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1. INTRODUCAO

A natureza e a qualidade de alguns produtos sdo devidas ndo s6 ao local de
producao, mas também aos métodos utilizados, aos consumidores ¢ ao mercado de

produtos alimenticios que se interessam cada vez mais pelo bem-estar animal.

Esse nicho em que os consumidores se preocupam ndo apenas com o alimento
que consumirdao, mas em todo o processo da cadeia produtiva, buscam pelos pequenos
agricultores que possuem uma producdo em menor escala, agregando valor a sua

produgao.

Assim, esta ocorrendo um aumento do consumo saudavel, como também na
preocupacdo em se conhecer a postura das empresas em relagdo a responsabilidade
social e ambiental. Portanto, no agronegocio, sao consideradas as exigéncias do
consumidor final, que muitas vezes é responsavel por decisdes dentro da cadeia

produtiva.

Atualmente, o setor de maquinas agricolas, no Brasil, possui tecnologia de
ponta, como, por exemplo, colheitadeiras que monitoram a produtividade da area que
estd sendo colhida, umidade dos grdos e, ao final de uma jornada de trabalho, emitem

um mapa de produtividade da &rea por meio de sistemas controlados por satélite.

Essa evolucao da tecnologia agricola brasileira teve inicio depois da Primeira
Guerra Mundial e, nesse periodo, o processo de implantagdo de mecanizagdo no Brasil
era ainda muito lento, havia dificuldades para a importacdo de tratores e outras

maquinas agricolas.

Ap0s esse periodo, o setor de maquinas agricolas comegou a se desenvolver até
chegar aos dias atuais como grande produtor e exportador, tendo papel de destaque no

cenario mundial.

As inovagdes na agricultura de precisdo estdo presentes nas quatro etapas do
ciclo de crescimento da cultura, podendo ser observadas na utilizagdo de maquinas na

fase de preparacao do solo e semeadura, durante o processo de controle e gestdo da
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produgdo e finalizando com a colheita. Apos concluidas essas fases, ¢ feita a analise e a

avalia¢do dos dados gerados, com o objetivo de buscar melhorias no processo.

Vocé sabia que a gestdo da cadeia de suprimentos envolve todos os processos ¢
as agdes necessarios para que a empresa atenda as necessidades dos clientes, desde a
busca pela matéria-prima, os processos de transformagdo e transporte, até a entrega dos
produtos aos consumidores finais? As inumeras varidveis envolvidas nessas etapas

tornam o gerenciamento de riscos um dos pilares de uma gestao logistica bem-sucedida.

Para realizacdo deste trabalho trouxemos a empresa Coafas Londrina, que tem
como missdo: Promover, estimular e fortalecer a organizacdo a cooperagdo e a
solidariedade entre os agricultores e agricultoras familiares, através da vivéncia
cotidiana dos valores cooperativistas, apropriacdo do conhecimento e agregacdo de

valor a produgdo, visando a inclusao social e o desenvolvimento local sustentavel.

A COAFAS atua nos municipios de Londrina, Ibipora, Cambé, Tamarana,
Rolandia, e tem associados nas cidades de Londrina, Rolandia, Urai, Cambé e Tamarana
no total de 266 associados a COAFAS faz a comercializacdo de Frutas, Verduras,
Legumes nos Programas PAA E PNAE. O PAA ¢ juntamente com o Programa Nacional
de Alimentagdo Escolar (PNAE), uma das maiores a¢des de incentivo ao agricultor

familiar e ao desenvolvimento rural e local em cada municipio onde ele acontece.

Com a iniciativa de um grupo de (30) trinta agricultores em (11) onze de outubro
de 2008, no Distrito de Sao Luiz, Londrina Parana e com apoio das autoridades locais
da Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento instituiu-se a COAFAS,
Cooperativa Solidaria de Produgdo, Comercializagdo e Turismo Rural da Agricultura
Familiar do Norte do Parana COAFAS LONDRINA, com intuito de melhorar as
condi¢des de vida e trabalho dos pequenos agricultores na Comercializagdo e Compra

de insumos.
A empresa estd situada na Rua Caraibas, 452, Vila Goes, Londrina-PR.

COAFAS LONDRINA - Cooperativa de Producao, comercializagdo e Turismo

Rural da Agricultura Familiar do Norte do Parana.
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2. PROJETO INTEGRADO

Um risco € um evento ou uma situagdo que pode se concretizar, ou nao €, caso

aconteca, pode provocar efeitos positivos ou negativos em um projeto, area, processo ou

organizagdo. Quando um risco traz impactos negativos, ele

quando traz efeitos positivos, ¢ chamado de oportunidade.

¢ chamado de ameaca;

A CONTEXTUALIZAGAO DO CENARIO
DE RISCOS E OPORTUNIDADES

GERENCIAR OS RISCOS:

Consiste em planejar, organizar, dirigir e controlar todos os
recursos, visando eliminar ou minimizar as ameacgas e/ou

aproveitar as oportunidades.

Deve receber &—
tratamento sempre
que for identificado.

Abusca pela sua «—
identificagao deve

ser constante.

RISCO
EVENTO OU
SITUACAO
O INCERTA

Mesmocoma e—— (mia
participagao de todos, ——

a gestao e o controle

devem ficar a cargo de

uma equipe especifica
de gestdo de riscos.

J
Pode atingir projeto, e————
area, processo ou organizagao.
No gerenciamento,
€ importante a participagéo de
todas as areas da organizagao.

.« Quandotraz
impacto negativo,
€ chamado
de ameaga.

——= Uma ameaca pode
/ diminuir ou eliminar
o valor agregado e
X deve ser eliminada
ou diminuida.

~—= Quando traz impacto
é positivo, é chamado
de oportunidade

—* Uma oportunidade
pode preservar ou
agregar valor a algo e
deve ser aproveitada.
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A gestdo de riscos ¢ utilizada nas organizacdes como uma ferramenta de
integragdo, onde cada area trabalha para identificar, priorizar e tratar os fatores de risco

que podem se concretizar como ameagas ou oportunidades.

O propdsito do gerenciamento de riscos € estabelecer uma gestdo coordenada,
partindo de uma visdo departamental ou setorial, a fim de atingir uma visdo holistica da
organizacao, contando com o envolvimento e a experiéncia de todos os interessados nos

objetivos da empresa.

Estamos vivendo em uma época onde os recursos naturais estdo cada vez mais
escassos, € esses recursos nao renovaveis (o solo) sdo cada vez mais demandados, mas

nao repostos.

Atualmente, esta ocorrendo um aumento do consumo consciente, onde o
consumidor preocupa-se com a origem e a qualidade dos alimentos e produtos, além de
preocupar-se em conhecer a postura das empresas em relacdo a responsabilidade social
e ambiental. Com um aumento da presenca em supermercados € uma extensa base de
consumidores de organicos e compradores regulares, o mercado de alimentos organicos

esta crescendo no mundo inteiro.

O crescimento do mercado, impulsionado pelos consumidores que buscam
alimentos mais sustentaveis, vem sendo limitado pelo processo que exige organizacao
da cadeia produtiva e do sistema de certificacao. Entre os alimentos que devem ampliar
o faturamento dos organicos em 2016, estdo os produtos lacteos e de origem animal,
com maior valor agregado. Porém, mesmo o consumo global ainda ¢ pequeno diante do

faturamento geral do setor de alimentos.

Ha 50 anos, o Brasil era importador de alimentos e atualmente é o 2° maior
supridor do mercado internacional de exportagdo do agronegocio. A tendéncia ¢
aumentar sua produgdo e se manter como um dos grandes produtores mundiais de
commodities, em especial na soja, onde, atualmente, o pais ¢ o segundo maior produtor

e em breve sera o primeiro.

De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas para Alimentagdo e

Agricultura (FAO), até 2050, a populagdo crescera de 7 bilhdes para 9 bilhdes de
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habitantes, e o volume produzido de alimentos, ragdo e fibras devera dobrar. O Brasil ¢
capaz de atender a esse aumento da demanda por alimentos, utilizando a tecnologia em

suas lavouras.

Mas, o pais ndo ¢ so agricultura de exportagdo, existem milhares de pequenos e
médios produtores de frutas que abastecem o mercado interno e estdo se qualificando

para atender as exigéncias dos consumidores mundiais.

Para que o grupo dos agricultores familiares possam se manter em um mercado
cada vez mais competitivo, € necessario pensar a estratégia de comercializagao a partir
de novos paradigmas, encarando como valor tudo aquilo que ¢ intrinseco a pequena
producdo: produtos diferenciados, alta flexibilidade e capacidade de adaptagdo,
conhecimentos tradicionais sobre técnicas de manejo e proximidade com consumidores.
Tudo isso contribui para que um produto vindo da pequena producdo, da produgio
familiar, conte historias e se posicione a partir de elementos intangiveis, cada vez mais

valorizados pelos consumidores (Gvces).

2.1 GESTAO DE INVESTIMENTOS E RISCOS

O risco esta diretamente relacionado com o retorno de um investimento, ativo ou

empreendimento. Quanto maior o retorno, maior sera o risco associado.

O risco impacta na missao da empresa, na medida em que afeta os resultados da
companhia, seja por efeitos negativos, como ameacas representadas por perdas
econOmicas e financeiras, seja por efeitos positivos, como o aproveitamento de novas

oportunidades de negocios, etc.

Os riscos que causam mais impactos negativos nas institui¢des financeiras sao os
Riscos Operacionais, que tem como fatores originadores: Processos internos a
organizagdo, pessoas (fraude, erro ou negligéncia, auséncia de qualificacdo e conduta
antiética), tecnologia (falhas de hardware, software, instalagdes, sistemas de energia e

comunicagdo) e eventos externos (como ataques terroristas e fendmenos da natureza).

7
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Este tipo de risco envolve varios aspectos de dificil controle, porém é mais facil de

detectar as falhas e erros quando ocorrem.

Risco Eventos
Operacional Externos

.\ Pessoas | 4#»

Em relagdo aos Riscos Estratégicos, ¢ um risco que origina-se a partir de
mudangas ambientais de longo prazo, com poder para afetar a maneira como uma
empresa adiciona valor a seus stakeholders. Para realizar a gestdo desse tipo de risco
empregam-se ferramentas comumente utilizadas em planejamento estratégico, como a
analise de cenarios. Elaborar um planejamento estratégico exige conhecimento prévio

das possiveis mudangas que possam influenciar o ramo de atuacdo das empresas.

A gestdo deve se preocupar em acompanhar as oscilagdes que o mercado possa
sofrer positivamente ou ndo. Além disso, criar mecanismos que tornem possivel superar

dificuldades sem grandes perdas e segurar as boas oportunidades.

Em relacdo aos Riscos Financeiros, as incertezas existem e, para garantir a
continuidade do empreendimento ¢ necessario tomar a decisdo correta. Decidir qual
risco assumir , diante de uma possibilidade de ganho, esse ¢ o dilema que os gestores

financeiros enfrentam, quanto maior o risco, maior o retorno financeiro.

A base de todo o processo de gerenciamento de risco estd em identificar, coletar,
armazenar, mensurar, analisar, entender, interpretar e julgar informagdes, e consolidar
ideias e conceitos baseados nessas informacdes para os processos decisorios

subsequentes.
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Uma das ferramentas que pode ajudar a minimizar esses riscos e incertezas do

mercado empresarial ¢ a analise SWOT.

S W

Pontos fortes Pontos fracos

o

Oportunidades Ameacas

ANALISE SWor

Interna

© 2 3 . Oportunidades
= Capitalizar Melhorar :
| ™.
TR SELEEEEEEE PR E TR EEEPEEEEPEEEEE R |
";“ |
UJ ll' 1 " Riscos

Monitorar Eliminar l

Paontos fortes Pontos fracos

2.1.1 PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE RISCO

O gerenciamento de riscos ¢ uma forma organizada de identificar e medir os

riscos e de desenvolver, selecionar e gerenciar as opgdes para seu controle.
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A defini¢do mais simples de risco é aquela que diz que esta é uma chance de
perda, quando se tem probabilidade de alguma a¢@o ndo ter sucesso em fun¢do de um
acontecimento qualquer, em que a vontade dos envolvidos nao interfere na sua
ocorréncia. Os riscos envolvem incertezas e perdas, podem ou ndo ocorrer, e trazem
consequéncias muitas vezes indesejadas. Gerenciar riscos dentro de uma organizagao ¢
parte fundamental do planejamento estratégico e exige processos continuos e

estruturados, desenhados de acordo com a realidade de cada organizagao.

O gerenciamento de riscos trata de como as organizagdes trabalham no
enfrentamento das incertezas que podem afetar negativamente seus projetos ou planos
de empreendimento a serem realizados. Se ndo houver probabilidade de algo der errado,
ndo haveria a necessidade de um projeto ser gerenciado, portanto, como 0s riscos sao
inerentes a qualquer atividade, pode-se dizer que todas as técnicas de gestdo sdo

técnicas de prevencdo de riscos.

A importancia do gerenciamento de riscos ¢ considerada por Verzuh(2000) o
principal trabalho da gestdo de projetos, como os riscos de atrasos, de estouro de
or¢amento, de qualidade insuficiente, entre tantos outros riscos que podem afetar os

objetivos tragados.

A seguir veremos seis etapas a serem desenvolvidas no gerenciamento de riscos.

1. Planejamento do gerenciamento de riscos: como abordar, planejar e executar

as atividades de gerenciamento de riscos.

2. Identificagdo de riscos: quais, onde, quando, por que e como 0s eventos

podem impedir, atrapalhar, atrasar ou melhorar o alcance dos objetivos.

3. Analise qualitativa e quantitativa de riscos: identificar e avaliar os controles

existentes, determinar consequéncias, a probabilidade e o nivel de risco.

4. Planejamento de respostas aos riscos: desenvolver estratégias e planos de agao
especificos e economicos, visando aumentar oportunidades e reduzir as ameacgas aos

objetivos.

10
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5. Monitoramento de respostas aos riscos: acompanhamento dos riscos
identificados, monitoramento dos residuais, identificacdo de novos, execuc¢do de planos

de respostas e avaliacao de sua eficacia.

6. Comunicacdo implicita: comunicar e consultar as partes em cada etapa do

processo de gerenciamento de riscos e em relagdo ao processo como um todo.

Para se planejar um bom gerenciamento de riscos em cada uma dessas etapas,
deve-se identificar e avaliar estes, reconhecendo as entradas, as técnicas e as
ferramentas que se tem e, por fim, as saidas. Nas entradas deve se avaliar dois itens em

especial:

. 0 registro de todos os riscos identificados, juntamente as suas causas- -raiz,
lista de respostas, os proprietarios dos riscos, a classificacdo relativa, as listas de
prioridades, lista de riscos que necessitam de respostas em curto prazo, tendéncias nas

andlises qualitativas e lista de observagdes para riscos de baixa prioridade;

. 0 plano de gerenciamento de riscos propriamente dito, que contempla os
papéis e as responsabilidades, as defini¢des de andlise de riscos, os intervalos de tempo

para revisdes € os limites para riscos baixos, moderados e altos.

Nas técnicas e ferramentas para planejar respostas aos riscos, o PMBOK cita as

principais abordagens (VARGAS, 2007).
. Estratégias para riscos negativos ou ameacas:
m eliminar a causa do problema;
m mitigar ou reduzir a probabilidade ou o impacto desta ameaga;
m transferir, desviar ou alocar a responsabilidade;
m aceitar, ndo fazer nada.
. Estratégias para riscos positivos ou oportunidades:

m explorar, adicionar trabalho ou mudar projeto para assegurar a oportunidade;

11
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m melhorar, aumentar a probabilidade ou o impacto desta oportunidade;
m compartilhar, criar parcerias para concretizar a oportunidade;
m aceitar, ndo fazer nada;

Nas saidas temos (VARGAS, 2007):

,» Atualizagdes no plano de gerenciamento do projeto: podem haver mudangas
no plano de gerenciamento do projeto, pois pacotes de trabalho e recursos podem ser

removidos, adicionados ou alocados a outros projetos.

. Atualizagdes nos documentos do projeto: documentos que envolvam riscos

identificados podem sofrer alteragdes nessa fase do projeto.

. Atualizacdes nos registros dos riscos: podem ser adicionados o planejamento

das respostas aos riscos e, nesta fase, incluem-se:

m Riscos residuais: sdo aqueles que permanecem apds o planejamento das
respostas aos riscos, devem possuir planos de contingéncia e planos alternativos, além

de serem registrados e revisados ao longo do projeto.

m Planos de contingéncia: descrevem as agdes que deverdo ser tomadas se

ocorrer uma oportunidade ou ameaga.

m Responsaveis pelas respostas aos riscos: quando o risco ocorrer, o responsavel

do risco devera implementar o plano de acdo planejado e aprovado.

m Riscos secunddarios: a resposta a um risco pode gerar outros riscos, que devem

ser registrados e monitorados.
m Gatilhos de riscos: sdo os eventos que disparam a resposta de contingéncia.

m Contratos: antes de finalizar e assinar um contrato, deve ser feita uma analise
de riscos e incluir nos termos do contrato as condi¢des necessarias para aumentar as

oportunidades e eliminar ou mitigar os riscos.

12
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m Planos alternativos: sdo acdes especificas a serem executadas se o plano de

contingéncia nao for eficaz.

m Reservas (para contingéncia): reservas de cronograma e de custos para

qualquer alterag@o no projeto.

E oportuno considerar ainda que os riscos se relacionam entre si, por mais que
dois riscos possam parecer independentes, a probabilidade da ocorréncia de um pode
mudar caso o outro se materialize; a resposta a um risco pode alterar as consequéncias
ou a probabilidade de materializacao de outro; ou, a resposta a um risco pode limitar a
capacidade do projeto responder a outro (WEEKS, c2010). Sendo assim, o
gerenciamento de riscos visa, basicamente, aumentar a probabilidade e o impacto de
eventos positivos (oportunidades) e diminuir a probabilidade e o impacto de eventos
negativos (ameagas), tratando de todos os aspectos relevantes em relagdo aos riscos que

podem vir a acontecer em um projeto.

2.1.2 MATRIZ DE RISCO

Matriz de risco é uma ferramenta que permite visualizar e selecionar quais sao
os riscos que devem ter prioridade de tratamento em uma organizacdo, assim, ¢ uma

ferramenta que auxilia na avaliagdo dos riscos a serem tratados de forma hierarquizada.

O mapeamento de possiveis riscos e a realizagdo de uma analise preliminar

desses riscos ¢ indispensavel para tragar um plano de prevencao eficiente.

O planejamento ¢ a etapa mais importante de qualquer projeto de gestao, nesta
etapa que serdo definidos os parametros de como sera realizado um determinado

trabalho para atingir as metas estratégicas da organizagao.

13
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Portanto, o Plano de Gestao de Riscos deve estabelecer uma série de definigdes
fundamentais para o tratamento dos riscos que afetam ou podem vir a afetar a empresa.

Vejamos as principais:

e Metodologia: a escolha da metodologia a ser adotada ¢ de suma importancia e
deve levar em consideracdo a adequagcdo do método as especificidades da
organizacao.

e Fungdes: ¢ importante definir bem as responsabilidades de cada um da equipe,
assim como disponibilizar os treinamentos necessarios ao exercicio das fungdes.

e Orgamento: definir o orcamento ¢ imprescindivel para dimensionar a equipe, as
atividades, o tempo, ou seja, outras definicdes dependem do estabelecimento do
or¢amento.

e C(Cronograma: o cronograma deve ser bem definido, incluindo tempo de
treinamento dos funcionarios, reunides e todo o tipo de evento previsto ao longo
da execucao.

e Relatérios de acompanhamento: os relatorios devem conter as informacdes
necessarias ao acompanhamento das atividades e dos resultados. Eles servem
para nortear os gestores € possibilitar a reavaliagdo das decisoes tomadas.

e Matriz de probabilidade e impacto: a Matriz de Risco envolve a defini¢cdo das
probabilidades de risco, a categorizacdo desses riscos e a avaliagdo dos
impactos. E a ferramenta que vai mostrar quais riscos devem ter prioridade de
tratamento.

e Tratamento: a partir dos parametros ja citados, deve-se definir quais sdo os
tratamentos necessarios para os riscos detectados, sejam eles imediatos ou

preventivos.

Vale ressaltar que em toda implementacdo de um plano de gestdo ¢ importante
estabelecer diretrizes de boas praticas para que as novas funcdes facam parte da cultura

organizacional da empresa e, assim, se torne um processo de melhoria continua.

A Matriz de Risco ¢ uma tabela dindmica que relaciona dois fatores:

probabilidade e impacto.

14
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Através desses dois parametros ¢ possivel calcular e classificar os riscos,
possibilitando a avaliagdo dos gestores de quais riscos devem ter prioridade de

tratamento.

A probabilidade trata da possibilidade de um acontecimento e o impacto mostra
qual a gravidade desse mesmo acontecimento, essas duas dimensdes combinadas

determinam o nivel critico do risco a ser tratado.

A tabela (matriz) deve ser elaborada de uma maneira que a visualizagdo dos niveis
criticos seja rapida e simples, facilitando a andlise do gestor sobre cada um dos riscos.

Exemplo da Matriz de Riscos:

Sem Impacto Leve Médio Grave Gravissimo
Quase certo 3 SCO Risco Extremo
" : ) [ Risco Extremo
Média Risco Baixo { Risco Extremo
Baixa éisco Baixo Risco Extremo

Alta Risco Moderado

O principal beneficio dessa metodologia ¢ a antecipagdo de acontecimentos que
podem causar prejuizos para os negocios da empresa, assim aprimorando um plano de

prevengao.

Mapear os riscos de forma sistematica cria, inclusive, oportunidades para que a

organizagao repense seus processos de trabalho e elabore estratégias mais consistentes.

Um problema ndo tratado ¢ s6 um incomodo, um problema identificado e tratado

contribui para o processo de melhoria continua.

Uma outra vantagem importante que a matriz de risco oferece ¢ a facilidade de
visualizar as dimensdes do problema em um grafico de interface simples e facil de

interpretar, que pode ser usado para guiar toda a equipe de trabalho.

15



ISSN 1983-6767

A matriz de risco pode ser aplicada a qualquer tipo de processo da organizagao,
seja da drea operacional, de produgdo ou até mesmo um projeto especifico. Suas

aplicagoes sao:

e Compliance
O setor que trata de compliance nas organizagdes € um setor bastante sensivel
que merece atencdo especial dos gestores por tratar de conformidades internas e

externas que podem impactar a imagem da empresa.

Identificar riscos e se antecipar aos acontecimentos pode ser muito Util no que
diz respeito ao atendimento das normas ISO, das auditorias e de outras exigéncias

legais. Além disso, ¢ fundamental para manter as boas praticas organizacionais.

e (Qualidade
O setor de qualidade ¢ responsavel por controlar e garantir a qualidade dos
processos, servigos e produtos de uma empresa. Para tal, € necessario controlar e prever

também os acontecimentos indesejados.

E nessa etapa que a matriz de risco deve ser adotada, auxiliando os gestores a
avaliar os riscos, se antecipar aos acontecimentos e evitar que a qualidade seja

impactada com resultados negativos.

e Seguranca do trabalho
A matriz de risco se aplica ao gerenciamento de riscos operacionais, auxiliando
a detectar situagdes de riscos para que os gestores possam estabelecer um plano eficaz

de tratamento e prevengao, evitando acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

Vale ressaltar que muitas normas e atendimento as legislacdes que fazem parte

do compliance dizem respeito a seguranca do trabalho.

16


https://site.moki.com.br/grc-governanca-risco-compliance/
https://site.moki.com.br/controle-de-qualidade/
https://site.moki.com.br/controle-de-qualidade/

ISSN 1983-6767

2.2 GESTAO DE AGRIBUSINESS

H4 milhares de anos, os homens viviam em comunidades e interagiam em
bandos na busca por alimentos em um ambiente diversificado, porém indspito € pouco
acolhedor. Para viver nesse ambiente com muitas dificuldades, eles precisavam nao
depender apenas da caga e pesca. Assim, eles foram evoluindo e passaram a cultivar o
seu proprio alimento.Os anos foram passando e eles perceberam que poderiam
domesticar os animais selvagens, e estes poderiam ajudad-los em suas tarefas na
agricultura. Segundo Aratjo, € possivel considerar essa fase como o inicio da
agropecuaria, que permitiu que o homem se fixasse em lugares pré-estabelecidos,
deixando de caminhar por grandes distancias em busca de alimentos. Tudo o que o ser
humano precisava estava disponivel nas propriedades, mas estas ainda eram muito
precarias em relagdo a infraestrutura, atrasadas tecnologicamente. Havia uma grande
dificuldade em conservar os alimentos, j& que ndo havia geladeira para guarda-los.
Assim, deviam ser consumidos rapidamente. Havia uma diversificagdo da produgdo de
varias culturas e criagdes de animais nessas propriedades rurais, que com o tempo

comecgaram a desenvolver atividades industriais junto das atividades agropecuarias.

Essa intensificagdo das relagdes de agricultura/indudstria provocou uma mudanga
no processo de modernizacdo da agricultura brasileira a partir da segunda metade da
década de 1960. Esse periodo ¢ considerado referéncia no processo de modernizagao da
agricultura do pais, pois nele foi delineado um novo modo de produgdo agricola que
levou a um aumento das relagdes agricultura/industria. A partir dessa época, a produgao
agricola passa a depender dos insumos que recebe de determinadas industrias, como
implementos agricolas. Durante os anos seguintes, houve evolugdo socioeconomica e
avangos tecnoldgicos que contribuiram para aumentar o €xodo rural. A cidade tornou-se
atrativa e as propriedades foram perdendo sua autossuficiéncia. Teve inicio um processo
de especializacdo em determinadas atividades: as propriedades rurais passaram a

depender de insumos e servigos que elas mesmas ja ndo eram capazes de produzir.
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A modernizagdo da agricultura necessitava de investimentos em tecnologia, mas
a estrutura agrdria existente era arcaica. Isso acabou prejudicando os pequenos

produtores e favorecendo os médios e grandes produtores.

Em 1965, o Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR) foi estruturado, levando
a intensificagdo da modernizagdo da agricultura brasileira. Na década de 1970, os
financiamentos foram facilitados e proporcionaram uma capitalizagdo dos produtores e

das agroindustrias.

Atualmente o agronegdcio possui uma grande importancia econdmica, social e
ambiental. Essa industria, estimada em US $5 trilhdes, representa 10% das despesas
globais do consumidor, 40% do emprego e 30% das emissdes de gases de efeito estufa.
Apesar de grandes aumentos de produtividade nos ultimos 50 anos, que permitiram um
grande abastecimento de alimentos em muitas partes do mundo, a alimentagdo da
populacdo mundial ressurgiu como um problema critico. De acordo com Goedde, Horii
e Sanghvi (2015), caso as tendéncias atuais persistam, at¢ 2050 a demanda calorica
aumentara em 70%, e a demanda por consumo humano e animal aumentard em pelo
menos 100%. O aumento da demanda estd relacionado com restricdes de recursos.
Estima-se que seja improvavel que 40% por cento da demanda por dgua seja atendida
em 2030.

O gerenciamento do risco agrondmico abrange desde técnicas tradicionais de
rotagdo e diversificacdo de culturas até o uso de equipamentos de monitoramento,
agricultura de precisdo e desenvolvimento genético de plantas mais resistentes as

condig¢des edafocliméaticas ndao favoraveis.

Tem-se, hoje, o uso de sistemas que permitem o acompanhamento em tempo real
das condi¢des quimicas e fisicas na lavoura por meio de aplicativos de smartphones, o
uso de drones para aplicagdo de insumos e manejo de plantas daninhas, o uso de
algoritmos complexos para previsdo de condigdes climaticas, e diversas outras
ferramentas que permitem mensurar as condi¢des de solo, clima e da propria planta em

prol de uma tomada de decisdao mais assertiva.
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Em ultima instancia, outro mecanismo de protecdo de risco pode ser utilizado: o
seguro rural. Apesar de ser um meio de atenuar o impacto das adversidades climaticas
sobre a rentabilidade do negoécio por meio de indenizagdes, ainda ndo € uma pratica

amplamente disseminada no mercado brasileiro.

Apds selecionada a melhor forma de gerenciamento dessas incertezas, o
monitoramento dos resultados e a busca por melhores solugdes garantem a continuidade

do processo de gestdao dos riscos.

Apesar dos resultados positivos, o setor do agronegdcio tem convivido com
diversos problemas e riscos, pois suas atividades e resultados trazem, praticamente ao
mesmo tempo, oportunidades e ameacas, as quais necessitam ser gerenciadas € 0s riscos

mitigados.

Nos tempos atuais, sobretudo devido ao fenomeno da globalizac¢do, algumas
circunstancias apresentam-se como potenciais fatores que podem favorecer o
surgimento de alguns riscos corporativos e/ou intensificd-los, principalmente no setor de
agronegocio. Quase que indissociavelmente, o IOT (internet das coisas) e o crescente
uso de tecnologias para facilitar a industrializacdo e as transagdes dos negocios
empresariais, as questdes politico-econdmico-financeiras e, ainda, as questdes
socioambientais (bastante consideradas no atual momento): sao alguns dos fatores que
vém provocando grandes transformagdes no cotidiano das empresas, sob a forma de
elementos influenciadores que geram oportunidades e que também abrem espacgo para a
ocorréncia de possiveis problemas organizacionais, configurando-se, portanto, fatores

de risco.

Ainda que o potencial do agronegdcio brasileiro se mostre abundante do ponto
de vista financeiro, econdmico, social e tecnoldgico, muitos produtores e empresas do
setor continuam mantendo como critério de gestdo algumas das praticas que utilizadas a
quase ha 20 anos, o que ¢ lastimavel, visto que o setor evoluiu, mas as técnicas de
gestdo administrativa e financeira ainda estdo sofrendo uma transformagao lenta em

relacdo a evolugdo tecnoldgica (operacional e de técnicas de plantio).
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De acordo com dados do relatorio produzido pela Embrapa, o crescimento
constante da populacdo brasileira e mundial empurra a demanda por alimentos. Alguns
paises europeus, por exemplo, ja utilizam de 40 a 50% do solo possivel para agricultura,
e produzem muito menos que o Brasil, enquanto aqui utilizamos de 7 a 8% da area

agricultavel e ja somos referéncia mundial, o que nos torna o grande celeiro do mundo.

Sabe-se que o empreendedor que atua no setor do agronegocio, sobretudo o
produtor rural, mas ndo somente ele, ¢ bastante ativo, as vezes ousado, resiliente e de
uma fé exemplar, pois todos os anos ele realiza grandes investimentos, desde o preparo
do solo a semente, na expectativa de realizar 6timas colheitas, apesar de nem sempre as

condicdes se apresentarem favoraveis.

O fato ¢ que as decisdes tomadas no campo afetam, consequentemente, os
demais elos do setor de agronegocio. Essa reflexdo ganha for¢a a medida que as
aleatorias ocorréncias de riscos no setor de agronegocio se apresentam como fatores
criticos aos negocios, podendo emergir e, evolutivamente, influenciar as empresas a
adotarem mecanismos cada vez mais criativos e eficazes para se protegerem dos

possiveis riscos corporativos, ou aceita-los e assumi-los.

Quase sempre os gestores (empresarios e agricultores) tomam muitas decisdes
sozinhos, sejam elas sobre plantios, aquisi¢des de insumos, busca por melhores precos,
compras de maquinas e produtos, formas e momentos de vender, contratagdes de

pessoal, investimentos, etc.

Por todas essas observacdes, dar atencdo a necessidade de se promover a gestao
sobre os riscos corporativos no setor do agronegocio torna-se um fator inquestionavel.
Conclusivamente, as empresas do setor agropecudrio necessitam cada vez mais
empregar meios de melhorar sua gestdo e atuacdes, sejam relacionadas ao correto e
necessario uso do conhecimento e informacgdes, seja estimulando a criatividade e
inovacdo como forma de superacdo dos desafios organizacionais. Esses mecanismos
podem auxiliar na gestao dos riscos de uma maneira geral, sobretudo nesse setor onde

as atividades e operagdes obedecem a um ciclo ordenado e repetitivo de ocorréncias
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(safras e entressafras), as quais repercutem em todos os elos de negdcios e segmentos do

setor (primario, secundario e tercidrio).

2.2.1 A AGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura familiar representa mais de 84% do total dos estabelecimentos
agropecuarios brasileiros (Censo Agropecuario 2006). No entanto, muito ainda precisa
ser feito para a sua inclusdo e valorizacdo, contribuindo para a criagdo de uma cadeia
mais justa, ambientalmente sustentavel e que garanta a seguranca alimentar das

populacdes (GVCES, 2014).

Em 2006 (ano do ultimo censo agropecuario realizado no Brasil), a agricultura
familiar foi responsavel por 33,2% do valor da producdo agricola brasileira e a
agricultura ndo familiar foi responsavel por 66,8% desse valor. O trabalho em grande
escala e o modelo de grandes propriedades, com alta mecanizagdo, certamente nao sao
compativeis com as possibilidades e caracteristicas de pequenos produtores e
agricultores familiares. Para que este grupo possa se manter em um mercado cada vez
mais competitivo, € necessario pensar a estratégia de comercializagdo a partir de novos
paradigmas, encarando como valor tudo aquilo que ¢ intrinseco a pequena producao:
produtos diferenciados, alta flexibilidade e capacidade de adaptagdo, conhecimentos

tradicionais sobre técnicas de manejo, proximidade com consumidores (GVCES,2014).

De acordo com os dados do Censo Agropecudrio de 2006, 84,4% do total dos
estabelecimentos agropecudrios brasileiros pertencem a grupos familiares, com metade

deles localizado na Regido Nordeste.

A definicdo de agricultura familiar abrange todas as atividades agricolas de base
familiar e esté relacionada a diversas areas do desenvolvimento rural. De acordo com a
FAO (Organizacdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagdo), a agricultura
familiar ¢ considerada um meio de organiza¢do das produgdes agricola, pecudria,

florestal, pesqueira, producdo de aves e suinos, etc. Estas atividades sdo gerenciadas e
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operadas por uma familia que depende totalmente de mao-de-obra familiar, tanto de
mulheres quanto de homens (FAO, 2017). Tanto em paises desenvolvidos quanto em
paises em desenvolvimento, a agricultura familiar ¢ a forma predominante de
agricultura no setor de producdo de alimentos (Buainain, A.M. Romeiro, A. R.

Guanziroli, C, 2003).

Para que o grupo dos agricultores familiares possam se manter em um mercado
cada vez mais competitivo, ¢ necessario pensar a estratégia de comercializagdo a partir
de novos paradigmas, encarando como valor tudo aquilo que ¢ intrinseco a pequena
producao: produtos diferenciados, alta flexibilidade e capacidade de adaptagdo,
conhecimentos tradicionais sobre técnicas de manejo e proximidade com consumidores.
Tudo isso contribui para que um produto vindo da pequena producdo, da producgdo
familiar, conte histdrias e se posicione a partir de elementos intangiveis, cada vez mais

valorizados pelos consumidores.

Em 18 de Fevereiro de 2021 foi lancada a AGRIPOCOS- Cooperativa da

Agricultura Familiar de Pogos de Caldas e Regido.

Fundada em novembro de 2019 por agricultores familiares de Pogos de Caldas,
Botelhos, Andradas, Caldas, Campestre, Ouro Fino e Ipuitna busca ser uma referéncia
para o setor de frutas, legumes e verduras da regido. De acordo com o presidente da
cooperativa, Luis Carlos Zanette, sao mais de 70 familias cooperadas que produzem
alimentos de qualidade e de forma sustentavel, tais como: banana, tomate, feijdo,
mandioquinha, cenoura, beterraba, alface, cheiro-verde, chuchu, brdcolis, feijao, café,

milho, vagem, acelga, entre outros produtos.

A regido se destaca pela producdo de hortalicas e legumes de excelente
qualidade em virtude de possuir um clima mais ameno e qualidade do solo e da agua
que favorecem a producdao com sabores mais marcantes e durabilidade maior na

prateleira.

Desde 2010 a entdo Assolima, auxiliava os agricultores a atender demanda de
mercados institucionais como PNAE(Programa Nacional de Alimentagdo Escolar) e
PAA(Programa de Aquisicdo de Alimentos) e agora com a cooperativa o objetivo ¢é

aumentar ainda mais as vendas e os servigos prestados aos cooperados, de tal forma a
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tornar a Agripogos uma cooperativa conhecida nacionalmente. A expectativa ¢ em breve
ter produtos da agricultura familiar da regido disponiveis em redes de supermercados e
outros canais de comercializagdo, tornando possivel que a populacdo da regido tenha
acesso a produtos de qualidade e saudaveis, produzidos de forma local por pequenos

produtores.

2.2.2 GESTAO NAS PEQUENAS PROPRIEDADES
RURAIS

Quando se fala em administrar a propriedade rural como uma empresa, € preciso
também considerar, além dos aspectos econdmicos, questdes relacionadas a gestdo dos
seus colaboradores.Ou seja, pode-se dizer de maneira simplificada que a pratica da
gestdo ¢ a unido da racionalidade da administragdo (técnicas, processos de produgdo e
uso de tecnologia) complementados pelos aspectos relacionados a lideranga como
motivacao, comunicagdo, criatividade e feedbacks construtivos.

Atualmente, o agronegocio estd globalizado e o produtor rural ndo pode mais se
preocupar apenas com o que acontece dentro da sua propriedade rural, ¢ necessario
estruturar procedimentos para que se possa aumentar a eficiéncia e compreender o
motivo dos erros,ou seja, se profissionalizar, além de conhecer o seu cliente final, a sua

demanda e as tendéncias mundiais da alimentagao.

Para isso, a empresa rural deve buscar informagdes do mercado em que participa e
buscar relacionamentos dentro desse, trocando informagdes com fornecedores, clientes,

institui¢des de pesquisa e colaboradores.
Vejamos a importancia de cada elemento:

Fornecedores: Sao aqueles que suprem elementos essenciais (ragao, adubos, sementes,
defensivos, embalagens, etc.) para a producdo; a sua falta ou baixa qualidade afetara
diretamente o produto final. Negociar prazos e analisar o custo-beneficio sdo relevantes

para uma gestao equilibrada.
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Qualificacdo Profissional: A equipe de trabalho deve estar sempre se qualificando,
fazendo cursos em institui¢des publicas e privadas que oferecem cursos técnicos e de

gestdo na sua area de atuagao.

Outros Produtores Rurais: O trabalho em conjunto em um formato de associa¢do ou
cooperativa contribui para obter varias vantagens, pois pode realizar a compra e a
comercializacdo em grandes quantidades, resultantes em: redugdo de custo no frete,
insumos (sementes, defensivos, fertilizantes, etc.) e suporte técnico (veterindrio,
agronomo, zootecnista); participagdo em palestras e cursos para troca de informagdes e
relacionamento com os outros produtores; atualizacdo técnica em relagdo a doencas e

pragas que podem afetar a lavoura.

Comercializacdo: estar em contato com o consumidor de seu produto ¢ importante,
pois vocé podera saber se o produto esta atendendo as exigéncias do mercado, ou se sera
necessario fazer modificagdes. Também ¢ importante cuidar do marketing da sua
empresa, criando uma identidade visual, site, redes sociais, logomarca e uniforme dos
funciondrios. A comercializagdo dos seus produtos deve ser realizada por meio de
contratos, que reduzirdo o risco da transagdo. Deve ser dada uma atencdo especial ao
controle dos custos de producao, para que se possa realizar um planejamento estratégico

eficiente.

Instituicoes de pesquisa: O contato com universidades, instituicdes governamentais de
pesquisa, como a EMBRAPA, palestras, contribuiu para que o produtor tenha
conhecimento, como procedimentos/técnicas no combate de doengas em sua
propriedade, avancos em melhoria genética de animais ou plantas que sdo mais

resistentes ou com uma produtividade maior.

Mercado consumidor: Avaliar as necessidades do mercado que podem ser desde

questoes de paladar(sabor que mais agrada), quantidade disponibilizada nas embalagens
(maior ou menor), conhecer novos pontos de distribuicdo em que o publico-alvo circule.

Instituicoes financeiras: Verificar juntamente com as institui¢des financeiras taxas de
financiamento ou possibilidade de ser subsidiada pelo governo, como, por exemplo, o

Programa Mais Alimento. Destinar esse recurso para melhoria estrutural da propriedade

24



ISSN 1983-6767

ou tecnoldgica, contribuindo na melhoria da eficiéncia produtiva, mas, deve-se planejar

detalhadamente para ndo se tornar um prejuizo ao invés de investimento.

Como qualquer empresa, a empresa rural sofre influéncia do mercado mundial, como
uma super safra ou queda de produgdo nos paises produtores, cotacao do ddlar afetando
diretamente o valor dos insumos, clima, doengas fitossanitarias e oscilagdo dos pregos
das bolsas de mercadorias. Esses sdo alguns dos fatores que afetam a produgao agricola,
sendo necessario um planejamento adequado pelo produtor rural. Além disso, € preciso

focar nas exigéncias do consumidor final, que afetardo a demanda do mercado.

A metodologia PDCA foi desenvolvida por Walter A. Shewhart, na década de
1930, e tornou-se mundialmente conhecida por meio de Willian Edwards Deming a
partir da década de 1950. O ciclo PDCA foi empregado com sucesso nas empresas
japonesas a fim de aumentar a qualidade de seus processos (GODINHO; CARVALHO,
2009). E uma ferramenta administrativa que foi adotada como referéncia nas avaliagdes
de gestdo, sendo considerada uma forma de exercer as fungdes administrativas (planejar,
organizar, dirigir e controlar), de maneira ciclica, seguindo uma sequéncia de etapas

(GODINHO; CARVALHO, 2009).
Etapa 1: P (planejar, do inglés plan)
As etapas basicas do planejamento sdo:
. definicdo clara do objetivo a ser alcangado;
. defini¢do do resultado a ser atingido e do tempo que levara para atingi-lo;

, definicdo dos meios utilizados para atingir esse objetivo e do método a ser

seguido;
. defini¢do da equipe que desenvolvera o projeto.

Na etapa de planejamento, ¢ preciso ter conhecimento do montante de capital a
ser investido, de quais serdo os processos de producdo e das questdes ambientais que
precisam ser resolvidas. Além disso, € necessario saber se a empresa terd infraestrutura

para suportar as mudancas pretendidas (GODINHO; CARVALHO, 2009).
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Etapa 2: D (executar, do inglés do)

Nesta etapa, a acdo sera desenvolvida conforme o que foi decidido no
planejamento, sendo necessario qualificar a equipe em relacdo ao objetivo proposto e a
metodologia utilizada. Apos a fase de qualificagdo da equipe, a agdo serd 8 Processo de
gestdo de propriedades rurais (empresas rurais) executada segundo a metodologia
estabelecida. Para isso, ¢ preciso coletar dados durante o processo para que eles sejam

avaliados na proxima etapa (GODINHO; CARVALHO, 2009).
Etapa 3: C (verificar, do inglés check)

Nesta etapa, serd realizada a verificagdo dos resultados da a¢do executada, sendo
necessario comparar os resultados com os objetivos e as metas estabelecidos
anteriormente. Caso a equipe ndo consiga atingir os objetivos, € preciso decidir se as
acdes continuardo sendo executadas conforme o padrido definido, mantendo os
resultados, ou se sera preciso redefinir os objetivos. Todos os problemas encontrados
devem ser registrados e analisados na proxima etapa (GODINHO; CARVALHO, 2009).
A etapa de verificagdo ¢ muito importante, pois ¢ possivel controlar o que acontece na
propriedade rural e corrigir os erros encontrados. Segundo Godinho e Carvalho (2009),

o controle deve ser baseado em quatro pontos:
. indicadores de desempenho;
. coleta e registro de dados;
. checagem e ado¢ao de medidas de manutengao;

., melhorias ou corretivas.

Etapa 4: A (agir, do inglés action)

Nesta etapa, serdo analisados os problemas reais ou potenciais identificados na
etapa anterior, ou as oportunidades de melhorias. Como essa € a ultima etapa, podem

ocorrer duas possibilidades: alcangar ou ndo o resultado esperado. Assim:

26



ISSN 1983-6767

1. Se der tudo certo e o resultado for alcancado, € preciso incorporar a nova
forma de trabalho nos processos cotidianos da propriedade, determinando assim um

novo padrao a ser seguido.

2. Se nao forem obtidos os resultados esperados, sera necessario verificar se o
padrdo foi ou ndo seguido e corrigir o erro encontrado (GODINHO; CARVALHO,
2009).

Entre os diversos problemas de uma fazenda, ¢ preciso primeiramente dados e
fatos para identificd-los, assim como foco para agir de forma a priorizar os mais
impactantes, pois ndo da para atuar de forma eficaz em todos os problemas ao mesmo
tempo, embora na pratica, sabemos que isso acaba acontecendo, e entdo vem aquela

sensagdo de que estamos como bombeiros, "apagando fogo".

A assisténcia técnica tem papel muito importante neste processo, assim como as
pessoas diretamente envolvidas com o problema, os quais poderdo subsidiar aspectos
técnicos e praticos. O problema escolhido para exemplificar sera a Morte de

Bezerras/Novilhas acima do desejado.
1° Passo — Conhecimento da situacao atual

Fundamentado em dados e fatos, identificado o problema que se deseja atuar,
agora ¢ reunir o maximo de informagdes sobre 0 mesmo. No ano de 2010, o problema

maior de mortalidade era na fase do nascimento até 60 dias (Grafico 1).
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Figura 1
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Os dados evidenciam que no ano de 2010 a maior mortalidade ocorria em
bezerras com até 60 dias de vida (68,3%), e avaliando o processo de cria identificou-se
que este numero elevado era decorrente de falhas na colostragem e vacinagao das vacas
no periodo pré-parto. Na ocasido, as causas do problema foram identificadas e feito um
PDCA, sendo que o resultado pode ser constatado nos anos seguintes (Grafico 2), no
qual observa-se que esta mesma faixa etaria representou em torno de 30% das mortes, e
em 2015 representou 29,4% das mortes. Porém, a fase acima de 180 dias que em 2010
era 14,64% das mortes, em 2015 representou 36,8% das mortes, ou seja, antes o
problema estava na fase de aleitamento/casinhas, e agora o problema mudou. Fases de

criagdo diferentes, provavelmente causas diferentes.

40,0%

36,8%

35,0%

30.0% -

25,0%

m2013
w2014
w2015

20,0%
15.0% -
10,0% -

5,0% -

0,0%

1a30 31a60 61a120 121a180 Acima 181

Figura 2

Na Figura 1 observa-se que as principais causas de mortes, aplicando a Teoria de
Pareto, cinco "causas" representam 79,4% das mortes e entre elas, a tristeza parasitaria
corresponde a 29,4%. Entretanto, em segundo lugar estd a causa "desconhecida",
indicando uma falha no diagnodstico da causa da morte (a maioria dos animais sdo
necropsiados), falha no controle ou no lancamento dos dados. Em seguida, com 11,8%,

estdo as mortes suspeitas de clostridiose.

Pelo Diagrama de Pareto, o segundo grupo com 4 causas das mortes,
representam 11,8% e as demais 6 causas somam 8,8%. Ou seja, as causas a serem

trabalhadas por prioridade sdo: Tristeza, Clostridiose, Diarréias, Pneumonias e as falhas
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que levaram ao alto nimero de causas desconhecidas, sendo que para este ultimo, é
necessario uma analise a parte, pois trata-se de um problema com causas distintas das

ocorréncias de doengas.

Abcesso 2,9%
Retardo no crescimento 2,9%
Sacrificou 2,9%
Salmonela 2,9%
Acidente 1,5%
Enterotoxemia 1,5%
Lesdo Coluna 1,5%
Problemas nos Membros 1,5%
Morte Sabita 1,5%
Septicemia 1,5%
Figura 3

Analisando o controle sobre época, idade e data em que ocorreram estas mortes,
observou-se que ndo houve uma estacionalidade nas ocorréncias, e apenas a morte por
tristeza parasitdria chama atencdo pelo maior nimero de ocorréncias nos meses de
setembro a dezembro. As mortes por diarreias ocorreram mais na fase até 60 dias de

vida.

Os diagndsticos sdo realizados por meio de observacdo visual dos animais,
medicdo da temperatura corporal e o uso do hematdcrito, e eventualmente, analises
laboratoriais. Soma-se a estes dados outras informagdes de manejo geral, nutricdo e
alimentagdo, tipos de protocolos de tratamentos realizados, como € realizado a
desmama, como ¢ feito a transicdo pos desmama, vacinacdes (tipos e época), controle
do carrapato, resultados de andlises laboratoriais (6rgdos de alguns animais foram
enviados para diagnostico de agentes), tudo com o objetivo de conhecer o maximo

sobre o problema que esta sendo avaliado.
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2° Passo — Identificacio e avaliacdo das causas provaveis

Evite intervir nos processos de forma precipitada, com meras opinides ou
baseado apenas em experiéncia. Afinal, as decisdes devem ser tomadas com base em
fatos e dados confidveis e atualizados. Dando continuidade ao exemplo, as possiveis

causas foram:

* Falhas no controle de carrapatos;

* Dificuldade de diagndstico das doengas;

» Contaminagao das caixas d'agua e cochos por fezes de garcas;

» Residuos de alimentos nos cochos dos animais;

* Demora para cura de umbigo de bezerras no pré parto;

» Falha da mao de obra ao executar os procedimentos de diagndstico e

tratamento;

* Falha nos controle dos tratamentos;

* Falhas na defini¢do de dosagens e protocolos de tratamentos;

* Provavel uso excessivo de medicamentos;

* Superlotacao dos piquetes.

3° Passo — Geracio e avaliacido de alternativas de soluc¢ao

Na avaliagdo de alternativas de solugdo, devem-se definir as solugdes mais

vidveis sob o ponto de vista técnico, econOmico, levando em conta ainda a
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aplicabilidade de acordo com a realidade da fazenda, dos funcionarios/produtor, e que

estejam em sintonia com os objetivos da fazenda. Continuando com o exemplo:

1) Realizar treinamento de diagnoéstico e tratamentos das doengas;

2) Adotar sistematicamente o uso de hematdcrito para diagndstico e

monitoramento do tratamento da tristeza parasitaria;
3) Realizar diagndstico diferencial da babesiose e piroplasmose;
4) Eliminar a contaminagao pelas garcas;
5) Aumentar a frequéncia de limpeza das caixas d'agua;
6) Limpar os cochos com mais frequéncia e eficiéncia;
7) Apertar calendario de vacinagdo contra clostridiose;
8) Melhorar /Agilizar a cura de umbigo;
9) Fazer treinamento sobre controle dos tratamentos.
4° Passo — Planejamento das acoes

Agora ¢ preciso elaborar um plano de acdo, isto ¢, o que deve ser feito, quem
fara, como e onde fazé-lo, estabelecendo um cronograma das atividades e
dimensionando quanto serd necessario para que a a¢do seja efetivada, com o uso do

4Q1POC ou SW2H. Voltando ao exemplo:
PLANO DE ACOES
Data elaboragdo: 26/01/16 Responsavel Geral: Sandra
Objetivo: Reduzir a mortalidade de novilhas

Meta: Reduzir em 30% o ntimero de animais mortos em 2016 em relagdo ao ano

de 2015.
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0 QUE QUEM QUANDO PORQUE ONDE COMO
1) Realizar Padronizar diagnosticos, - Reunir o pessoal do manejo;
treinamento de tratamentos, e eliminar falhas nos - Mostrar diagnésticos visuais com os
diagnéstico e diagnosticos. Promover o uso animais, coleta de sangue, aplicacdo de
tratamentos das Tiago AE 1402116 racional de antibiticos € outros No setor medicamentos;
doengas 29 medicamentos. manejo - Elaborar roteiro basico de tratamentos de

acordo com observagies, temperatura e
resultado de hematocrito;

2) Treinamento Aprimorar 0 uso do hematocrito - Adotar sistematicamente o uso de
sobre uso do como ferramenta de diagnéstico; hematécrito para diagnostico e
hematécrito Melnhorar assertividade dos monitoramento do tratamento da tristeza
Tiago Alé 14/02/16 diagnésticos. No escritorio parasitaria;

- Elaborar tabela de nimeros de
referéncia para decisao quanto a

tratamentos;
3) Envio de Quantificar laboratonaimente a Verificar com Velerinano procedimento
amostras de sangue incidéncia de anaplasma e correto de coleta e armazenamento das
para laboratério : pabesiose; amostras:
FLE R - Identificar o laboratorio e a forma de

envio das amostras;
- Enviar amostras de 20 animais;

...

Etapa II do PDCA: D (Do = desenvolver, fazer, executar)
5° Passo - Implementac¢ao da Acio

Agora ¢ mado na massa! Implantar as agdes, fazer ajustes de datas e
procedimentos se necessario. Planejar s6 no papel e deixar este planejamento na gaveta

ou em um quadro a mostra ndo garante sua implantagdo. Agora ¢ agir.
Etapa III do PDCA: C (Check = "checar", verificar)
6° Passo - Verificacao

No exemplo em questdo: o problema era a mortalidade de bezerras,
principalmente pelas doengas selecionadas como as principais. Uma forma de verificar
o resultado neste caso € verificar se as agdes planejadas foram e estdo sendo executadas
a contento. Além disso, levantar os diagnoésticos realizados, como as pessoas estdo
agindo, se as mudancas que foram realizadas no inicio, continuam sendo executadas, se

foram incorporadas no dia a dia.

O monitoramento pode e deve ser feito durante todo o periodo e/ou processo.
Estamos em margo, e constata-se que em janeiro houve mortes de animais no periodo
anterior a implantagdo do plano, mas em fevereiro apds o treinamento sobre
diagndstico, nota-se uma pequena melhoria nos diagnosticos, as amostras estdo sendo

coletadas e enviadas ao laboratorio, etc.

Etapa IV do PDCA: A (Action = agir)
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No exemplo sobre a mortalidade de novilhas, no 6° Passo (verificacdo),
constatou-se que nos meses de janeiro e fevereiro de 2016, ocorreram mortes de animais
na faixa etaria que se deseja atuar, as melhoras comecam a ser percebidas, € agdes como
melhoria no diagndstico e tratamentos ja geraram resultados satisfatdrios, o que
evidencia que a avaliagdo das causas, busca e selecdo de solugdes e o plano de agdo,

foram feitos de forma satisfatoria.
7° Passo - Padronizacio

No exemplo utilizado, se o processo como esta sendo executado, estd gerando
resultados, ele pode ser padronizado, ou seja, as pessoas envolvidas devem continuar
realizando as tarefas como foram planejadas. Assim, devem-se manter os protocolos de
diagnostico e de tratamentos das doengas, os cuidados de limpeza, enfim, todas as agdes

que foram planejadas.

2.2.3 GESTAO DO RISCO PARA UMA PEQUENA
PROPRIEDADE RURAL

Matriz de Risco feita com base no capitulo do livro Gerenciamento de Riscos na
aula “Os riscos e oportunidades (Matriz de Risco — MR e Matriz de Oportunidades —

MO)” Usando de exemplo o grafico que foi apresentado anteriormente no PI.

Probabilidad |Sem
e/ Impacto  [Impacto [Leve Gravissimo

Quase Certo

Atraso de
Cronogramas e
entregas

Piora na imagem

Raro

33



ISSN 1983-6767

“Normalmente, os fatores de riscos sdo priorizados de acordo com a sua
possibilidade em potencial de afetar a organiza¢do de alguma forma, seja nos seus
objetivos, seus processos, suas finangas, ou em qualquer outro fator. Nao existe um
padrao formal para a alocag@o das escalas entre os eixos X e Y. Além disso, ¢ a propria
organizagdo que deve definir o que ¢ uma importancia alta, moderada ou baixa para os
seus fatores de risco. Da mesma forma, como nao existe um padrao para a disposi¢do da
probabilidade e do impacto nos eixos X e Y, ndo existe um padrio para a quantidade de
niveis ou percentuais que a avaliagdo qualitativa deva apresentar. O eixo da
probabilidade, por exemplo, pode ser visto na literatura comumente dividido de trés a
nove niveis, mas ¢ fundamental considerar que ¢ mais facil associar o aspecto da
probabilidade de um risco se concretizar a formas empiricas, de modo que se aproxime
da realidade. Tanto a escala da probabilidade como a do impacto, devem ser adaptadas
conforme as necessidades, as caracteristicas e as particularidades de cada organizagao.
Mesmo ndo havendo um padrao, a Norma AS/NZS n° 4.360 (LEITE, 2012) sugere que
o eixo da probabilidade de um risco se concretizar seja dividido em cinco niveis: A =
quase certo que se concretize, ¢ um risco quase que inevitavel. B = ¢ provavel que se
concretize. C = € possivel que se concretize, ¢ um risco que se concretizard de forma
ocasional. D = ¢ improvavel que se concretize. E = raramente ird se concretizar, ¢ um

risco quase que improvavel

(...)Com relagdo ao eixo do impacto, a correta analise e a avaliacdo dos fatores
de risco devem considerar as consequéncias financeiras que a concretizacdo do risco
pode trazer, bem como as consequéncias estratégicas e operacionais. Nesse sentido, sdo

analisados aspectos como a possibilidade de ocorrerem, entre outros, como:
. perda de capital para os acionistas;
,, diminuig¢ao do lucro;
. perda de clientes;
., perda de espago no mercado;

. piora na imagem perante aos clientes e a sociedade;
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. problemas com a qualidade dos resultados;
., atrasos de cronogramas e entregas.

A classificacdo dos fatores de risco auxilia na elaboragao das respostas a eles e
na urgéncia que deve ser atribuida ao tratamento de cada um. Via de regra, o tratamento
dado em resposta a elaboragdo da MR ¢ a seguinte (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2014):

. 0s fatores de risco que ficam dispostos na regido vermelha deverdo ser

tratados de forma prioritaria;

., 0s fatores de risco da area amarela deverao ser tratados imediatamente apos os

da area vermelha e, se possivel, de forma simultanea;

., os fatores de risco da area verde oferecem maior tempo para que a equipe de

gestao de riscos possa agir, pois nao apresentam urgéncia.”
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3. CONCLUSAO

Ao final deste trabalho, vimos a importancia da gestdo Agribusiness, nao
somente para o nosso Pais mas para o mundo todo, pois através de uma boa gestdo
podemos ver grandes resultados que vem ocorrendo ao longo dos anos com a evolugao
do mercado do Agronegdcio. Consideramos que a Agricultura Familiar tem grande peso
neste setor, pois através dela as pequenas familias rurais se unem para dar forca e
seguimento no setor, nos permitindo ter uma alimentagcdo de maior qualidade em nossas
mesas, além disso também nas escolas o qual ¢ um trabalho excepcional, pois gera uma

alimenta¢do mais saudavel para as criangas e adolescentes.

Para conseguir administrar todas estas mudangas e evolucao no mercado, vem a
importancia da Gestdo de investimentos e riscos, pois ¢ através dela que o Gestor
consegue identificar muitas vezes com antecedéncia, perdas e danos, e assim, realizar
um planejamento estratégico para juntar oportunidades de melhoria e combater as
ameacas e fraquezas, ndo deixando o mercado cair, buscando através desta Gestdao de
investimentos e riscos analisar quais os melhores caminhos a serem tomados tanto

operacionais como também financeiros.
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ANEXOS

ETAPAS DO GERENCIAMENTO
DE RISCOS

=2 B

g uj

1. PLANEJAMENTO
DO GERENCIAMENTO
DE RISCOS

Como abordar, planejar e executar as
atividades de gerenciamento de riscos.

N\

3. ANALISE QUALITATIVA E
QUANTITATIVA DE RISCOS

Identificar e avaliar os controles existentes
e determinar as consequéncias, a
probabilidade e o nivel de risco.

@20
-

5. MONITORAMENTO DE
RESPOSTAS A RISCOS

Acompanhamento dos riscos identificados,

monitoramento dos riscos residuais,
identificagdo de novos risco, execugao
de planos de respostas e avaliagao
de sua eficacia.

)

2. IDENTIFICAGAO
DE RISCOS

Quais, onde, quando, por que e como 0s
eventos podem impedir, atrapalhar, atrasar
ou melhorar o alcance dos objetivos.

?

4 . PLANEJAMENTO DE
RESPOSTAS A RISCOS

Desenvolver estratégias e planos de agéo
especificos e econémicos, visando a
aumentar oportunidades e reduzir as

ameagcas aos objetivos.

6 . COMUNICAGAO
IMPLICITA

Comunicar e consultar as partes em cada
etapa do processo de gerenciamento
de riscos e em relagado ao processo
como um todo.
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Gerenciamento de riscos

Planejar o gerenciamento Identificar os riscos

de risco

Realizar a analise
qualitativa dos riscos

e Lista de riscos

* Processos adequados de ® Proprietario do risco

Probabilidade x Impacto

gerenciamento de riscos

¢ Plano de gerenciamento
de riscos

Mor!itorar e controlar
0S T1SCO0S

® Reavaliacao

e Auditorias de riscos

e Status e tendéncias

® Relatorios

Planejar as respostas aos
T1SCcos
Estratégias
AcGes
Reservas para riscos
AtualizagOes nos planos

Causa raiz
Importancia
Lista priorizada

Realizar a analise
gquantitativas dos riscos
* Modelos numéricos
Resultados combinados
Limites de confianga
Lista priorizada atualizada

gripocos
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Imagem Agripocos

® COAFAS(Y)

AGRICULTURA FAMILIAR INTEGRADA

COOPERATIVA SOLIDARIA DE PRODUGAO
COMERCIALIZACAO E TURISMO RURAL DA
AGRICULTURA FAMILIAR DO NORTE DO PARANA

COAFAS LONDRINA
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Agricultura
Familiar

MEIO AM BIENTE
ETURISMO

DIA MUNDIAL DA AGRICULTURA FAMILIAR

25 DE JULHO

Eﬁj’ﬂ&

Conectando produtividade, cuidado com os recursos naturais e renda
CUIDAR DO SOLO E PRESERVAR A VIDA!

AS MAOS QUE CUIDAM DO NOSSO
CAMPO SAQ AS MESMAS QUE

4 ‘ PLANTAM E COLHEM 0

DESENVOLVIMENTO DO PAIS
PARABENSI

eVRPAMBIENTAL
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