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1. INTRODUCAO

Nosso projeto tem como objetivo, a comunicagdo entre as equipes no contexto

organizacional.

Falaremos sobre o comportamento humano nas organizagdes, € a importancia da

comunicagao e seus diversos fatores.

O comportamento organizacional de um colaborador deve ter principios basicos

para um bom desempenho, estar preparado para trabalhos individuais e em grupos.

A comunicac¢do de um colaborador ¢ essencial para as organizagdes, € preciso
que a comunicacdo funcione, que o emissor possa repassar uma informagao correta para

seus receptores.

O titulo do PI é “A COMUNICACAO ENTRE AS EQUIPES NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL”, cujo propoésito ¢ realizar uma analise sobre como se da o
trabalho em equipe em uma empresa real e as formas de comunicagao utilizadas pelas

pessoas, principalmente, quando estas estdo reunidas.

A entrega do PI deve ser feita através desse arquivo, onde a equipe devera gerar
um arquivo Adobe Reader (.PDF) e enviar diretamente pelo AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) por meio de um de seus integrantes, ndo sendo permitida a sua entrega

de forma impressa ou por e-mail.

As  competéncias  atitudinais  avaliadas neste modulo sdo o
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ¢ a FLEXIBILIDADE, ¢ suas evidéncias
estdo relacionadas diretamente com as etapas do PI, sendo respectivamente:

> Contribui para um ambiente agradavel, apresentando atitudes positivas: O

comportamento dos estudantes entre si na equipe e junto a tutoria e docentes
serd avaliado de modo a observar atitudes positivas durante todo o periodo
de realizacao do PIL.

> Trata as pessoas de forma respeitosa e cortés: Serdo observadas evidéncias
na interagdo dos integrantes entre si na equipe e junto a tutoria e docentes
para verificar se esta sendo realizada de forma respeitosa e cortés. Isso inclui
tanto a interagdo através do AVA e outros meios virtuais, assim como a

interacdo pessoal realizada diretamente nos polos.
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> Evita que diferencas pessoais com colegas interfiram no desempenho das

atividades: O desempenho desde a execugdo até a entrega final do projeto
serd avaliado de modo a observar se possiveis diferencas pessoais entre os
integrantes da equipe comprometeram o desempenho das atividades

académicas.

> Preza pelo bom ambiente, evitando conduta que possa denegrir colegas,
professores ¢ demais integrantes do ambiente académico: A interacao através

do AVA e outros meios sera observada de modo a evidenciar possiveis
problemas de conduta que possam denegrir qualquer pessoa. Ao constatar a
menor evidéncia desse problema, os envolvidos serdo encaminhados ao NAP
- Nucleo de Apoio Psicopedagogico para que o caso possa ser avaliado e
conduzido o mais rapido possivel.

> Tem postura flexivel quando sua ideia ndo é a que prevalece: Serdo
observadas na equipe evidéncias de quando um determinado integrante
impde que o trabalho seja conduzido conforme tdo somente sua ideia,
contrariando o que os demais integrantes da equipe julgam como correto
para o desenvolvimento do projeto.

> Revé opinides e conceitos mediante areumentacdes consistentes: Durante o

periodo de execugdo do projeto, docentes e tutoria fardo o acompanhamento
junto aos estudantes realizando as orientagdes pertinentes para a melhoria na
qualidade do trabalho. A equipe serd avaliada quanto as argumentacdes
dessa orientacdo, se vao rever suas opinides ou se irdo manter o trabalho
mesmo com as observacdes levantadas.

> E capaz de assumir erros e apresentar disposicdo para soluciona-los: Ainda
em relagdo as orientagdes, a equipe serd avaliada quanto a corregdo dos
possiveis erros identificados por docentes e tutoria.

> Aceita opinides e sugestdes de mudangas que contribuam para a melhoria da

execucdao de atividades e de resultados apresentados: Sera avaliada a

disposi¢do da equipe em aceitar as sugestdes dos docentes e tutoria que
possam gerar mudancas na execu¢cdo do projeto. A observancia dessa
evidéncia se dard no sentido de que o projeto fique prejudicado em razdo da

equipe nao ter aceitado realizar as sugestdoes de melhoria.



ISSN 1983-6767

O Projeto Integrado vale 4,0 (quatro) pontos e o cumprimento de cada evidéncia
corresponde a 0,25 (vinte e cinco centésimos) pontos, perfazendo um total de 2,0 (dois)

pontos.

O Contetudo de Formagao para a Vida, referente ao item 3 (trés) do sumario, vale
1,0 (um ponto), e serd avaliado de acordo com as atividades propostas pelos respectivos

itens 3.3.1 e 3.3.2.

Para finalizar a avaliacao do Projeto Integrado, o outro ponto esté relacionado a
parte técnica dos conteudos, isto €, ao cumprimento do que esta sendo solicitado através
desse modelo e também a outra competéncia atitudinal avaliada no modulo, qual seja, o
TRABALHO EM EQUIPE, motivo pelo qual, os Projetos Integrados devem sempre

ser realizados em equipes, com o minimo dois € com 0 maximo cinco estudantes.

Em relacao ao trabalho em equipe, as evidéncias analisadas sao: Demonstra
disponibilidade para auxiliar os colegas; Compartilha as informagdes e os
conhecimentos inerentes as atividades com os demais colegas; Prioriza interesses e
objetivos coletivos ao invés dos objetivos individuais ou de pequenos grupos; Atua de

forma participativa e colaborativa na execucao das atividades coletivas.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Itat Unibanco S.A, inscrito no CNPJ sob n. 60.701.190/0001-04, sediado na

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n. 100, Torre Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP,
CEP 04344-902.

Considerado como “O melhor banco da América Latina”, o Itat teve sua
primeira agéncia aberta em 2 de janeiro de 1945, mas s6 no ano de 2008 o Itau e o

Unibanco anunciaram a fusdo, entre essas duas maiores institui¢des financeiras do pais.

O banco ¢ uma empresa de capital aberto e suas atividades e servicos financeiros
resultam em produtos com segmento de varejo, oferecendo servigos de: conta corrente,
poupanca, cheques especiais, empréstimos pessoais, cartdes de crédito, financiamento

de automoveis, entre outros.

O banco possui mais de 5 mil agéncias no Brasil e é presente em mais de 21
paises, também conta com mais de 55 milhdes de clientes, além disso ha mais de 95 mil

acionistas, e estd com valor de mercado de 147,6 bilhdes de reais.

O Banco tem o seguinte slogan “ O Itat tem tudo para vocé”.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Toda empresa trabalha em um conjunto operacional onde normas, sistemas,
condutas e cultura organizacional rege seu meio de trabalho dando aos seus

colaboradores as diretrizes para uma boa convivéncia dentro daquele local.

Os colaboradores dentro da empresa sdo aqueles que estabelecem o meio social
de convivio, sendo assim, a cultura organizacional impacta diretamente nesse

comportamento.

Quando a cultura organizacional visa ser extremamente rigida, sem aberturas na
qual o colaborador consiga dialogar e conciliar suas dificuldades como ser humano,
com suas obrigagdes dentro do horario de trabalho, o convivio social se torna tenso e
demasiado insuportavel, criando um clima pesado e influenciando diretamente em

qualquer projeto que aquela empresa esta idealizando no momento.

Da mesma forma, quando essa cultura ¢ extremamente liberal, sem condutas e
regras pré-estabelecidas que possam direcionar da melhor forma o colaborador, o
ambito de trabalho vira um caos por conta da falta de limites necessarios que a empresa

ndo estabeleceu.

Limites rigidos demais, ou escassos demais impactam diretamente no convivio
social do colaborador com a empresa e em seu relacionamento interpessoal com seus
colegas de trabalho, tanto de forma impessoal quanto em trabalho em equipe.

Como as empresas sdo compostas por pessoas com vivéncias, ambicdes ¢
motivagoes tdo distintas, ¢ necessario estudar o comportamento humano no

trabalho para saber lidar com todas as questdes que envolvem os
colaboradores da organizacdo. (MARQUES, 2021)

Dentro do Comportamento Humano nas Organiza¢des existem alguns dos
pilares basicos que devem nortear as atitudes das pessoas nesses ambientes como por

exemplo: Motivagdo, Responsabilidade e disciplina, Dialogo e bom relacionamento
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interpessoal, Dedicacdo e foco, Adaptabilidade e evolugdo constantes, Inteligéncia

emocional e trabalho em equipe que sera abordado em seguida.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe ¢ uma forma de tornar as tarefas mais simples e agil,
gerando resultados melhores, ¢ uma das formas de sucesso para as organizagdes até
porque o trabalho em equipe aumenta o desempenho dos funcionarios, favorecendo a
constru¢do de um ambiente colaborativo. O time pensa em alcangar os objetivos, essa

juncdo de pessoas une talentos, habilidades, por isso que assim, gera bons resultados.

O Itat sempre mostrou que o sucesso e profissionalismo vem de um grande
trabalho em equipe, de colaboradores com bons desenvolvimentos, proativos, sempre
correndo atrds do mesmo objetivo em comum, € o maior banco da América Latina.
Treinam sempre para oferecer aos colaboradores e clientes a estrutura necessaria e se no
caminho houver alguma dificuldade, a equipe trabalha em conjunto, é sobre ajudar o
outro, pois, a qualquer momento, vai surgir alguma necessidade e ¢ bom ter mais
cabecas pensantes. Pois ¢ um ponto bastante positivo para o profissional e para a
empresa. O clima organizacional e a qualidade de vida do ambiente de trabalho mudam
totalmente , assim todos conseguem realizar as atividades com foco, aumentando a

produtividade e alcancando os resultados mais rapidos e de forma eficaz.

E para finalizar, para ser um bom membro na equipe vocé deve estar aberto para
ouvir, estar sempre presente, ter uma boa comunicacdo e incentivar sempre o didlogo,
aprender a lidar com as diversidades, ser organizado, ter um planejamento, saber
reconhecer e celebrar dentro da agéncia para que seja sempre um lugar agradavel e

produtivo.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Pessoas sempre possuem motivacdes e formas diferentes de trabalhar, o que gera
inevitaveis confrontos de ideias. E o que mais dificulta ¢ ndo ser um bom ouvinte, ouvir

a ideia do outro, pois mais de uma cabeca pensante ¢ muito importante dentro da

8
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equipe. Muitas pessoas sdo dificeis de ouvir e se comunicar, isso dificulta o
relacionamento da equipe. Pois ¢ importante criar o maior numero de mecanismos
eficientes para que os colaboradores conversem e troquem ideias sobre o trabalho para
chegar em um bom resultado de forma eficiente. Que ¢ outro problema que dificulta o
relacionamento da equipe, até porque uma equipe ndo ¢ a soma de varios funcionarios e
suas habilidades, ela também ¢ a interagdo destes funcionérios. E muito importante que

tenha um bom relacionamento.

O bom lider precisa saber escolher e recrutar o membro da equipe, para que haja
um bom empenho nas atividades. Porque se ¢ um membro que nio sabe trabalhar em
equipe e tiver problemas com os outros colaboradores, ndo ter comunicagdo adequada,
pode perder a motivacdo da agéncia, cometer erros € ndo atingir todo potencial. A
dispersdo de informagodes, também acontece, especialmente quando o membro da equipe
mantém controles diferentes das atividades, registrando dados a partir de um padrao e
formato proprio. Isso dificulta o relacionamento com os colaboradores da equipe e tera
muitas desvantagens de tornar os processos € agdes da empresa. Por isso vale a pena
sempre reunir os esfor¢os. Para garantir que todos estejam bem integrados com as

ideias, aproveitando sempre a visao diferente de todos os profissionais.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Todos os conceitos que definem e explicam a nossa sociedade passam, de uma

forma ou de outra, pelo conceito da comunicagao.
Segundo o Dicionario Michaelis (2022):

Comunicagao ¢ o ato ou efeito de comunicar(-se); a comunicacdo oral ou escrita
sobre algo; comunicagdo que se estabelece diretamente entre duas ou mais pessoas

através da oralidade ou da linguagem escrita.

J& a expressdo ¢ caracterizada pela forma de exteriorizar seus pensamentos e
sentimentos através da comunicagdo, seja ela verbal ou ndo verbal, como ¢ definido

aqui:

Exterioriza¢do das ideias ou do pensamento por meio de gestos ou palavras:

“[...] sabe escrever com facilidade de expressao” (MICHAELLIS, 2022)

A seguir iremos entender como a Comunicagdo Escrita ¢ a Comunicagdo Oral

tem suas diferencas no sentido de eficacia dentro do ambito de trabalho.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Para uma mensagem eficaz, a ortografia ¢ um dos principais pontos, 0 emissor
(quem envia a mensagem), deve ser claro e objetivo, fazendo com que o receptor (quem
recebe a mensagem), compreenda claramente. No banco Itat, ¢ necessario a
comunicagdo ser simples e transparente com seus clientes, alguns exemplos de escritas
baseado na empresa escolhida é:

“O banco Itau ¢ a maior rede privada do Brasil, considerada a maior instituigao
financeira da América Latina.”

“A responsabilidade do Itau com questdes mais sustentdveis ¢ de grande

importancia, ter uma visdo mais ampla se preocupando com suas proprias acdes para
que nao aconteca nenhum impacto ao meio ambiente.”

10
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Sdo exemplos basicos de uma escrita eficaz, de forma que qualquer individuo
compreenda.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Sendo o tipo de comunicacdo mais eficaz, a comunicagdo oral ¢ a forma mais
eficiente na resolugdo de problemas. Sendo assim, hd a comunicagdo formal e a

informal.

A comunicagdo informal nada mais ¢ do que a nao utilizagao dos canais oficiais
de uma organizagdo, por exemplo: uma conversa com amigos ou pessoas proximas. Ela
estd de forma absurda em todos os lugares que vemos e estamos, ¢ ¢ desenvolvida
espontaneamente através de estruturas informais. Portanto, ¢ todo tipo de relacao social

entre os assessores de uma organizagao.

Estando estabelecida entre diferentes niveis de hierarquia de uma empresa, a
comunica¢do formal segue algumas cadeias autoritarias, e limitam-se as comunicagdes
ligadas as tarefas de desempenho pelos 6rgaos ou pessoas. Posto isto, ha dois tipos de
comunicac¢do formal: a vertical e a horizontal. A comunicagdo vertical, une os graus de
autoridade diversos, com o objetivo de redugdo de distdncia entre as chefias e os
empregados. E a comunicacdo formal horizontal, é a que ocorre entre os profissionais
da mesma area, assim ocorre importantes compartilhamentos de informagdes dos

colaboradores do mesmo nivel.

Algumas técnicas sdo indispensaveis e eficientes para se conduzir uma reunido,
por exemplo: ser objetivo, estabelecer uma preparagdo para a reunido, recorrer a

elementos visuais interativos, entre outras.

No banco Itau, as reunides sdo feitas com intuito de tomada de decisOes, €
também para definir o planejamento estratégico da organizagdo, assim como para
acompanhar o desempenho de novos colaboradores, ¢ para definir determinadas

atividades que encontram-se em desenvolvimento.

11
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Construindo relacdes com a comunicacio eficaz.

A comunicagao faz parte de nossas vidas, e, para que ela seja eficaz, ¢ necessario

que haja o entendimento entre as partes.
Para que a comunicagdo tenha sucesso precisam ser considerados:

e O emissor: aquele que envia a mensagem.
e O receptor: aquele que recebe a mensagem.

e O entendimento: resultado da comunicagao.

Para que a comunicacdo “‘funcione’’, ela precisa ser eficaz, ou seja, o que o

emissor deseja comunicar precisa ser entendido pelo receptor corretamente.

Dois didlogos acontecem em todas as conversas: um usa as palavras, e o outro, o

tom de voz. As vezes, os dois combinam, mas muitas vezes, nao.

Analisamos o tom de voz para identificar a emocao da pessoa e se ela realmente
estd bem, além de analisarmos também, a cadéncia, o volume e outras caracteristicas

vocais.

Na comunicagdo as emocdes tém papal fundamental, pois o principio da

comunicag¢do nao ¢ o que vocé diz, mas sim o que o outro entende.
As emogoes e o contexto mudam a interpretagdo do que foi dito.

A comunicagao ocorre pelos meios remoto e presencial.

12
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Comunicagao remota:

e E muito mais dificil vocé€ interpretar as reacdes do interlocutor.

e E preciso clareza, objetividade e coeréncia.
Comunicagao presencial:

e E preciso ter atengdo as suas reagdes e as dos outros.
e Deve-se estar disposto a reconhecer quando suas emogdes € seus sentimentos o

guiarem para uma fala que possa ser interpretada como agressiva.

Um ponto essencial ¢ ter atengdo ao receptor da mensagem. Por exemplo,
quando tivermos que explicar algo especifico de nossa area de atuag@o para uma pessoa
leiga, evitar o uso de termos técnicos, pois 0 que para nds pode parecer simples para um

leigo pode soar complexo.

A comunicacdo ndo verbal através do comportamento do nosso corpo, funciona

como meio para passar uma boa ou ma impressao.

Ouvir ¢ um dos pontos mais importantes da comunicagao, pois pode fortalecer

ou destruir relacionamentos.

Para ouvir ¢ preciso: diminuir o ritmo, prestar atencdo, ser e estar presente e

conectar-se com as pessoas.

As perguntas, por sua vez, assumem um papel importante na comunicagao.
Saber fazer a pergunta certa no momento certo pode ser a chave para resolver um

conflito.

Para fazer as perguntas corretas, primeiro vocé deve ser um excelente ouvinte,
ter a humildade de reconhecer que ndo sabe algo e perguntar, estar atento ao tom da voz,
ao tipo de pergunta, a sequéncia e a sua formulagdo, assim como prestar atengdo na

linguagem corporal.

Quando fazemos perguntas no trabalho ou na escola, por exemplo, e prestamos
atencdo ao que ouvimos sdao exemplos de comunicagdo eficaz utilizados no nosso

dia-a-dia.

13
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Dialogo e poder de uma boa conversa

A palavra didlogo significa agdo de resolver algo por meio das palavras.

Diélogos sdo conversas, que podem ser consideradas como debate, discussdo, ou

mesmo aquelas que ndo exigem uma preparagdo de argumentos ou defesa de posigdes.

No debate, existe a preparagdo dos argumentos, como acontecem nos debates

realizados pelos candidatos nas elei¢des, por exemplo.

Uma discussdo geralmente estd associada a uma briga ou a uma conversa mais
rispida. Ela ¢, na verdade, uma conversa que, a partir das divergéncias, busca o melhor

entendimento ou solu¢do sobre o tema.

Conversas com seus pais, avds € amigos por exemplo, seja em casa ou na

sorveteria tomando um sorvete no final da tarde, por exemplo, também sao dialogos.

Com tantos recursos tecnologicos para conversar com alguém, o didlogo

presencial, olho no olho, esta cada vez mais escasso.

Todos nds consumimos e produzimos informagdes na internet, trocamos

mensagens de texto, publicamos coisas nas redes sociais sobre ndos mesmos...

Quando vemos que alguém postou uma foto feliz, curtimos e, evidentemente,
pensamos ““Ah, ele estd bem e feliz', mas em nenhum momento paramos e
perguntamos "'Oi, Fulano, tudo bem com vocé? . O dialogo ndo acontece na maioria

das vezes.

Dialogo requer envolvimento, empatia e atengdo. E sobre reconhecer as suas

crengas, seus valores e principios, e identificar esses elementos no outro.

Outro elemento do dialogo ¢ a humildade. Quando o outro fala, nem sempre ele
esta pedindo a nossa opinido ou conselho. Saibamos reconhecer que podera ser apenas

um desabafo. Nesses casos, acolhamos, tenhamos empatia e simpatia.

14
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O dialogo organizado ¢ uma solugdo na resolucdo de conflitos. Um dos métodos
mais eficazes para isso ¢ a roda de conversa, uma vez que sao momentos dedicados ao

debate de um determinado tema.

A estrutura basica de uma roda de conversa é:

J4

e Abertura: ¢ o espago para apresentagdo dos participantes ¢ do tema a ser
debatido.

e Desenvolvimento: ¢ o momento em que o mediador inicia a pergunta ou
atividade que foi previamente planejada e comunicada a todos.

e Fechamento: nesta etapa, todos devem refletir sobre o que foi debatido.

O papel do didlogo ¢ aproximar pessoas, criar pontes, derrubar muros e abrir
portas. O didlogo regenera as relacdes humanas, e, para isso, ndo ha aplicativo ou

tecnologia que substitua uma boa conversa olho no olho.

Muitos embates poderiam ter sido evitados se o didlogo fosse utilizado como

ferramenta de resolugdo de conflitos.

No dialogo, ndo cabem julgamentos, preconceitos ou interpretacdes baseados em

valores, principios e crengas.

Sdo exemplos do nosso cotidiano: quando conversamos com um colega no

trabalho, ou através do nosso didlogo resolvemos um conflito amoroso por exemplo.

Comunicacio eficaz escrita: a importancia da mensagem

A comunicacdo escrita possui caracteristicas que oferecem certo desafio em sua
execug¢do, especialmente por ndo conseguirmos colocar entonagdo naquilo que estamos

dizendo.

Para uma comunicag¢ao eficaz, ¢ preciso conhecer os diversos tipos de textos e o

qual deles ¢ o mais adequado para cada situacdo. Entre os principais deles estao:

15
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e Narragio: é o texto que reproduz (narra) uma situagio. E a principal técnica da
literatura e estd presente em contos, poemas, fabulas e romances.

e Argumentacdo: ¢ uma técnica em que vocé deve defender um ponto de vista.
Além da coeréncia textual, esse texto deve usar referéncias bibliograficas, dados
e estudos cientificos.

e Relato: ¢ o texto com objetivo de documentar um fato, uma experiéncia ou
percepgoes.

e Exposicdo: o texto expositivo € usado, principalmente, para fins académicos,
pois, dentre desse género, estdo as regras e normas de formatagdo e estilos a
serem seguidas. O texto expositivo deve ser construido com a finalidade de
divulgagdo de conhecimento em uma determinada area.

e Descricdo: dependendo da sua area de atuagdo, esse gé€nero fard parte do seu
cotidiano-por exemplo, ¢ um texto que prescreve receitas. Outro objetivo dessa
modalidade textual ¢ a criacdo de manuais, regras, leis, orientacdes e instrugdes

normativas.
Para estruturagdao de um texto € necessario ter os seguintes elementos.
Introdugdo: apresentacao do problema ou situagdao € uma consequéncia.

Desenvolvimento: ¢ o momento em que vocé deve, em cada pardgrafo, explicar
o porqué de a situagdo apresentada na introdugdo ser um problema e o que impede de

ser resolvido.

Conclusdo: ¢ o apice do texto. Aqui, vocé deve conectar o seu raciocinio com as
ideias que apresentou nas outras etapas, refor¢gando o seu ponto de vista sobre o assunto.

E necessaria a apresentacdo de uma proposta para a resolucao do problema.

A tecnologia possibilitou variados recursos para que possamos produzir um

texto.

Como editores de textos simples (word, pages, libreoffice), publicagdo em blogs

e sites (markdown) e textos colaborativos (google docs).

A revisdo ortografica é requisito de qualquer texto. Muitas vezes, uma simples

troca de letras pode alterar ndo sé o sentido da palavra, mas de toda uma frase.
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Se vocé tiver que escrever um texto no papel, ndo podera contar com o corretor
dos editores eletronicos. Tenha sempre em mao um dicionario atualizado para consultas

rapidas.
Apenas ler um texto ndo € suficiente, ¢ preciso interpreta-lo corretamente.

A primeira coisa a ser feita é: separe o que ¢ fato de opinido. Ao ler uma noticia,

questione-se:

e E possivel provar o que foi dito?

e As afirmacdes sdo crengas e pensamentos do autor?

Se vocé respondeu “'sim’" para as duas perguntas, entdo ¢ capaz de diferenciar o

fato dos julgamentos do autor.

A segunda habilidade ¢ entender o contexto, € ndo apenas o significado de cada

uma das palavras.
A terceira habilidade ¢ encontrar no texto a ideia principal defendida pelo autor.

J& a quarta habilidade ¢ distinguir no texto a causa e a consequéncia. Como por
exemplo: "~ Maria machucou o joelho jogando futebol e terd que fazer uma cirurgia na

proxima semana .

Seria correto dizer que Maria joga futebol e, por isso, tera que fazer uma
cirurgia? Nao. Maria joga futebol, mas essa ndo ¢ a causa da cirurgia. A causa € o

machucado no joelho, e a consequéncia ¢ a cirurgia.

Os corretores de textos s3o um exemplo muito utilizado na escrita do nosso

dia-a-dia.

Comunicacio virtual
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A comunicacdo virtual se faz cada vez mais presente na vida das pessoas,

oferecendo assim diferentes formas de se comunicar no dia a dia.
Entre os principais meios de comunicagdo virtual, estdo as redes sociais.

LinkedIn: ¢ uma rede social profissional. Seu objetivo € criar conexdes que
permitam o desenvolvimento de conhecimentos a partir da interagdo com profissionais e

empresas.

r

Instagram: ¢ uma rede social essencialmente visual, cujo objetivo ¢ divulgar

fotos tanto de cunho pessoal como comercial.

App de mensagem: aplicativos de mensagens, como WhatsApp, Messenger e
Telegram, facilitam muito a nossa vida, permitindo o contato com familiares, amigos,

colegas e até parceiros profissionais de forma muito rapida.

E fundamental que as redes sociais e as ferramentas de comunicagdo agreguem

valor a sua vida, mesmo que seja como um hobby.

Se vocé perceber que o uso de qualquer um desses meios esta gerando
sentimentos negativos, talvez esse seja um sinal de alerta para diminuir seu tempo de

uso ou, até mesmo, evita-los.

Quando nos comunicamos em redes sociais e aplicativos de mensagens, ¢

importante saber o objetivo ao usar cada um desses recursos.

Enquanto os idosos tendem a encontrar dificuldades ao usar a comunicagdo
virtual, os mais jovens preferem esta forma de se comunicar, evitando reunides

presenciais e priorizando contatos virtuais.

Ao se comunicar com outra pessoa ¢ preciso identificar quem estd do outro lado,
conhecer a preferéncia e o perfil da pessoa que recebera a mensagem e entender o meio

de comunicagao mais adequado para o assunto que sera tratado.
Uma vez publicada uma mensagem, ¢ quase impossivel apagé-la.

Deve-se tomar cuidado ao utilizar as redes sociais, pois, mensagens, postagens
ou comentarios feitos no calor da emo¢ao podem causar prejuizos a sua reputacdo por

muito tempo.
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Ter uma organiza¢do da comunicagdo pode fazer toda diferenca, seja no lado

pessoal, seja no profissional.

Mandar mensagem para amigo de infancia, comentar aquela foto de seu irmao,
receber aquele elogio daquele bolo que vocé fez no final de semana, sdo exemplos de

comunicagdo virtual que utilizamos no nosso dia-a-dia.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Este video retrata os meios de comunicagdo e a forma de nos comunicarmos.

Os principais elementos da comunicagdo sdo seis: 0 emissor, 0 receptor, o

codigo, a mensagem, o canal e o referente.

Demonstrar conhecimento, ser um bom ouvinte e ter empatia sdo algumas das

formas de uma boa comunicagao.

A comunicacdo realizada de forma efetiva favorece o envolvimento do

colaborador com os principios da empresa.

Tendo um bom didlogo e sendo um bom ouvinte, temos mais facilidades ao

atingir nossas metas profissionais.

Devemos conhecer os principais textos para uma boa comunicagdo escrita, entre

eles estdo: o narrativo, argumentativo, relativo, expositivo e descritivo.

Para estruturagao de um bom texto é necessario ter introducao, desenvolvimento

e conclusdo.
A comunicagdo oral ¢ a fala entre duas ou mais pessoas.

A comunicagdo virtual ¢ um excelente meio para as empresas se aproximarem

dos seus clientes e colaboradores.
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O meio virtual facilita totalmente, pois ha um atendimento rapido e objetivo,
usado também meio de comunicagdo dentro da empresa como por exemplo reunides

virtuais.

(2102) Comunicacio Eficaz - YouTube

4. CONCLUSAO

Ao fim do trabalho, pode-se concluir que a pesquisa realizada ampliou o
conhecimento a respeito da Comunicagdo dentro da Organizacdo e forneceu
informagdes importantes sobre a empresa escolhida (Itat Unibanco S.A) para este PI
para que possamos entender como podemos aplicar esse tipo de conhecimento de forma
pratica.

Percebe-se que, de acordo com a situacdo comunicativa, encontraremos e
produziremos certos estilos de texto, fala ou gestos que dependera do uso que se
pretende fazer da lingua em cada interagdo do dia a dia. Dentro do ambiente
organizacional, como ¢ o foco deste trabalho, o estilo formal e culto ¢ preterido ao
coloquial do dia a dia.

Também foi possivel entender a forma como a empresa escolhida para o projeto
trabalha com os meios de comunicagdo, tanto internamente entre colaboradores e seus
coordenadores, quanto de forma externa entre empresa e possivel cliente a ser alcangado
através do investimento de marketing.

Enfim, sdo diversos os tipos de comunica¢do que podem ser acessados em uma
empresa para melhor entendimento e compreensdo de tarefas. Portanto, ¢ necessario
saber utilizar adequadamente a linguagem para alcangar os seus objetivos, sendo eles na

comunicacao oral ou escrita.
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