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1. INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo para a gestdo publica tem modificado a forma como o
governo interage com a populagdo. Além disso, ferramentas avancadas de gerenciamento
permitem agilizar os processos do setor, aprimorar o uso dos recursos financeiros e facilitar a
vida de gestores e servidores publicos.

Esta presente na gestdo publica desde a década de 60, quando comegaram a ser
utilizadas solugdes de informatica, automacdo de processos e armazenamento de dados.
Entretanto, com o surgimento da internet, redes computacionais e os avangos da transformagao
digital do mercado, essa pratica tem se tornado cada vez mais importante.

Seu uso pode ter diversos fins que promovem beneficios como a otimizagdo de
processos, melhora da comunicagdo entre gestdo e publico, aumento da satisfacdo com a
administragdo e da produtividade interna dos funcionarios.

Para isso, um o6rgdo publico pode adotar diferentes solu¢des, como softwares de gestao,
ferramentas de chamadas de problemas na cidade, plataformas de contato com o publico,

sistemas de controle de atuacdo de empresas terceiras e equipes de campo etc.

2. PROJETO INTEGRADO

2.1 GESTAO DE INVESTIMENTOS E
RISCOS

A analise e gerenciamento de risco € o processo de planejamento dos recursos de uma
organizacdo, sejam humanos ou materiais, objetivando reduzir e/ou eliminar a ocorréncia de
determinados riscos, além de minimizar os efeitos dos que venham acontecer.

A andlise e gerenciamento de riscos € um processo continuo. Durante a fase de
planejamento de um projeto, ela torna-se fundamental para prevencao de falhas. J4 ao longo do
seu desenvolvimento, ela aparece como meio de corre¢dao do processo para as demais falhas que
surgiram ao longo de seu funcionamento.

A cada mudanca realizada em uma atividade, a analise e gerenciamento de risco deve
ser atualizada, ja que novas ameagas ao processo podem surgir.

A NBR ISO 31000 ¢ a norma que dispde os principios da gestdo de riscos para as
organizagdes. De acordo com a mesma, o objetivo desse gerenciamento € a criagdo € a protegao

de valor.
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2.1.1 PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE RISCO

O processo de gerenciamento de risco ¢ dividido em alguns processos, como:
identifica¢do do risco, analise do risco, priorizagdo dos riscos, definicdo do responsavel pelos
riscos, resposta ao risco encontrado ¢ monitoramento de tal. Podemos encontrar durante
analises diversos tipos de riscos, dentre eles: a saude do trabalhador nos ambientes de trabalho,
em funcdo de sua natureza, concentragdo,intensidade e tempo de exposi¢do, a qualidade do

trabalho desenvolvido, aos animais e ao ambiente.

2.1.2 MATRIZ DE RISCO

Também chamada de matriz de probabilidade e impacto, trata-se de uma ferramenta de
gerenciamento utilizada para identificar e determinar o tamanho de um risco e possibilitar as
acoes de impedimento ou controle.

Isso quer dizer que a ciéncia antecipada de um problema ajuda a criar medidas
preventivas para gerar menor ou nenhum impacto. A matriz de risco ¢ apresentada graficamente
para facilitar a visualizacdo e interpretacao.

Com o uso do método, a empresa consegue acompanhar os projetos, priorizar ¢ mapear
0s processos mais importantes, engajar as equipes para que executem as tarefas com mais
atengdo e tratar as ocorréncias em estigio inicial, antes que se transformem em nao
conformidades.

O objetivo maior, além de evitar problemas, ¢ criar a oportunidade de preparagdo para
algo que ndo pode ser evitado ou que possa impactar diretamente nos custos e resultados da
empresa — uma visao ampla ajuda a tomar decisdes mais seguras.

Vamos pensar em um exemplo pratico — em uma fabrica de alimentos, como a Daterra
Coffe, ha um risco de corrupgdo envolvendo o relacionamento com agentes fiscalizadores para
obtencdo de licengas. Caso a previsdo seja confirmada, o impacto serd enorme, com a
possibilidade de aplicacdo de multas pesadas e a paralisagdo da operagdo, sem falar na ampla
midia negativa alcangada com um escandalo dessa natureza.

Os critérios sdo dispostos em eixos (X,Y) sendo que a defini¢do do nivel dependera da
combinacdo entre a probabilidade e o impacto. Sendo assim, diversas situagdes podem ter niveis
de criticidade classificados como baixo, médio e muito alto.

Dessa forma, com a aplicacdo da matriz de risco a gestdo tem um percentual de ameaca,

sobre o qual podera desenvolver um plano de acdo mais objetivo. Se existirem 50% ou mais de



ISSN 1983-6767

possibilidade de materializagdo de um risco importante, como aquele do exemplo, medidas de
controle devem ser implementadas ou aprimoradas com celeridade.

E avaliagdo e posterior analise que torna a gestio mais eficiente e preventiva. Sabemos
que sem uma medida corretiva a concretizagdo do risco pode gerar prejuizos de imagem e

financeiros, o que deve ser evitado por qualquer empresa.

2.2 GESTAO DE AGRIBUSINESS

2.2.1 AAGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura familiar € um tipo de agricultura desenvolvida em pequenas propriedades
rurais. Recebe esse nome, pois ¢ realizada por grupos de familias (pequenos agricultores e
alguns empregados).

A colheita dos produtos serve de alimentos para eles e ainda, para o consumo de parte
da populagio.

Milhares de pequenos produtores familiares no Sul estdo hoje profundamente integrados
as cadeias produtivas de grdos, lacteos e carnes na regido, comprando insumos e vendendo
matérias-primas para as agroindustrias processadoras. Sdo parte fundamental do agronegocio
brasileiro. Ja grandes propriedades sem nenhuma producao ndo fazem parte do agronegocio.

Portanto, ndo é a escala que determina quem vai sobreviver, mas sim a integragdo ¢ a
eficiéncia.

Vale lembrar que o Brasil ¢ um dos paises com maior mobilidade social agricola do
planeta. Bardes do café quebraram na crise de 1929, ao mesmo tempo em que migrantes
italianos e japoneses pobres, que vieram colher café no interior de Sdo Paulo, se tornaram os
grandes produtores de cana, aglcar, etanol, hortalicas, algodao e outros produtos.

Pequenos agricultores familiares do Sul migraram para o Centro-Oeste nos anos 1970,
abrindo a fronteira agropecuaria do cerrado, ganhando escala, construindo estradas e cidades.
Historias fascinantes, que nunca foram bem contadas e reconhecidas.

Em suma, a maior parte dos grandes produtores de hoje é constituida por migrantes e
pequenos produtores do passado.

A gestdo das suas propriedades continua sendo familiar. A pequena agricultura familiar
¢ parte fundamental do agronegocio. Mas o que interessa mesmo ndo ¢ o tamanho das

propriedades, ¢ sim a sua gestao e sustentabilidade.
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2.2.2 GESTAO NAS PEQUENAS
PROPRIEDADES RURAIS

Uma propriedade rural ou propriedade rustica ¢ geralmente composta por um imovel e
um terreno destinado a pratica da agricultura e da pecuéria.

Existem nomes variados para diferentes tipos de propriedades rurais, conforme a
localidade e os tipos de atividade produtiva ali realizados, como por exemplo quintal sitio,

chacara, roga, estancia, herdade, granja, fazenda, engenho, rancho.

Algumas industrias localizam-se especificamente na propriedade rural. A industria

sucro-alcooleira e a olaria tém esta caracteristica.

Uma ferramenta completa e eficiente, o método do Ciclo PDCA é um dos mais
conhecidos para ajudar na execucdo do planejamento estratégico de forma eficiente nas
empresas.

A qualidade dos servigos oferecidos pelas empresas ¢, cada vez mais, um diferencial
necessario para o sucesso € o destaque. Para isso, a eficacia dos processos se mostra como fator
determinante no desenvolvimento do negocio.

Antes de construir um Ciclo PDCA, ¢ importante saber que o CICLO PDCA tem como
objetivo auxiliar a execug¢do da estratégia. Portanto, a estratégia deve ser previamente
desenvolvida, contando com uma equipe preparada e consciente.

Dessa forma, os objetivos da gestdo poderdo ndo somente sair do papel, mas como
também ter seu processo de execugdo monitorado para que ndo se percam no caminho. Assim, a
utilizacdo do ciclo no ambiente organizacional ¢ um caminho possivel para melhorar os

resultados e alavancar o desempenho da empresa

2.2.3 GESTAO DO RISCO PARA UMA
PEQUENA PROPRIEDADE
RURAL
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3. CONCLUSAO

Como nossa tutora ja tem ciéncia, estamos passando por alguns momentos complicados
e mesmo com muito esforco e dedicacdo ndo conseguimos finalizar o projeto. Dessa forma nao
conseguimos realizar o ultimo topico pois muitas diividas surgiram, gostariamos se possivel em
uma proxima oportunidade construir nossa matriz de risco para melhor apresentar e verificar se

de fato aprendemos o que deviamos ter aprendido.
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