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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo realizar uma andlise sobre a
gestdo de risco para uma pequena propriedade rural através do levantamento
sobre como é feito o processo de gerenciamento de risco, como é utilizada a
matriz de risco no processo decisorio, como é definida a agricultura familiar da
regido, como é a gestdo nas pequenas propriedades rurais e um levantamento
dos riscos de uma pequena propriedade rural, no caso para o estudo foi feito
levantamento em uma propriedade produtora de café.

Pode-se definir o gerenciamento de riscos como um método de
estruturagdo de atividades com intencdo de alcancar 0s objetivos
estabelecidos, logo, atingir o resultado que desejam. O Gerenciamento nao tem
de por a finalidade prever o futuro, mas sim de examinar as alternativas futuras,
analisar o leque de acdes e prioriza-las, optar por uma delas na intencdo de
minimizar as ac¢des incorretas e prover de meios ou recursos necessarios, com
0 proposito de reduzir as incertezas, diminuindo 0s riscos e 0s impactos que
podem ter, o risco é o episodio ou condicdo incerta podendo ser negativo ou
positivo dentro das organizacgoes.

A agricultura familiar é de grande importéancia social e econdmica,
responsavel pelo abastecimento de alimentos no Brasil e no mundo. Esta
importante parcela de trabalhador rural foi excluida das politicas de
desenvolvimento elaboradas para a producdo das grandes propriedades, e
sofreu com a demanda da competividade e desafios da globalizac&o.

Outro dilema € a crescente dependéncia e uso das tecnologias na
agricultura, fato que impde um fardo as pequenas propriedades, por falta de
recursos e de assisténcia técnica. Ressalta-se que os agricultores apresentam

baixa escolaridade, o que dificulta o uso das Tecnologias de Informacéo-TIs.
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2.PROJETO INTEGRADO

2.1 GESTAO DE INVESTIMENTOS E
RISCOS

2.1.1 PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE RISCO

7

O Gerenciamento de Riscos é de extrema importancia para as
organizacdes, pois esta diretamente ligada com o interesse do negdcio em
continuar no mercado, para que a empresa se torne competitiva tera que lidar
com os riscos. O Gerenciamento de Riscos é o método de identificar, avaliar,
tratar e monitorar 0s riscos que existem em uma organizacdo, tem como
objetivo minimizar ou até eliminar a possibilidade de impactos negativos sobre
0s objetivos estabelecidos pela entidade. Através do gerenciamento, € possivel
elencar os riscos simultaneamente com os planos de contengdo (BOWERSOX,
D. J.,, etal., 2014).

Os Riscos sao episodios, condicbes ou circunstancias futuras que
podem provocar de forma negativa em uma organizacdo. Podemos citar
diversas naturezas dos ricos, tais como econOmica, ambiental, social,
operacional, legal/regulamentar, imagem/reputacédo, financeiro/orcamentario
(BOWERSOX, D. J., et al., 2014).

O termo risco tem origem no “latim risicu ou riscu”. Significa ousar, proveniente
de uma concepcdo com base incerta e duvidosa, porém, com a inclusdo de métodos
avaliativos no que diz respeito a qualidade e quantidade e as possibilidades de se
ganhar ou perder do ponto de vista profissional (SCOFANO, 2011).

A defini¢cdo de risco como algo duvidoso influencia negativamente o ambiente,
dando destaque aos prejuizos. Contudo, seu controle e avaliagdo em constante
acompanhamento podem produzir oportunidades de lucro, competitividade e inser¢éo
no mercado (BARALDI, 2010).

No entendimento de Benetti e Fernandes (2014), deve-se primeiramente
identificar os riscos aos quais a empresa estd exposta para de maneira assertiva
estabelecer-se um modelo adequado para o gerenciamento de riscos. Ha diferentes
formas de se classificar os tipos de riscos. Ressaltam 0s autores que a exposi¢cao ao

risco, depende especificamente da atividade fim de cada empresa, defendendo que o
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risco iminente esta diretamente ligado a inconsisténcia de adequacédo aos sistemas de
controle interno, processamentos que podem propiciar perdas inesperadas para a
instituicao.

Ao gerenciar riscos, as empresas encontram um modo de se preparar
para o inesperado, minimizando ameacas ou até custos extras antes mesmo
deles acontecerem, o planejamento do gerenciamento dos riscos € a primeira
etapa da geréncia de riscos, tendo como objetivo a definichio em como 0s
riscos serdo abordados e qual metodologia serd adotada, mas atualmente
muitos gestores ainda encontram dificuldade em desenvolver uma metodologia
eficiente (BOWERSOX, D. J., et al., 2014).

Para obter sucesso no gerenciamento de riscos, ha algumas etapas
importantes a serem seguidas e cumpridas, como (LARSON, 2016):

Quadro 1: Etapas de gerenciamento de riscos.

Planejar o gerenciamento de riscos Definir como coordenar as atividades de

gerenciamento de riscos para o0 projeto

Identificar os riscos Identificar quais 0s riscos que podem

prejudicar o projeto, apdés a identificacdo

documentar suas caracteristicas.

Analise qualitativa e guantitativa Avaliar os controles presentes, determinar

consequéncias, a perspectiva e o nivel de

risco.

Planejamento de Acdes Desenvolver opcOes e agBes para aumentar

as oportunidades e diminuir as ameacas do

projeto.

Monitoramento Monitorar os riscos durante todo o ciclo de

vida do projeto.

Fonte: LARSON, adaptado, 2016.

Além das etapas do gerenciamento, toda organizacao deve ter listadas

as categorias de risco, sendo que a classificacdo dos diversos tipos de riscos é
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um elemento necessario e fundamental para ter um programa de gestdo de
riscos eficiente. Ressalta-se que risco pode ser tanto negativo quanto positivo e
categorizar as ameacas e oportunidades ajuda os gestores na tomada de
decisdo, a evitarem situacbes surpresas, desenvolver técnicas eficazes de
diminuicdo de riscos, ter uma abordagem estruturada e voltada
especificamente para identificar os problemas, melhorar o monitoramento dos
riscos dentre outros (TAVARES, 2021).

A categorizagdo de riscos séo (TAVARES, 2021):
° Técnicos: Esse risco inclui atrasos decorrentes de defeitos de software
e hardware ou falha de um servico tecnoldgico;
) Externos: Incertezas inerentes ao ambiente externo do projeto e que o
afeta, como postura do cliente, mercado, disponibilidade de fornecedores,
problemas juridicos, alteracdes na legislacdo ou até mesmo uma reducao no
guadro de colaboradores;
) Organizacionais: incertezas causadas pela estrutura e cultura
organizacional da empresa, como disponibilidade de recursos (humanos ou
financeiros) e infraestrutura disponivel, conflto no escopo do projeto e
entendimento por parte da alta lideranca,;
° Gerenciamento do projeto: avaliagdo técnica inadequada, conflito de
interesses, até planejamento de cronograma equivocado.

Para obter resultados positivos, reduzir ou até mesmo eliminar os riscos,
€ de grande importancia pér em pratica o ciclo acima, assim o projeto tera
todos os riscos detalhados e as a¢fes cuidadosamente desenhadas, podendo

assim ter éxito nos projetos da organizacao.

2.1.2 MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco, que também é conhecida por matriz de probabilidade
e impacto, é utilizada como uma ferramenta de gerenciamento, ela auxilia na
identificacdo e determinacdo do tamanho do risco e viabiliza as acdes de
controle e seu impedimento, identificando os riscos que devem ter mais
atencao (PURDY, 2010).

Ter uma percepcao antecipada de um problema, auxilia na inclusdo de

medidas preventivas que visam diminuir ou zerar 0 risco de um impacto
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ocorrer. A matriz de risco deve ser elaborada por meio de graficos viabilizando
a sua interpretacéo e visualizacado (PURDY, 2010).

Por meio da utilizagdo da matriz de risco podemos verificar os projetos
com maior facilidade, priorizando e mapeando aqueles mais importantes,
proporcionando aos envolvidos no projeto uma visdo mais clara e objetiva, de
modo que ele seja desempenhado com mais atencdo, permitindo, ainda, que
todas as ocorréncias sejam tratadas, e nao acarretem em nao conformidades,
impactando de forma negativa na produtividade da organizacdo (PURDY,
2010).

E certo que a matriz de risco tem como principal caracteristica, além de
evitar os problemas, garantir que se tenha uma preparacdo para algo que nao
podera ser evitado, impactando diretamente nos resultados e custos da
organizacao. Todo aquele que possui uma visdo mais ampla, consegue gerir e
tomar decisdbes muito mais assertivas e seguras, sendo certo que estar
preparado para um possivel erro, ou perda, € uma das estratégias mais
importantes, para se manter no mercado (PURDY, 2010).

A matriz de risco € uma matriz definida por duas dimensdes, sendo elas
probabilidade e impacto. Com essas dimensfes pode-se ter uma visualizacéo
da classificacdo dos riscos, ou seja, probabilidade contra o impacto, conforme
demonstrado na figura 1 (NAPOLEAO, 2019):
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Figura 1: Exemplo de matriz de risco — probabilidade e impacto.

Alta Média Alta Alta
[ ]
=]
12}
e
5 | Média Baixa Média Alta
2
2
o
Baixa Baixa Baixa Média
Insignificante Moderado Catastrofico
Impacto

Fonte: Napoledo, 2019.
Nesse caso, pode-se avaliar de forma facilitada que os riscos que

merecem uma atencao maior estdo identificados pela cor vermelha (indicados
pela alta probabilidade de ocorréncia e impacto), os riscos indicados pela cor
amarela (indicados pela média probabilidade de ocorréncia e impacto) deve-se
dar atencdo e os riscos indicados pela cor verde (indicados pela baixa
probabilidade de ocorréncia e impacto) (BERTOLUCCI, 2015).

A probabilidade (indicada verticalmente) é determinada pela afericdo de
0 qudo provavel é a ocorréncia de um risco, identificando se € mais facil ou
mais dificil que um risco ocorra, sendo que esta deve ser medida nas seguintes
classificacdes: muito baixo, baixo, moderado, alto e muito alto, sendo possivel
gue esta classificagcdo também seja feita por meio de numeros, ou seja
porcentagem (BERTOLUCCI, 2015).

O impacto (indicado horizontalmente) estd relacionado as
consequéncias do risco se ele ocorrer, precisando 0s danos ou prejuizos
causados, podendo, ainda, ser positivo (novas oportunidades de negécio,
diminuicdo de taxas e impostos, etc.) ou negativo (perda de clientes, prejuizos

financeiros, entre outros), sendo que sua classificacdo também é feita nas
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seguintes relagbes: muito baixo, baixo, moderado, alto e muito alto
(BERTOLUCCI, 2015).

Relacao de probabilidade e impacto demonstrada na matriz de risco, por
meio do gréfico de evento de risco:

Figura 2: Gréfico de evento de risco.

Grafico de evento Risco Custo
de risco A A

Alla Alto

Custo para conseriar
evento de impacio

Probabilidade de ~
riscos ocormeram Vs

Baixo . - _.__-_- ) o« |Baixo
T T T -
Definindo planejamenta Executando Entregarnda

Ciclo de vida do projeto

Fonte: NAPOLEAO, 20109.

Para o gerenciamento dos riscos e oportunidades de uma organizacao e
necessario que se realize algumas fases dentro do processo de andlise de
riscos e oportunidade, visando a expansao de probabilidades e impactos de
eventos positivos e a reducdo da probabilidade e impacto de eventos
negativos, sendo essas fases elencadas da seguinte forma (NAPOLEAO,
2019):

° Planejamento: nesta etapa é necessario dirigir as atividades de controle
dos riscos elaborando documentos, sendo determinado as responsabilidades
por areas do negocio;

° Identificar os riscos: elencar os possiveis riscos que o nhegocio podera
sofrer destacando as areas com grandes chances de falha;

° Fazer a andlise qualitativa dos riscos: dar mais atencéo aos riscos de
acordo com a sua chance de ocorréncia, ou seja, a frequéncia que este
impacto acontece;

° Fazer a andlise quantitativa dos riscos: verificar por meio dos

numeros o efeito dos riscos que foram constatados;
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° Elaborar o plano de agcdo aos riscos: criar agcdes para expandir as
oportunidades e reduzir as ameacas;

° Fazer o controle dos riscos: criar planos, checar os riscos que foram
identificados e identificar os riscos novos. Nesta fase, deve-se, ainda, verificar
a eficicia do processo de gerenciamento dos riscos e oportunidades.

A matriz de risco pode ser utilizada em qualquer tipo de processo de um
negocio, seja na area de producdo, operacional ou ainda, em um projeto
especifico. Um exemplo da utilizacdo da matriz de risco na andlise dos riscos e
oportunidades de um negdcio, € em uma empresa situada em uma pequena
propriedade rural que vende e geréncia linhas telefonicas tendo como o
seguinte risco (ameaca) de infraestrutura: queda das linhas telefénicas
disponiveis nos campos(NAPOLEAO, 2019).

Na avaliacao reuniram-se algumas pessoas envolvidas com o assunto,
como gestores, analistas, entre outros. Esses gestores foram selecionados,
pois estéo diretamente ligados com o risco que sera avaliado. Nessa reuniao,
estes tiveram conhecimento que as quedas das linhas de telefone naquela area
aconteceram duas vezes nos Uultimos quatro meses, 0S mesmos entao
decidiram por classificar o risco como moderado, diante das informacfes
recebidas (ocorréncia de mais de uma vez em um ano, porém nao aconteceu
mensalmente)(NAPOLEAO, 2019).

Foi apontado por um dos gestores que essas quedas acarretaram em
um prejuizo de 10% do faturamento mensal da companhia, haja vista que se
tratava de um dia de lancamento de campanha. Sendo, ainda, que 0 mesmo
recebeu inimeras reclamacdes, pelas ocorréncias(NAPOLEAOQ, 2019).

Sendo assim, chegou-se a conclusdo que o impacto do risco era muito
alto, pois ndo ha correcbes que podem ser feitas para se recuperar o que foi
causado naquele momento. Portanto, temos uma classificacdo de risco muito

alto, essa avaliacdo é demonstrada na figura 3 abaixo(NAPOLEAOQ, 2019).

10
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Figura 3: Matriz de risco de uma empresa telefénica situada em propriedade

rural.

Oportunidades

Ameacas

Probabilidade

Muito Alto Muito Alto Alto Moderado Baixo

Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Baixo

Impacto

Fonte: NAPOLEAO, 2019.
Por meio da matriz de risco pode-se identificar de forma mais clara e
precisa o evento, e que o mesmo deve ser tratado com atencéo, haja vista que

se encontra classificado na cor vermelha, onde demonstra que caso ocorra,

acarretara grande prejuizo ao negocio.

11
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2.2 GESTAO DE AGRIBUSINESS

2.2.1 AAGRICULTURA FAMILIAR

Para a formacao do conceito de agricultura familiar urge atentar para a
divulgagdo do estudo realizado no ambito de um convénio de cooperagao
técnica entre a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Alimentacdo e
Agricultura (FAO) e o Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agréaria
(INCRA), definindo como agricultura familiar:

[...] a partir de trés caracteristicas centrais: a) a gestdo da unidade
produtiva e os investimentos nela realizados sdo feitos por individuos
gue mantém entre si lacos de sangue ou casamento; b) a maior parte
do trabalho é igualmente fornecida pelos membros da familia; c) a
propriedade dos meios de producdo (embora nem sempre da terra)
pertence a familia e é em seu interior que se realiza sua transmissao
em caso de falecimento ou aposentadoria dos responsaveis pela
unidade produtiva(INCRA/FAO, 1996).

Tendo em vista as tipificacbes académicas e a delimitacdo legal do
conceito, constata-se que o uso do termo “agricultura familiar” no Brasil se
refere a um amplo guarda-chuva conceitual, que abriga distintos tipos e
situacOes, ndo apenas entre as regides, mas dentro de cada regido, de cada
estado, de cada municipio ou de um territério. Conhecer e compreender as
especificidades de uma dada situacdo concreta torna-se imprescindivel para
todos os envolvidos em processos de desenvolvimento sustentavel (SOARES,
2001).

Ao lado das classificacfes académicas, surge a delimitacdo legal do
conceito de agricultor familiar, prevista na Lei n.11.326, aprovada pelo
Congresso Nacional e sancionada pelo presidente da Republica em 24 de julho
de 2006. Esta lei considera:

[...] agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele que pratica
atividades no meio rural, atendendo, simultaneamente, aos seguintes
requisitos: | — ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4
(quatro) modulos fiscais; Il- utilize predominantemente méo-de-obra
da prépria familia nas atividades econdmicas do seu estabelecimento
ou empreendimento; Ill- tenha renda familiar predominantemente
originada de atividades econbmicas vinculadas ao préprio
estabelecimento ou empreendimento; IV- dirija seu estabelecimento
ou empreendimento com sua familia” (BRASIL, 2006).

Segundo dados do estudo INCRA/FAO (2000), o universo da agricultura

familiar exibe grande capacidade produtiva, contribuindo de forma efetiva para

12
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o abastecimento do pais, mesmo com 0 pouco acesso a terra, ao crédito e as
inovacdes tecnoldgicas. De outro lado, € também neste setor que esta a
metade dos brasileiros em situacdo de risco, vivendo abaixo da linha de
pobreza. Nesse sentido, o apoio produtivo a agricultura familiar € visto como
um mecanismo de autopromocéo da seguranga alimentar.

Ha 50 anos, o Brasil era importador de alimento e atualmente é o 2°
maior supridor do mercado internacional de exportacdo do agronegécio. A
tendéncia € aumentar sua producdo e se manter como um dos grandes
produtores mundiais de commodities, em especial na soja, onde, atualmente, o
pais é o segundo maior produtor e em breve seré o primeiro (IBGE, 2021).

De acordo com a Organizacado das NagOes Unidas para Alimentacao e
Agricultura (FAO), até 2050, a populacao crescera de 7 bilhdes para 9 bilhdes
de habitantes, e o volume produzido de alimentos, racdo e fibras devera
dobrar. O Brasil é capaz de atender a esse aumento da demanda por
alimentos, utilizando a tecnologia em suas lavouras(IBGE, 2021).

Mas, o pais ndo € sé agricultura de exportacdo, existem milhares de
pequenos e medios produtores de frutas que abastecem o mercado interno e
estdo se qualificando para atender as exigéncias dos consumidores
mundiais.Desde o inicio do processo de ocupacdo do territorio brasileiro a
agricultura familiar — por muito tempo chamada de agricultura de subsisténcia —
faz parte da rotina das atividades produtivas do pais (IBGE, 2021).

Todavia, ao longo de todo periodo imperial, e também nos periodos
subsequentes, este tipo de agricultura ndo recebeu praticamente nenhum apoio
governamental para se desenvolver adequadamente.Nesse contexto, esta
inserida a agricultura familiar no agronegécio do pais e um aspecto
fundamental € a producdo de alimentos saudaveis, utilizando praticas que nao
agridem o meio ambiente e a biodiversidade e a saude, aumentando a
produtividade, de modo a alimentar quase 10 bilhées de habitantes no mundo
até 2050. A agricultura familiar é essencial para se alcancar a seguranca
alimentar no mundo(IBGE, 2021).

Na década de 90, o poder publico reconheceu a importancia do papel do
peqgueno produtor, com o decreto Lei n° 1.946, no ano de 1995, com a criacao
do Programa Nacional de Agricultura Familiar (PRONAF). Este programa

fornece recursos para o pequeno produtor investir na propriedade, para o

13
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desenvolvimento do agronegdcio, com as menores taxas de juros do mercado.
O agricultor pode utilizar os recursos que sao exclusivamente para essa
categoria em compra de sementes, equipamentos, maquinarios ou fazer
melhorias na infraestrutura da propriedade (BEVILAQUA,2016).

O Brasil tem se destacado com as politicas de incentivo ao pequeno
produtor com a criacdo do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
familiar — PRONAF, e o Governo Federal criou a Lei n®11.947/2009, a qual
obriga a aquisicdo de produtos através do Programa Nacional de Alimentagéo
Escolar - PNAE, e o Programa e o Programa de Aquisi¢cao de Alimentos — PAA,
onde obrigatoriamente 30% dos recursos repassados pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), devem ser aplicados na aquisicao de
géneros alimenticios provenientes da agricultura familiar (BRASIL, 2009).

A Lei n°11.947/2009, que obriga a compra dos produtos da agricultura
familiar, representa um ato de pioneirismo e de avanco, para ofertar aos
estudantes no minimo uma alimentacéo diaria de qualidade, e a contrapartida
governamental vem a subsidiar a aquisicdo dos géneros para aplicacdo na
area de ensino. O programa contribui para o aumento da renda dos produtores
locais, melhorando a qualidade de vida de suas familias, evitando-se o éxodo
rural, promovendo o desenvolvimento socioeconémico dos municipios(BRASIL,
2009).

A agricultura sustentavel aparece como foco a agricultura familiar,
trazendo uma pressdo da sociedade, por producdo que conserve 0S recursos
naturais, forneca alimentos saudaveis e de qualidade nutricional, entretanto
gue ndo ameace 0 meio ambiente, a saude, o desenvolvimento tecnoldgico, a
seguranca alimentar, garantindo os direitos béasicos do ser humano
(BEVILAQUA,2016).

No ano de 2016, o café produzido na regido de Espirito Santo do
Pinhal/SP, de grande relevancia para o setor paulista e nacional pela
expressiva cadeia produtiva, obteve o registro de reconhecimento de Indicacéo
Geografica de Procedéncia do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI). A nomeacao agrega valor ao produto tradicional da cidade que ja foi
apontada como "Toscana brasileira" devido a seu clima propicio para a

producdo do café. Além das iguarias tradicionais da regido, outra grande

14
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7

vantagem é ficar imersa na Serra da Mantiqueira, uma das mais belas
paisagens da capital paulista (MINKE, 2016).

A novidade estabelece procedimentos para o processamento de café em
grao verde natural, cereja descascado e despolpado via fermentacdo, além de
apontar definicdes de rastreabilidade e responsabilidade social e ambiental. A
bebida devera obter nota minima de 75 pontos para os cafés oriundos do
processamento natural e 80 para os do processamento cereja descascado e
despolpado, nos termos da metodologia da Associacdo Americana de Cafés
Especiais (SCAA) (MINKE, 2016).

Segundo secretario Arnaldo Jardim:

Para ndés da Secretaria, a certificacdo é fundamental porque
queremos inclusdo social para o0s produtores rurais. Queremos
estabilidade econémica do nosso produtor agricola, seja ele familiar,
pequeno, médio ou grande. Tem espaco para todos eles no mercado.
E importante que o Estado cada vez mais consiga agregar valor a
producdo do campo e gerar mais renda para o produtor (MINKE,
2016).

Sao oito 0os municipios produtores contemplados: Espirito Santo do
Pinhal, Santo Antonio do Jardim, Aguai, S40 Jodo da Boa Vista, Aguas da
Prata, Estiva Gerbi, Mogi Guacu e Itapira. A area delimitada tem como
caracteristica a cafeicultura de montanha com cultivos em espacamento
tradicional e sistemas de producéao familiar (MINKE, 2016).

A certificacdo € valida para as cooperativas e associacdes integrantes
do Cocampi: Cooperativa dos Cafeicultores da Regido de Pinhal (Coopinhal),
Associacao dos Produtores Rurais do Bairro Areido e Regido (Apra), Sindicato
Rural de Espirito Santo do Pinhal (Sindipinhal), Associacdo de Cafés Especiais
de Santa Luzia (ASSL) e Associacdo dos Produtores Rurais de Santo Antonio
do Jardim (Aprojardim) (MINKE, 2016).

Com a certificacdo espera-se elevar o preco do grao, ja vendido para
lugares como Coreia do Sul e Russia. “Com a certificacdo, posso cobrar um
pouco mais sobre o café, isso agrega mais valor ao nosso produto, gera mais
renda para nés”, contou o integrante da primeira familia cafeicultora de Espirito
Santo do Pinhal (MINKE, 2016).

O municipio é responsavel pela producdo de 250 mil sacas por ano,
sendo que quase metade, 120 mil, sdo produzidas pela Coopinhal. O registro

reforca a importancia da cultura na histéria da regido, que se expandiu a partir
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do cultivo do café e das ferrovias que ligavam as areas produtoras ao porto de
Santos ha pelo menos 176 anos. Em territério paulista, o café produzido na
regido da Alta Mogiana ja detém a certificacdo. O registro permite delimitar uma
area geografica, restringindo o uso de seu nome aos produtores e prestadores
de servicos da regido (em geral, organizados em entidades representativas)
(MINKE, 2016).

No municipio de Espirito Santo do Pinhal foi autorizado, por meio do
Decreto Municipal n® 5.202, o inicio da Praca da Agricultura Familiar de Pinhal,
reunindo produtores da agricultura familiar do seguimento hortifrutigranjeiros, o
qual é realizado sempre as quartas-feiras, das 7h as 12h, na Praca Amador
Bueno Florence, no Largo da Igreja de Séo Jodo Batista, contando com 10
barracas de produtores rurais locais que, atualmente compdem a Cooperativa
de Agricultores Familiares de Pinhal (Cafesp) e da Associacdo dos
Hortifrutigrangeiros da Mogiana e Sul de Minas (Ahgracalem) (MINKE, 2016).

Acrescente-se a isso, que o municipio de Espirito Santo do Pinhal esta
situado na Serra da Mantiqueira e se revela como o0 novo destino em ascensao
no interior de Sado Paulo. Com passado extremamente ligado a cafeicultura e
ao enoturismo, cujas influéncias ainda sao visiveis, 0 municipio turistico sera
palco de uma experiéncia Unica e inovadora no agronegocio relacionado a
viticultura (MINKE, 2016).

Utilizando-se da tecnologia, drones serdo manuseados para o0 preparo
do solo, onde serédo plantadas as videiras. O gerenciamento da vinha com o
uso de tecnologias € um assunto relativamente novo, cujo nome € viticultura de
precisdo (MINKE, 2016).

Essa técnica tem como objetivo: maximizar a eficacia da producédo das
uvas e a qualidade delas, e de forma ecolbégica, minimizar os impactos
ambientais, visto que a utilizacdo de drones é altamente precisa na aplicacdo
de fertilizantes. O uso da técnica faz parte de uma estratégia revolucionaria,
pioneira, e de alta precisdo do empresario Eduardo Cruz, que esta construindo
uma vinicola na cidade (MINKE, 2016).

Com o titulo de Municipio de Interesse Turistico (MIT), a cidade
centenaria localizada na Regido Mogiana, a cerca de 200 km da capital
paulista, vem se fortalecendo cada vez mais no turismo na regido. Além da

cultura cafeeira que pulsa nas veias da regido, o enoturismo é um dos setores
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do turismo que mais vem ganhando for¢a no municipio. A prefeita municipal
Cristina do Carmo Branddo Domingues acredita que a novidade na plantacdo
de videiras "servird como referéncia para novos empreendimentos ligados a
viticultura, assim, colocando Espirito Santo do Pinhal como uma nova fronteira
do vinho" (MINKE, 2016).

2.2.2 GESTAO NAS PEQUENAS
PROPRIEDADES RURAIS

O Estatuto da Terra, em seu art. 4°, inciso | define "Imével rural”, como
sendo: “prédio rustico, de area continua qualquer que seja a sua localizacdo
gue se destina a exploracdo extrativa agricola, pecuaria ou agro-industrial, quer
através de planos publicos de valorizacdo, quer através de iniciativa privada”
(BRASIL, 1964).

O trabalho no campo ainda é muito estereotipado como sendo um setor
pobre e com poucos recursos, porém o0 setor primario brasileiro tem se
modernizado, o qual tem aumentado o0s investimentos em tecnologias e
inovacgdes, no qual extensas areas de plantagcbes podem ser monitoradas por
meio de tecnologias rapidas e eficientes, trazendo agilidade no manejo, além
de aumentar os lucros da producéo (GARCIA, 2020).

Um dos principais desafios para o aprimoramento da gestdo do
agronegocio é a inclusédo da agricultura familiar, maioria na regido estudada, a
gual é responsavel por 25% do Produto Interno Bruto (PIB) e mais de 50% das
exportacdes do pais, e mesmo assim a introducao de tecnologias é um desafio
gue véarias entidades devem apoiar os produtores no uso e desenvolvimento
das tecnologias no campo, incluindo cooperativas, governos e todas as suas
instancias (GARCIA, 2020).

As tecnologias utilizadas para a gestdo do agronegdcio sdo analises do
clima, sistema mecanizado agricola, drones, uso de GPS, biotecnologia e
producédo de plantas geneticamente modificadas, entre outros (GARCIA, 2020).

Uma ferramenta que pode ser utilizada no agronegécio com oobjetivo
fazer a empresa organizar os seus processos de trabalho buscando a melhoria
continua, é o PDCA, que consiste em uma das ferramentas mais importantes

guando se fala em qualidade € o ciclo Plan Do CheckAction (PDCA).
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De acordo com Campos (2014), o “P” é a fase de identificar o problema,
analisar o processo e o plano de agao. Ja o “D” é a etapa de atuagao conforme
0 plano de agédo para bloquear as causas fundamentais. O “C” consiste na
verificagdo, analise da efetividade do plano de ac&o para ver se o bloqueio teve
efeito. E por ultimo na fase “A” existem duas etapas, uma de padronizacao
caso o efeito tenha sido positivo, ndo deixando o problema reaparecer e a
outra, de conclusédo que faz uma revisao de todo processo e analisa trabalhos
futuros caso o efeito n&o seja positivo, onde se volta a fase “P” e verifica o que

ocorreu de errado. A figura 4 demonstra o processo especificado:

Figura 4: Ciclo PDCA.

Fonte: CAMPOS (2014).

Segundo Carvalho e Paladini (2012), um ponto de partida para a
melhoria do ambiente de trabalho e reducédo de custos em uma organizacao
sdo as ferramentas basicas da qualidade: fluxograma, folhas de verificacéo,
grafico de Pareto, diagrama de causa e efeito, FMEA e outras.Contudo os
autores salientam que, independente da ferramenta usada, esta precisa ser
simples e poderosa, de facil compreensao, capaz de ser usada nos diversos
niveis e possibilite levantamentos homogéneos.

No que tange o agronegocio, na fase de “planejamento” é importante
identificar as caracteristicas das areas e agrupa-las de forma adequada para o

manejo. Sao muitos fatores que afetam a fisica, quimica e biologia do solo e
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iSSO precisa ser corretamente mapeado para garantir uma maxima eficiéncia na
hora do “Fazer”. Também quando j& esta rodando o PDCA é preciso olhar para
a Ultima etapa do ciclo anterior e identificar as falhas para inclui-las em nosso
novo planejamento (GARCIA, 2020).

No “fazer”, € um momento crucial, principalmente no agro, se algo der
errado, s6 podera ser corrigido na proxima safra, entdo deve-se comecar pela
capacitacdo e treinamento. Na parte do “checar” no agronegécio é feito de
forma constante, principalmente porque temos uma janela bem estreita de
tempo que podemos usar para checar e agir dentro do ciclo de uma safra
(GARCIA, 2020).

Na fase do “agir”’, € importante agdo durante o processo para que uma
alta performance e uma boa producdo sejam garantidas, mas o agir vai além
da correcdo imediata, ele também indica que devemos nos preparar para uma

nova fase, um novo ciclo de planejamento e a¢des (GARCIA, 2020).

2.2.3 GESTAO DO RISCO PARA UMA
PEQUENA PROPRIEDADE
RURAL

Com base no que foi abordado sobre gerenciamento de risco e matriz de risco, e
sobre a andlise do mercado da agricultura familiar na regido, a equipe deve construir
uma matriz de risco que possa ser utilizada na gestdo de uma pequena propriedade rural,
comentando cada uma de suas variaveis.

A agricultura cafeeira familiar na regido é de extrema importancia,
portanto serd abordado uma avaliacdo dos riscos para esse setor da
agricultura. Existem diversas formas de proceder a avaliacdo de riscos, sendo
gue o primeiro passo € a identificacdo dos mesmos.

Uma das principais ferramentas utilizadas na avaliacdo € a matriz de
riscos, que deve conter a escala de probabilidade de ocorréncia e impacto
corporativo para um determinado fator de risco levantado. A estrutura da matriz
€ desenhada e adaptada de acordo com o levantamento dos riscos de cada
empresa.

Purdy (2010) evidencia que a matriz de riscos € uma forma de
posicionar os riscos identificados de forma visual, onde a analise qualitativa da

multiplicacdo da probabilidade versus o impacto de um determinado risco
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indica aonde 0 mesmo ird posicionarse na matriz, uma vez que a mesma
divide-se em zonas que indicam a urgéncia ou nao para a tratativa dos riscos.

Bertolucci (2015) afirma que ndo existem escalas padronizadas para
dispor os eixos béasicos da matriz, a mesma pode ser feita em tabelas de Excel
ou outros softwares, desde que possibilite a andlise qualitativa dos riscos
levantados e a avaliacdo dos mesmos em sua probabilidade de ocorréncia e no
impacto, se 0 mesmo vir a ocorrer.

A probabilidade de um risco ocorrer pode ser muito alta, praticamente
inevitavel, pode ser alta, tratando-se de um risco freqiente, moderada,
tratando-se de um risco ocasional, baixa quando ha relativamente pouca
probabilidade de ocorréncia € desprezivel quando a ocorréncia é quase
improvavel. A escala do impacto leva em conta as consequéncias econémico-
financeiras, as consequéncias estratégicas para o negocio, para a imagem da
empresa, para a participacdo no mercado e outros.

A escala do impacto também pode ser desprezivel se o desvio
temporario € quase imperceptivel dos objetivos, baixo se causar perda
momentanea de mercado, moderado se a ocorréncia trouxer prejuizos
momentaneos a imagem e objetivos da empresa, alto se 0 impacto resultar em
perda acentuada e prolongada de mercado e muito alto se a viabilidade
estratégica da empresa for comprometida. As equacgdes foram montadas em
tabelas qualitativas, onde a probabilidade de um evento multiplicado pelo seu

impacto define a zona de severidade de um determinado item na matriz.
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Tabela 1: Levantamento, andlise e avaliacdo dos riscos de uma fazenda

LEVANTAMENTO, ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS - FAZENDA CAFE
DESPREZIVEL (10%) BAIXO {30%) MODERADO (50%) ALTO (70%) MUITO ALTO (90%)
PROBABILIDADE
01 0,3 0,5 0,7 0,9
DESPREZIVEL BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
DESCRIGAD DO RISCO TiPO PROBAB. IMPACTO ACAD
Produg&o nao diversificada Oportunidade Baixo Alto Oportunidade: Explorar
Variagao no prego do café Ameaca Alto Muito Alto Ameaca: Mitigar
Falta de investimentos em tecnologias Oportunidade Alto Muito Alto Oportunidade: Melhorar
Falta de qualidade na bebida do café Ameaca Moderado Muita Alto Ameaca: Prevenir
Falta de gestdo do negdcio Ameaca Alto Muito Alto Ameaca: Mitigar
Nao Comprar insumos em tempo habil Ameaca Baixo Alto Ameaca: Prevenir
Nao estimar o custo da produgao Ameaca Alto Muito Alto Ameaca: Prevenir
Falta de planejamento da comercializagio Ameaca Moderado Muito Alto Ameaca: Prevenir
Embalagem incorreta, gerando danos na qualidade do café Ameaca Moderado Alto Ameaca: Prevenir
Veiculo inadequado para transporte do produto Ameaca Baixo Alto Ameaca: Prevenir
Selegdo de com iéncia na itagdo ideal para tarefas —
criticas que impactam a qualidade do produto final Ameaga Moderado Alto Ameaga: Mitigar
Falta de méo de obra para a colheita do café Ameaca Moderado Muito Alto Ameaca: Mitigar
Doengas nos cafezais Ameaca Alto Muito Alto Ameaca: Mitigar
Problemas causados devido ao clima (geadas, falta de chuva, muita Amesca Alto Muito Alto Ameac: Mitigar
chuva)
Falta de planejamento de recursos Ameaca Moderado Alto Ameaca: Prevenir
Falta de manutengéo preventiva dos equipamentos de processo Ameaca Moderado Moderado Ameaca: Prevenir

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

As variaveis tabuladas na tabela 1 acima geraram uma matriz de riscos
gue eshoca o nivel de urgéncia de cada um quanto as ameacas e as
oportunidades. Dos 16 riscos identificados na etapa anterior, 11 encontram-se
na zona risco elevado, o que aponta para acgdes urgentes, 3 estdo na zona
moderada, porém necessitam ser acompanhados. Em carater de
oportunidades, 1 risco foi abordado como oportunidades promissoras para a
organizacao, referente a competitividade do negécio e outra oportunidade foi
alocada na regido moderadamente relevante, mas que é diferencial relevante
na prestacao dos servicos.

A figura 5 sintetiza os itens por criticidades, a fim de tornar mais claro o
entendimento e a necessidade de planejamento de acdes diante dos itens
evidenciados. Vale ressaltar que a gestdo de riscos consiste em mitigar os
riscos a um nivel de tolerancia adequado que seja compativel com a
suportabilidade da organizacdo e a matriz de riscos € uma das ferramentas

para nortear esse processo

21



ISSN 1983-6767

Figura 5: Matriz de Riscos.

AMEACAS OPORTUNIDADES MAPA DE RISCO
0,1

PROBABILIDADE

0 0
“Matriz de Riscos **Quantidade de riscos por criticidade
I 7o com impactos elevados
Riscos com impactos moderados
Risco com impactos baixos
o) de alta relevanci
Oportunidades de relevinei

Oportunidades de relevincia baixa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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3.CONCLUSAO

O Gerenciamento de riscos funciona justamente com a incerteza que ha
nos projetos dentro das empresas, tendo em vista a identificacdo de problemas
potenciais e de oportunidades antes que ocorram, com o objetivo de eliminar
ou reduzir a probabilidade de acontecimentos e o impacto de eventos negativos
para os objetivos do projeto, além de potencializar os efeitos da ocorréncia dos
eventos positivos, estar ciente e entender os riscos e assim montar uma
estratégia para enfrenta-los € necessario para garantir os resultados desejados
para os empreendimentos.

A construcdo da matriz de risco é de suma importancia no processo
gerencial de uma organizagao, pois viabiliza de forma pratica e clara a analise
mais agil e a uma decisdo mais assertiva, trazendo inimeras vantagens para o
negocio, dentre elas a principal a reducdo dos riscos e impactos financeiros
gue podem ocasionar até mesmo o encerramento das atividades.

Cientes da importancia do gerenciamento de riscos para a continuidade
de seu negocio, os pequenos produtores rurais vém comprometendo-se com
esse novo requisito a fim de que o mesmo contribua para o proprio
planejamento estratégico da agricultura nas operacgdes.

A identificacdo dos riscos e oportunidades de origem interna e externas
existentes, de acordo com seu contexto, a analise e priorizacdo dos riscos e
oportunidades na organizacdo deve ser avaliada para que um plano de acao

seja colocado em pratica para melhoria nos processos de producédo agricola.
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