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1. INTRODUCAO

O trabalho aqui apresentado aborda o tema Gestao de Risco nas Pequenas
Propriedades Rurais, com o atual cenéario econdmico que vivemos todos os dias nos
deparamos com decisdes de investimentos que podem ou ndo afetar diretamente uma

significativa cadeia de produtores, sendo eles diretos ou indiretos a nossa economia.

Para trabalharmos mais precisamente esse assunto, nos dedicamos a abordar dois
sub temas e topicos, que serdo capazes de elevar o seu conhecimento sobre este assunto,

sub temas e topicos que sao eles
Gestiao de Investimentos e Riscos

. Processo de Gerenciamento de Risco
. Matriz de Risco
a Agribusin
. A agricultura Familiar
. Gestao nas Pequenas Propriedades Rurais

. Gestao do Risco Para uma Pequena Propriedade Rural

Dando enfoque aos temas apresentados acima, realizamos um trabalho onde sera
detalhado como uma eficiente analise aos riscos, pode ajudar precisamente pequenos ou
grandes produtos, sendo que uma boa parte da economia do nosso Pais ¢ movimentada
pelas maos de pequenos produtores ou geralmente conhecidos como agricultura

familiar, onde uma cadeia familiar desenvolve trabalhos em conjunto, para a exportacao
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ou importacdo de alimentos, como farinha, café e entrou outros alimentos produzidos

pelo nosso pais.

Notamos que o Agribusiness exerce papel fundamental na economia, fazendo
com que as os alimentos cheguem até a nossa mesa, ou mesmo a outros paises, € ai que
entra uma boa parte dos investimentos, atualmente os produtores se adaptam as
mudancas do novo mercado. Investimento em maquinas, por exemplo, fazem com que o
produtos realize suas colheitas com ajudas de mdaquinas inteligentes, capazes de
aumentar a qualidade de seu produto e como ele ¢ visto no mercado, ja que a qualidade

atualmente vem tomando espaco dentro desse segmento.

O Brasil, por exemplo, ¢ um grande exportador de café, levando a outros paises
0 nosso famoso café brasileiro, ja& que a bebida ¢ facilmente encontrada na mesa de
todos os Brasileiros, a Franga, pais onde sua cultura é o chd, vem se permitindo a
conhecer o gosto do café Brasileiro, a regido mogiana, como ¢ conhecida, exporta cafés
desde cafés especiais e delicadamente trabalhados até o café tradicionalmente visto nos
supermercados. Ao analisarmos mais profundamente, sdo pequenos grupos de familias
de produtos, que levam essa bebida a todo o mundo, e exercem papel ao movimentar a

economia do Pais.

Este trabalho abordard temas que hoje exercem grande espaco no mundo dos
negdcios, € que muitas vezes discutidos, nos traz o pensamento de que, grandes
produtos passam por grandes processos, € que na sua grande maioria sdo pequenas

familias de agricultores que exercem um grande papel na economia Brasileira.
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2. PROJETO INTEGRADO

Neste topico do Projeto Integrado, serdao apresentados os aspectos relacionados a
gestdo das pequenas propriedades rurais e analisado o risco envolvido para esse tipo de

negdcio.

2.1 GESTAO DE INVESTIMENTOS E
RISCOS

A definicdo de gerenciamento se refere a gestdo, controle e administragdo de
uma organizacdo. No conceito de gestdo de investimentos e risco se torna fundamental

para uma boa estruturacao, se tornando cada dia mais influente.

Importante ndo apenas inibir os pesadelos de fracasso e possiveis prejuizos, mas
também para colaborar com uma Otima estrutura estratégica, tornando a organizagao
mais forte e preparada para os desafios e impactos que tomadas de decisao podem vir a

causar.

Podendo gerar a possibilidade de agir com as solugdes, apos identificar quais os
possiveis riscos, sao avaliados qual o caminho mais seguro e vidvel para prosseguir a

fim de conseguir o menor impacto possivel.

A matriz de risco ¢ uma ferramenta utilizada nas organizagdes para ajudar no
controle de acdes e risco dando a possibilidade de ver analisar e ap6s um estudo
detalhado quais os riscos que precisa de um olhar mais atento, em outras palavras

facilita identificar quais sdo os riscos que causaram um maior impacto negativo.
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Probabilidade/

Sem Impacto Leve Médio Grave Gravissimo

Impacto

Risco Risco Risco

D Extremo Extremo Extremo

Alta Risco ; 3 Risco Risco
Moderado vderado yderado Extremo Extremo

. Risco - Risco Risco
L Moderado A ] Extremo Extremo

Baixa Risco SCO Risco
Moderado [ Extremo

Risco
e Moderado

Para utilizar uma matriz de risco sera necessario realizar algumas etapas como:

1. Identificar todos os riscos em potencial
Classificar os riscos de acordo com a probabilidade e impacto

Estabelecer a classificagao de risco

S

Escolher sobre medidas preventivas

Cada organizacdo tera que analisar quais os riscos em potencial especifico para
sua finalidade, e realizar uma adaptag¢do para melhor atender a sua realidade. Apds um
estudo detalhado a matriz de risco ird proporcionar uma facilidade e agilidade na hora

de gerir as informagdes.
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2.1.1 PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE RISCO

Entre os diversos objetivos de gestdo de empresas estd a redugdo de possiveis

imprevistos e prejuizos na operagao, fator critico de sucesso.

O gerenciamento de riscos tem se tornado cada vez mais importante para as
empresas, ndo somente em decorréncia do medo dos fracassos corporativos que
aconteceram e que poderiam ter sido evitados, mas também pela importancia estratégica
que este gerenciamento representa. Gerenciar riscos dentro de uma organizagdo € parte
fundamental do planejamento estratégico, e exige processos continuos e estruturados,
desenhados de acordo com a realidade de cada organizagdo. Um gerenciamento eficaz
de riscos ¢ dado pela qualidade da estrutura de sua governanga, que inclui estratégia,

cultura, processos e tecnologia utilizados pelas organizagdes.

Para melhor compreensdo de todo esse processo iniciaremos com a defini¢ao de

Risco, dentro do contexto empresarial:

Risco, dentro do ambito empresarial, nada mais ¢ que a probabilidade de
ocorréncia de um evento que cause impactos considerdveis a sustentabilidade do

negdcio.

Importante ressaltar que, quando se fala em risco, as pessoas logo pensam em
impactos negativos. Na verdade, o impacto desses eventos aleatorios sobre a empresa
pode ser tanto positivo, quanto negativo, ou seja, pode ser uma oportunidade ou uma
ameaga aos objetivos da organizacdo, sendo que um afeta negativamente e o outro,

positivamente os objetivos do projeto.

Por isso, o gerenciamento de riscos € um processo que visa se valer a0 maximo
das vantagens advindas dos eventos aleatorios; e, por outro lado, tomar as medidas

necessarias para minimizar o quanto possivel as consequéncias indesejadas e negativas.



ISSN 1983-6767

Portanto, se o risco ¢ inerente a qualquer negocio, € preciso definir quais deles
sdo aceitaveis, quais devem ser evitados a qualquer custo e quais sdo inevitaveis e até

aceitos pela estratégia da empresa, pois ao assumi-los, a lucratividade chega a aumentar.

Os riscos podem ser de natureza Econdmica, Ambiental, Social, Operacional,

Legal/Regulamentar, Imagem/Reputacdo e Financeiro/Or¢amentario.

r

O conceito de Gerenciamento de Projetos € caracterizado pela aplicagdo de
métodos e técnicas de gestdo, com o propdsito de se obter melhor controle e uso dos
recursos existentes. Iniciado ha cerca de 40 anos de forma restrita e com fins militares
no U.S Department of Defense, hoje empresas de diversos segmentos industriais,
governamentais e ndo governamentais tém aplicado conceitos de Gestdo em seus
projetos (Forsberg, 2005). A busca pela reducao de custos em suas operagdes tem sido
impactante nesta gestdo, que convive com a reducdo de recursos humanos na conducao
destes projetos, sem, contudo, deixar de atender a uma curva de eficiéncia de
produtividade utilizando os mesmos recursos para uma crescente demanda de projetos.

Para isso ¢ necessario buscar maneiras eficientes de gerenciamento destes recursos

(Kerzner, 2009).

Para que se consiga isso, a correta gestdo do risco empresarial envolve
planejamento, organizagdo e controle dos recursos humanos e materiais da empresa,
assim como de uma andlise de sua probabilidade de ocorréncia e a gravidade das

consequéncias.

Segundo (Alquier & Tignol, 2001) os riscos do projeto se constituem de riscos
internos e riscos externos. Os riscos internos devem estar sob o controle da empresa, por
exemplo, riscos associados a processos e recursos utilizados na fabricacdo de
determinado produto. Os riscos externos sao aqueles que a empresa ndo tem controle,

por exemplo, regulacdo de mercado, contexto legal, flutuagdes cambiais.
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E necessario que o gestor esteja atento as condigdes do ambiente empresarial e
busque antever os potenciais fatores criticos de sucesso a fim de alinhar sua empresa a

necessaria competitividade de mercado. Para tanto, sdo os principais objetivos:

1. Alinhar o risco com a estratégia da organizagio: E preciso avaliar o perfil de

risco aceitavel pela empresa para poder tomar decisdes estratégicas;

2. Definir que decisdes tomar em resposta a ocorréncia de riscos: E preciso
identificar e fazer a selecdo de alternativas para responder aos riscos, tais como: evitar,

reter, reduzir, compartilhar e aproveitar os riscos;

3. Diminuir imprevistos e prejuizos na operacdao: Deve identificar os eventos

com potencial de risco e definir as respostas a eles;

4. Identificar e gerenciar riscos diversificados: A empresa pode ter diferentes
areas e departamentos, filiais, plantas e até ramos de negocios. Cada uma dessas
perspectivas deve ser contemplada pelo gerenciamento de riscos corporativos,

permitindo uma resposta integrada e que identifique correlagdes entre esses riscos;

5. Aproveitar as oportunidades: Da mesma forma que a empresa se prepara para
eventos negativos, deve estar atenta a como aproveitar a0 maximo as oportunidades que

surgirem;

6. Potencializar o uso do capital: Ao se prevenir de eventos negativos e se
preparar para oportunidades a empresa deve planejar como alocar seu capital da melhor

maneira.

O gerenciamento de riscos ¢ elaborado em cinco etapas: a identificagdo dos
possiveis riscos, a andlise qualitativa e quantitativa dos problemas, o planejamento das

acdes necessdrias para a resolucdo dos perigos de producdo, a informagdo e
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comunicagdo com toda a equipe de funcionarios da empresa e, por ultimo, o

monitoramento desses riscos.

Esse processo se refere aos recursos da organizacdo, divididos em recursos
humanos e recursos materiais, como ja falamos acima, que devem atender ao objetivo
de minimizar os riscos, ou, por outro lado, buscar alguma forma de se aproveitar deles

em beneficio da empresa.

Etapas da Gestao de Riscos g

Identificacao

A primeira etapa da gestdo de riscos contempla a identificagdo de todos os
problemas que possam gerar possiveis riscos ao processo industrial. Esse levantamento
de problemas pode ocorrer de diversas maneiras, porém um dos métodos mais
conhecido ¢ o do Brainstorming. Nesse método acontece uma “tempestade” de ideias

durante a revisao de todos os processos envolvidos na produgao.

Além disso, ¢ importante considerar todos os setores da empresa, até mesmo os

que ndo ocorre 0 processo produtivo.

10



ISSN 1983-6767

Entretanto, ndo ¢ todo problema que merece um gerenciamento de riscos e, por
isso, ¢ fundamental levar em conta apenas os problemas que representam um risco
iminente ao negdcio. Para identificar esse risco o problema levantado deve ser uma

incerteza no futuro e que tenha impactos no processo.

Identificados os riscos, sdo determinados os processos de controle que garantirdo

que sua ocorréncia seja evitada ou suprimida.

Analise qualitativa

A analise qualitativa dos riscos de um projeto pode comecar com a identificagao
das principais categorias dos riscos especificos para aquele projeto, analisaremos as

categorias dos riscos posteriormente.

Apos a identificagao dos riscos € necessario analisar qualitativamente como cada
problema pode interferir no processo. Com essa etapa ¢ possivel dimensionar a
importancia de cada risco através de escalas de impacto e probabilidade e compreender
como esses riscos irdo impactar no processo produtivo. E, dessa forma, classificar cada

problema com base nos eventos mais possiveis de acontecer até o menos provavel.

Nessa etapa € preciso considerar os dados de acidentes de trabalho que a
empresa possui a fim de analisar a probabilidade de acontecer determinado evento e o

impacto gerado por esse.

Analise quantitativa

Ja a andlise quantitativa surge justamente para quantificar esses perigos,
atribuindo dados numéricos em cada problema identificado. Essa etapa pode ser

realizada por diversas metodologias diferentes.

11
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De maneira geral, é importante atribuir nimeros que comprovem a realidade
apresentada na andlise qualitativa, priorizando os riscos classificados na etapa anterior.
Essa etapa se faz importante, pois € exatamente a partir dela que € possivel definir os

primeiros passos para a tomada de um plano de agao.

Planejamento

Com os riscos identificados e devidamente analisados, € hora de tratar um plano
de acdo para cada um. A partir desse ponto € possivel definir medidas preventivas de
seguranca para que o evento ndo aconte¢a e, também, medidas corretivas para
minimizar os impactos ocasionados. Nessa etapa ocorre a defini¢do das metas que serdao

tragadas.

Dessa maneira, o papel do planejamento nada mais € que a otimizacao dos
problemas e a organizacdo de um plano de agdo para cada risco analisado.
Contemplando primeiro os problemas que precisam de uma agdo urgente até os que

demandam uma ag¢ao futura.

Informacao e comunicacio

Com os planos de acdes definidos ¢ fundamental manter toda a equipe de
trabalho de sua empresa bem informada. Essa comunicagdo deve ser clara e objetiva,

seja através da aplicagdo de treinamentos de seguranca ou palestras e workshop.

Monitoramento

A gestdo de riscos é um processo de gerenciamento e, por isso, ¢ fundamental
um acompanhamento de cada risco periodicamente em cada parte da atividade do
negdcio. Para que assim haja garantia da eficacia do processo e a aplicagao de medidas

preventivas para os riscos identificados.

12
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Mas a mera identificacdo ndo ¢ suficiente para uma boa analise e gerenciamento
de riscos. E preciso, a intervalos determinados, testar a eficacia das medidas apontadas
pelos analistas de processo. Depois de verificado se cada um dos riscos realmente nao
ocorreu mediante a aplicagcdo dos devidos controles, deve-se registrar os resultados e

determinar a data da proxima verificacdo e avaliagdo do processo.

Mas se ocorrer o contrario, isto €, caso se perceba que as medidas de controle de
riscos nao sdo eficazes, todo processo deve ser revisado e definidas novas medidas de

controle para que a geréncia de riscos se torne eficaz novamente.

Para uma Gestao de Riscos bem-sucedida e eficaz exige um entendimento claro
dos riscos enfrentados pelo negocio e seus projetos, isso vai muito além do que
simplesmente listar os tipos de riscos e caracteriza-los por sua probabilidade de
ocorréncia e impacto nos objetivos e/ou resultados a serem atingidos. Por esse motivo é

muito importante que se classifique os tipos de riscos

Nao existe uma receita pronta e que cada estrutura deve ser adaptada de acordo
com o tipo de projeto sendo trabalhado ou com o tipo de empresa (setor e porte da
organizacao influenciam). A classificagdo de tipos de riscos € algo que deve ser feito
“sob medida” e exclusivo ao seu negdcio ou a um projeto em que vocé esteja

trabalhando.

Esta categorizacdao ¢ importante pois muitas vezes riscos dentro de uma mesma

categoria podem ser tratados com a mesma resposta.

Desta forma, a lista de categorias e subcategorias nos ajuda na identificacdo de
riscos ou grupo de riscos que podera ser tratado junto com as mesmas estratégias e, até

mesmo, com uma Unica resposta.

13
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A figura abaixo apresenta uma EAR — Estrutura Analitica de Riscos de 2 niveis.

O primeiro nivel identifica as principais categorias enquanto o segundo nivel detalha as

subcategorias relacionadas ao primeiro nivel.

Projeto
e o Gerenciamento
Técnico Externo Organizacional de projetos
Requisitos Subcontratadas Dependéncias Estimativa
e fornecedores do projeto
—l Tecnologia —1 Regulamentos —| Recursos —| Planejamento

|
|
Complexidade I
|
|

-—-| & intértacas —-I Mercado ——I Financiamento —-I Controle
Desempenhos " P -
e confiabilidade Cliente —| Priorizacao —| Comunicagao
—| Qualidade —1 Clima

Das categorias de primeiro nivel apresentadas acima:

Riscos Técnicos

Corresponde a tudo o que se refere a tecnologia do projeto, requisitos, testes, €

demais entregas ( deliverables );

Riscos Externos

Representa as incertezas inerentes ao ambiente externo do projeto e que o afeta,

tais como mercado, disponibilidade de fornecedores, postura do cliente, entre outras;

Riscos Organizacionais

14
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Também conhecido como Organizacionais, refere-se as incertezas causadas pela
estrutura e cultura organizacional da empresa, incluindo estratégias de priorizagdo,
disponibilidade de recursos ( humanos ou financeiros ), e at¢ mesmo infraestrutura

disponivel;

Riscos de Gerenciamento de Projeto

Incertezas geradas pela inferéncia de Planejamento e Controle de suas

atividades, bem como demais processos do seu gerenciamento.

Se existe a possibilidade de que o atingimento de um objetivo seja prejudicado,
impedido de ocorrer ou sofra influéncias negativas devido a ocorréncia de eventos
incertos, que podem ter origem em diferentes fatores, uma eficiente andlise e
gerenciamento de riscos deve ser capaz de atentar a cada um deles para poder

identifica-los prontamente.

Vale ressaltar que no contexto da andlise e gerenciamento de riscos, este pode
ser definido como a probabilidade de ocorrer um evento prejudicial a organizagdo e que
ja& foi previsto e identificado. Portanto, se ele ja foi identificado, temos todas as
condi¢des de gerenciar os recursos da empresa para evitar que ele ocorra. Esta ¢ a

missdo da geréncia de processos.

2.1.2 MATRIZ DE RISCO

Podemos definir a matriz de risco como uma ferramenta de andlise e
gerenciamento dos riscos inerentes a uma atividade empresarial. Ela reine uma listagem
de todos os riscos projetados para o negocio, procedendo com a andlise de

probabilidade e impacto deles se realizarem.

15
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Apresentada por meio de uma visualiza¢do grafica simples e objetiva, a matriz
de risco serve para entender os problemas, falhas e ameacas ao longo de todas as

atividades de uma empresa.

Dessa forma, ela permite mapear as atividades mais importantes € 0s riscos
inerentes, inclusive os riscos necessarios para alcangar as metas de performance
estabelecidas. Seu objetivo €, portanto, conhecer antecipadamente quais os riscos mais

impactantes ou provaveis de acontecerem em uma empresa.

A partir desse conhecimento, a organizacdo pode desenvolver solugdes para a
mitigacdo de riscos, ou seja, planejar as a¢des da gestdo de risco com base em uma

analise confiavel e eficiente.

A gestao de risco deve conhecer as ameagas, entender o que cada uma delas

pode provocar e otimizar o processo para diminuir tais efeitos.

Para que a analise e gestdo de risco sejam realizadas adequadamente, ¢ preciso
iniciar com um mapeamento e classificacdo eficiente dos riscos, considerando cada
operacdo, o momento do mercado e as forcas externas ou internas que influenciam cada

um deles.

Por isso a importancia da matriz de riscos, que faz exatamente isso. Ela permite
conhecer os riscos, mensurar sua probabilidade de realizacdo e o impacto sentido,

principalmente em relacao ao faturamento.

Com essas informagdes dispostas em um grafico de facil leitura, a compreensao

sobre o que deve ser combatido ¢ clara e objetiva para todos os envolvidos no processo.

Além disso, a matriz de riscos também serve como contraprova do planejamento

estratégico. A partir de sua andlise, é possivel comprovar ou retificar uma informacao

16
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anterior, além de aprofundar nos detalhes e definir a ordem de prioridade para o

desenvolvimento de solucoes.

A matriz de gestdo de risco também ¢é chamada de matriz de
probabilidade e impacto, ja que esses sdo os exatos parametros que ela pretende analisar

e demonstrar.

Cada um desses parametros ¢ disposto nos eixos x e y de um grafico. A
partir dai, devemos avaliar a criticidade do risco com base na sua probabilidade de

concretizagao e impacto financeiro provocado.

A matriz de risco consiste em uma matriz (tabela) orientada por duas
dimensdes: probabilidade e impacto. Por meio dessas duas dimensdes, ¢ possivel
calcular e visualizar a classificacdo do risco, que consiste na avaliagdo do impacto

versus a probabilidade.

O resultado da classificacdo do risco, indica em qual célula da matriz o
risco se encaixa. Como pode ser visto na Figura 1, hd cores diferenciadas entre as
células e essas cores indicam o qudo alta ¢ a classificagdo do risco, ou seja, o qudo

critico um determinado risco é.

Por exemplo, os riscos que resultaram em uma classificagdo alta (cor
vermelha na matriz) devem receber maior atencdo do que os riscos classificados como
moderados ou médios (cor amarela na matriz) e, consequentemente, 0S riSCOS
classificados como baixo (cor verde na matriz) podem ter menor atengdo que oOS

moderados e altos.

17
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Probabilidade

Insignificante

Visto que as duas dimensdes de uma Matriz de Riscos sdo compostas
pela probabilidade e impacto, a seguir ¢ apresentado de forma mais detalhada a

definicao dessas duas variaveis.
Probabilidade

A probabilidade (eixo vertical) consiste na medi¢do de o quao provavel ¢
a ocorréncia do risco. Em outras palavras, na probabilidade deve-se analisar o quao facil
ou dificil é que determinado risco aconteca, por exemplo, medir o qudo provavel é que
chova hoje? A probabilidade deve ser medida em niveis, por exemplo: muito baixo,
baixo, moderado, alto e muito alto. Essas probabilidades também podem ser convertidas

em numeros (porcentagens) para facilitar o entendimento, sendo:

e muito baixo =1 a 10%;
e baixo = 11% a 30%;

e moderado = 31% a 50%;
e alto=51% a 70%;

e muito alto = 71% a 90%.

Impacto
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O impacto (eixo horizontal) se refere as consequéncias do risco caso ele
vier a ocorrer, ou seja, quais serdo os prejuizos ou danos causados caso o risco incida de
fato. O impacto pode ser negativo por exemplo, prejuizo financeiro, perda de clientes,
dano a equipamento, etc; ou ainda, positivo, como novas oportunidades de negdcio,
utilizagdo de uma nova tecnologia, redu¢do de taxas ou impostos, etc. O impacto
também ¢ medido em niveis, por exemplo: muito baixo, baixo, moderado, alto e muito

alto.

Relagao Probabilidade e Impacto na Matriz de Riscos

3

E importante destacar que tanto para o impacto quanto para a
probabilidade ¢ possivel definir a quantidade de niveis que desejar. Como explicado
acima e pode ser visto na Figura 2, a matriz apresentada ¢ composta por 5 niveis

verticais (probabilidade) e 5 horizontais (impacto).

90% Média Média Alta Alta Alta
70% Baixa Média Média Alta Alta
o
-]
m
=
lé 50% Baixa Baixa Média Alta Alta
e}
[4
-9
30% Baixa Baixa Média Média Alta
10% Baixa Baixa Baixa Baixa Média
Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Impacto

Em relagdo a definicao dos niveis das dimensdes, € necessario se atentar
para que a quantidade de niveis para probabilidade e impacto sejam as mesmas, por
exemplo, se for decidido que a probabilidade serd apenas baixa, média e alta (3 niveis) o
impacto pode ser insignificante, moderado ou catastrofico, ou seja, 3 niveis também

(uma Matriz de Riscos com 3 niveis pode ser vista na Figura 1).

Iremos demonstrar ainda uma outra maneira de constru¢ao da Matriz de

Risco, para que, de forma visual e pratica consigamos entender. Aqui a Matriz sera
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expressa pela Classificacdo do Risco segundo uma escala que pode ser uma escala

qualitativa ou uma escala semi-quantitativa.

As matrizes de risco qualitativas sdo construidas atribuindo classes de
risco & combinagdes entre a probabilidade de ocorréncia de um evento associado com a

sua consequéncia potencial. A figura 3 ilustra uma matriz de risco qualitativa.

Consequéncia

Matriz Qualitativa
de Risco Desprezivel | Marginal Média Critica Extrema

Quase Certo

Provavel

Possivel

Probabilidade

Pouco Provdvel

O [ 1 ] O

Intoleravel Substancial Moderado Aceitdvel Trivial

Ja as matrizes de risco classificadas como semi-quantitativas sao
construidas atribuindo pesos as classes de probabilidade e de consequéncia e definindo
as classes de risco a partir da combinagdo da classe de probabilidade com a de
consequéncia, atribuindo valores a estas combinagdes. As vezes encontramos matrizes
cujos valores destas combinagdes sdo atribuidos e as vezes encontramos matrizes cujos
valores sdao obtidos através da multiplicagdo do “peso” atribuido a classe de
probabilidade pelo “peso” atribuido a classe de consequéncia. Nesta segunda situagdo o
risco acaba sendo calculado a partir de uma expressao matematica e tem uma equagao

que o representa. A figura 4 a seguir exemplifica uma matriz de risco semi-quantitativa.
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Consequénda
Matriz
Semi- Qualitativa _ ) »
de Risco Desprezivel Marginal Media
Quase Certo 1 16 20
Provavel 7 12 17
§
3 Possivel 8 13
j
a
Pouco Provavel 9 14 19
6 10 15
Intoleravel Substancial Moderado Aceitavel Trivial

A aplicacdo da matriz de risco € essencial para que o processo tenha nao
s6 um mapeamento de suas operagdes, como também dos eventos capazes de impactar

sua atividade e prejudicar a capacidade de atingir as metas estabelecidas.

No entanto, ¢ importante discutir algumas discrepancias que
identificam-se no uso das matrizes de risco, pois isso pode contaminar o resultado da

avaliacdo do risco e consequentemente macular a decisdo tomada a partir do seu uso.
Discrepancia 1

Uso da probabilidade atribuida: Algumas matrizes adotam uma escala
de avaliagdo de probabilidade adotando como critério de avaliagdo as ocorréncias
passadas de eventos como orientador para a definicdo da classe de probabilidade,
considerando que se o evento aconteceu no passado ele vai se repetir no futuro. Outras
matrizes fazem esta avaliacdo a partir de pressuposto subjetivo de possibilidade de

ocorréncia do evento. Vejamos um exemplo dessa classificacao:

Evento Quase Certo de acontecer — “H4 registro de ocorréncias do

evento no ano e/ou € provavel que venha ocorrer no intervalo de um ano”
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Evento Raro de acontecer — “O evento nunca ocorreu e ¢ esperado que

ndo ocorra nos proximos 10 anos.

Porém nem sempre dispomos de dados historicos confidveis de
ocorréncias passadas que nos permita afirmar que eles vao se repetir no futuro.
Certamente se estamos avaliando a probabilidade de quebra de um componente
mecanico, elétrico ou eletronico € pertinente utilizar o que denominamos de Taxa de
Falhas ou tempo médio entre falhas como orientadores para estimar o proximo evento.
No caso de avaliacdo de risco ambiental e ocupacional esta pratica ndo ¢ pertinente e
coerente. A rigor, se estivermos analisando riscos ocupacionais ou ambientais, a
estatistica de acidentes tem pouca validade na valoragdo da probabilidade de ocorréncia
futura. Se assim fosse, o logico seria diminuir a classificagdo da probabilidade de
repeticdo de eventos ja ocorridos considerando que tenham sido devidamente
investigados, com causas identificadas e medidas de prevencdo de recorréncia adotadas.
Ou seja, se assim fosse aplicdvel a relagdo deveria ser inversa: se ja ocorreu ¢ de

pressupor que nao ocorrera mais.

No segundo pressuposto, a avaliacdo da probabilidade ¢ fortemente
subjetiva pois ndo ha parametro balizador para sustentar a previsao de ocorréncia do
evento no tempo futuro. E assim sendo, as avaliagdes dificilmente podem ser
reproduzidas quando feitas por pessoas diferentes. Em outras palavras, pessoas
diferentes podem fazer andlise e classificagdo de risco diferentes para um mesmo
cenario. Além disso, pode ser um facil instrumento de manipulacdo da valoracdo do

risco para mais ou para menos, de acordo com a conveniéncia.

O desejavel, previsivel, reproduzivel ¢ que a avaliacao da probabilidade
seja conduzida a partir de variaveis palpaveis, rastreaveis e reconhecidas de tal sorte que

a probabilidade possa ser calculada e ndo atribuida.

Um bom exemplo dessa pratica sdo as empresas de seguros. As
seguradoras, quando fixam o prémio do seguro adotam varidveis objetivas que as
auxilia na estimativa da probabilidade de acontecer um sinistro ou de roubarem o
veiculo como por exemplo: Quantos km rodamos em média por més; qual ¢ o uso

preferencial do veiculo; em que regido o veiculo circula; o habito de deixar o veiculo
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em estacionamento ou na rua; a quantidade de pessoas que usam o mesmo veiculo; a
idade dessas pessoas e até o estado civil do motorista. Todas essas variaveis, dentre
outras que eles coletam para construir o perfil do segurado, contribuem para o calculo

da probabilidade e ndo a atribuig@o subjetiva dela.

A matriz HRN - Hazard Risk Number largamente utilizada para
avaliacdo de risco em maquinas requerido pela NR 12 se aproxima um pouco desse
modelo de avaliacdo acima mencionado quando adota como varidveis o nimero de

pessoas expostas na intervengao na maquina e a frequéncia de exposig¢ao dessas pessoas.

Discrepancia 2

Avaliacdo da consequéncia: A grande maioria das matrizes de risco
disponiveis e utilizadas adotam critérios mais uniformes para estimar as consequéncias
dos eventos embora ndo sejam explicitas em recomendar a avaliagdo da pior
consequéncia mais provavel ao invés da pior consequéncia possivel. Em seguranca e
saude ocupacional as avaliacdes de consequéncias sao normalmente orientadas pela

lesao potencial tal como:

A grande discrepancia dos modelos existentes ¢ que confundem a
consequéncia do evento com a sua severidade. Consequéncia do evento ¢ avaliada pela
lesdo potencial (pior consequéncia mais provavel) enquanto a severidade deve levar em
conta o numero de pessoas que podem ser afetadas pelo mesmo evento ¢ que

denominamos de “escala de abrangéncia da consequéncia”.

Nao ¢ incomum ver nas matrizes disponiveis a adocdo da classe de
severidade descrita como “mortes multiplas” e a classe imediatamente anterior descrita
como ‘“uma fatalidade”. Na ciéncia moderna de risco, hd de se considerar nio a
avaliacdo da consequéncia, mas sim da severidade da mesma, adotando pelo menos
duas varidveis para esta avaliagdo: a consequéncia do evento e a abrangéncia dessa
consequéncia. O mesmo raciocinio de aplica a avaliagdo do impacto ambiental que

deveria considerar a abrangéncia do impacto. J& no caso de avaliacdo de perdas

materiais a escala ¢ mais coerente para a maioria das matrizes disponiveis e utilizadas.
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Discrepancia 3

A construcdo da matriz de risco: Esta ¢ uma discrepancia que pode
comprometer seriamente uma avaliacdo. Embora existam muitas matrizes disponiveis
na literatura, ndo ¢ incomum as empresas construirem as suas proprias matrizes. E ai
podemos estar incorrendo num erro sério se a matriz ndo for construida com rigor
estatistico de representatividade. Ha matrizes que sdo tendenciosas para cima e também
para baixo. Ou sobrestimam o risco ou subestimam o risco. Estas matrizes quando
simuladas apresentam uma distribuicdo de frequéncia de resultados possiveis ora
assintotico positivo ora assintdtico negativo. No primeiro caso as avaliagdes serdao
sempre subestimadas e no segundo caso sobre estimadas. Uma matriz de risco precisa
ser “honesta”. Neste caso, uma boa matriz de risco precisa ser calibrada e a curva de
distribuicdo de frequéncia das possibilidades de avaliacdo deve obedecer a uma curva

normal ou log-normal. Caso contrario ela sera tendenciosa.

Na pratica, a Matriz de Riscos deve ser utilizada na avaliagdo de
qualquer risco, desde riscos organizacionais de processos até riscos de um projeto, por
exemplo. Em cendrios com grandes quantidades de riscos identificados, a Matriz de
Riscos ¢ uma ferramenta eficaz para direcionar o trabalho, ou seja, para ajudar a saber

por quais riscos comecar a tratar.

Um ponto importante que vale ser relembrado ¢ que um risco pode ser
tanto uma ameaga quanto uma oportunidade. Uma ameaca ¢ um risco “ruim”, uma fonte
de perdas, ou seja, ¢ um risco que, se incidir, gera danos negativos a organiza¢do ou
projeto. J& uma oportunidade ¢ um risco “bom”, uma fonte de ganhos que a organizagao
pode ter para melhorar seus resultados (impacto positivo). Diante desse cenario, pode-se
utilizar a Matriz de Riscos para avaliar ameagas e oportunidades, para tal basta expandir

a matriz de risco.

Como pode ser visto na Figura 5, a Matriz de Riscos foi expandida para
abordar riscos e oportunidades. Do lado esquerdo da matriz ficam as ameacas e do lado
direito as oportunidades. Os critérios de avaliagdo seguem a mesma logica para ambos

os tipos de riscos.
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Ameacas Oportunidades

Probabilidade

Muits Baixe Baixe Maderads Alte Muite Alte Muits Alte Alte Maderads Baixe Muits Baixe

Impacte

A Matriz de Riscos deve ser uma ferramenta inserida no processo de
gestdo de riscos da organizagdo. O primeiro passo para utilizar essa ferramenta consiste
em criar uma matriz adaptada de acordo com o contexto da empresa. Ou seja, definir e
descrever quais sdo os critérios que deverdo classificar a probabilidade e o impacto do

riSco para processos ou projetos.

Supondo que uma empresa utilize 5 niveis de probabilidade e impacto
para a avaliacdo de riscos. Para isso, os critérios e a descri¢do desses critérios para

probabilidade e impacto foram definidos no processo de gestdo de risco da seguinte

forma:
Probabilidade:
Probabilidade Descricao dos critérios de probabilidade
Numérica Descritiva
1% a 10% Muito baixa Nao ¢ provavel que acontega
11% a 30% Baixa Pode ser que ocorra uma vez dentro de um ano
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31% a 50%

51% a 70%

71% a 90%

Impacto:

Impacto

Muito

baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito alto

Moderada

Alta

Muito alta

Os riscos possuem consequéncias pouco significativas

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo

ISSN 1983-6767

Pode ser que ocorra mais de uma vez dentro de um

ano

Pode ser que ocorra mensalmente

Pode ser que ocorra semanalmente

Descricao dos critérios de impacto

com custos pouco significativos

com custos baixos

com custos altos

Os riscos possuem consequéncias irreversiveis ou com custos inviaveis
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Em seguida, ¢ necessario realizar a identificagdo dos riscos e, na
sequéncia, para cada risco identificado, analisar a sua probabilidade e impacto de acordo
com os critérios definidos. Vale frisar que ¢ muito importante que a avaliacdo da

probabilidade e impacto seja feita pelas pessoas certas.

O conhecimento sobre o risco identificado ¢ fundamental para que a
avaliacdo seja realista e precisa. Além disso, a avaliacdo do risco pode ser feita por um
time ao invés de apenas por uma pessoa. As discussdes geradas ajudardo a entender e

esclarecer qual ¢ o nivel real de impacto e probabilidade do risco sob avaliagao.

Ao determinar a probabilidade e impacto do risco, esses valores devem
ser inseridos na linha e coluna correspondente ao resultado obtido, gerando assim a
classificacdo do risco. De acordo com a classificagdo do risco sera possivel definir se

ele deve ser tratado ou ndo como prioridade.

Para facilitar a compreensdo sera utilizada a Matriz de Riscos ilustrada
na Figura 5. Nessa matriz, foi escolhido o eixo vertical para representar os niveis de
probabilidade e o eixo horizontal os niveis de impacto (entretanto, ndo ha problemas em
inverter os eixos). Também serdo utilizados os critérios para probabilidade e impacto

definidos na se¢do anterior.

Supondo que uma empresa de telemarketing tenha identificado o

seguinte risco (ameaca) de infraestrutura:

Risco 001: Queda das linhas telefonicas disponiveis

Para avaliar esse risco, se reuniram os seguintes colaboradores da
empresa: o gestor de infraestrutura (responsavel pelo risco), o analista responsavel pela
manuten¢do dos telefones e o gestor da area de atendimento ao cliente. Esses
colaboradores foram escolhidos pois eles desempenham papéis que estao diretamente

relacionados com o risco em avaliacao.

Durante a discussao, os colaboradores da infraestrutura informaram que a
queda das linhas telefonicas da empresa aconteceu duas vezes nos ultimos quatro meses.

Assim, de acordo com a descri¢do dos critérios de probabilidade definidos no processo
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de gestdo de riscos da empresa, a probabilidade do risco acontecer ¢ moderada, pois

aconteceu mais de uma vez a cada ano, porém nao ocorreu mensalmente.

Em relagdo ao impacto, as contribuicdoes do gestor da area de
atendimento ao cliente foram muito relevantes. Ele mencionou que quando houve a
queda das linhas telefonicas pela ultima vez, um periodo de duas horas de auséncia
trouxe um prejuizo que representou 10% do faturamento mensal do setor, pois se tratava
de um dia que uma campanha de venda grande estava acontecendo. Além disso, no més
foram registradas mais de 500 reclamacgdes de clientes por indisponibilidade e
houveram alguns cancelamentos de servigos por clientes devido a essa

indisponibilidade.

Mediante esses fatos e por meio de um consenso, os envolvidos
chegaram a conclusdo que o impacto do risco ¢ muito alto, pois as consequéncias desse
risco sdo irreversiveis. Por se tratar de uma empresa de telemarketing, ter as linhas
telefonicas operando a todo o momento ¢ fundamental para que a empresa gere receita.
Assim, a classificacdo do risco resultante foi alta. A Figura 6 ilustra a localizagdo do

risco na Matriz de Riscos.

Oportunidades

Probabilidade

Muite Baixe Mederade Muite Alte Muite Alte Moderado Muite Baixe

Impacto

Supondo ainda que a organizagdo identificou mais trés riscos (ameagas)

de infraestrutura. Sdo eles:

Risco 002: Queda de internet
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Risco 003: Falta de energia elétrica
Risco 004: Quebra dos equipamentos de trabalho

Analisando esses riscos e utilizando a mesma abordagem adotada para o

Risco 001, as classifica¢des resultantes foram:

Risco 002: Alta porque a probabilidade de ocorrer € alta visto que nos ultimos meses
uma incidéncia por més foi registrada. O impacto ¢ alto pois o sistema principal que a

empresa utiliza precisa de internet para operar.

Risco 003: Média porque a probabilidade de ocorrer ¢ muito baixa pois raramente na
localizagdo da empresa a energia cai e quando cai ndo gera nenhum impacto porque a
empresa conta com um gerador de energia proprio. J& o impacto € muito alto caso vier a
acontecer, pois todos os equipamentos de trabalho da empresa dependem de energia

elétrica para operar.

Risco 004: Baixa porque a probabilidade de ocorrer ¢ muito baixa dado que a empresa
conta com uma reserva consideravel de equipamentos de trabalho em estoque e realiza
manutengdes periddicas nos equipamentos. Além disso, até o momento nao ha registro
de incidéncia desse risco. Quanto ao impacto, ¢ médio pois ha varios equipamentos
iguais operando no setor fazendo com que a quebra de um ou outro seja rapidamente

reversivel e de baixo custo.

Dessa forma, a Matriz de Riscos final para os riscos de infraestrutura ¢

apresentada na Figura 7:

90% Média Média Baixa Baixa Baixa Média Média
70% Baixa Média Média Balxa Balxa Média Média
5
]
= Rigco 004:: Quabra
o 50% | dos equipamenios Baixa Média Baixa Baixa Média
H da wabaho
[3
[N
30% Baixa Baixa Média Média Baixa Média Média
Risco 003:: Faka
10% Baixa Baixa Baixa Baixa sl alhica Média
Muite Baixe Baixe Moderade Alte Muite Alte Muite Alte Alte Moderado Baixe Muite Baixe

Impacto
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Nao menos importante, para os riscos que sao oportunidades, a avaliagao
deve deve ser realizada da mesma forma que foi feita para as ameacas. Seguindo os

mesmos critérios e posicionando as oportunidades na matriz.

A tratativa dos riscos, tanto de ameagas quanto das oportunidades
avaliadas, deve ser feita de acordo com a disposicao desses riscos na Matriz de Riscos.
A Figura 8 apresenta um guia de como ler a Matriz de Riscos e ajudar na priorizagdo da

tratativa dos riscos classificados pela ferramenta.

Ponto de atencho, Crie uma rotina de
fiquo de olho nestes riscos. manitoramento

20
70
50
30
L] \
mmmm | Muite Muito Muito Muita ™ s -qi‘;gu
o i i mpacto,
Lo = . ‘ oy Baixo | Maderado Alto Ty e Alto | Moderado | Baixo fruruey -..’ o “m‘.;
‘atue sobro

Assim, retornando para o exemplo dado da Figura 7, os Riscos 001 e 002
sdo pontos criticos que devem ser tratados de imediato e o Risco 003 deve ser um ponto

de atencao.

Por fim, o Risco 004 deve ser analisado periodicamente, mas nao ha
necessidade de implementacdo de uma agdo especifica. O gerenciamento durante os
procedimentos de rotina € suficiente, nesse caso por exemplo, o simples gerenciamento
pelo procedimento de manuten¢do de equipamentos do setor de infraestrutura trataria o

risco.
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2.2 GESTAO DE AGRIBUSINESS

O termo agronegdcio inclui inimeras atividades que envolvem a produgao rural,
as agroindustrias, as industrias de insumo agricola, o transporte e a comercializagao.
Trata-se de um coletivo de todas as operagdes sobre producao, manufatura e distribuicdo

de insumos, armazenamento e processamento dos commodities.
O Agronegocio tem grande importancia econdmica, social e ambiental.

Designando as circunstancias, para entendimento do agronegdcio, temos a

contextualizacao:

- Ha milhares de anos atrds, havia uma grande variedade de alimentos

disponiveis, porém os homens buscavam a comida em grupos de maneira arcaica e rude;

- Tempos depois tudo estava disponivel nas propriedades, porém sem

infraestrutura ou tecnologia, dificultando a conservagao dos alimentos;

- Em 1960 o Governo Brasileiro concedeu o Crédito Agricola, que ¢ uma
modalidade de financiamento existente para os empreendedores rurais, trazendo a

relagdo agricultura/industria modernizando todo o processo;

- Em 1970 os financiamentos foram facilitados, simplificando o financiamento

aos produtores;

- De 1950 a 1975 o Estado Brasileiro implantou a Politica de Substituicao das
Importagdes, um processo que estimula o aumento da producdo interna do pais

diminuindo as importagdes;

- Em 1980 houve uma grave crise Econdmica Mundial, chamada a década
perdida, gerada por dividas impagaveis e déficits fiscais, o que reduziu o crédito rural

no Brasil com a Reforma da Politica Agricola brasileira;

- Em 1990 foi implantada a Politica Neoliberal, que apoia a total liberdade do
comércio para garantir o desenvolvimento do pais, trazendo avanco de tecnologia,

estruturando o mercado, ¢ modernizando a industria. Houve também o aumento do
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financiamento privado para a agricultura, neste periodo grandes empresas

multinacionais chegam ao brasil.

Neste trabalho iremos analisar os riscos associados ao agronegocio.

2.2.1 AAGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura familiar compreende o cultivo de terra realizado por pequenos

proprietarios rurais que utilizam mao de obra da propria familia.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (2019), a
agricultura familiar € a principal responsavel pela producdo dos alimentos destinados
para o consumo da populacdo, formada de pequenos produtores rurais, povos e
comunidades tradicionais, assentados da reforma agraria, silvicultores, agricultores,

extrativistas e pescadores.

Destacando-se pela produgao de milho, raiz de mandioca, pecuaria leiteira, gado
de corte, ovinos, caprinos, olericolas, feijao, cana, arroz, suinos, aves, café, trigo,

mamona, fruticulturas e hortaligas.

A agricultura familiar gera mais de 70% dos empregos no campo, € em
municipios de pequeno porte chega a 90% segundo o IBGE, gerando muito mais
empregos diretos do que o agronegdcio que por sua vez utiliza pouca mao de obra, em
virtude da utilizacdo da tecnologia mecanizada tanto para o plantio quanto para a

colheita.

Com relagdo a aspectos ambientais, a agricultura familiar utiliza-se de praticas
ambientais muito mais sustentaveis, com a diversificacdo de culturas em extensoes
territoriais pequenas, e produgdo em pequena escala promove a utilizacdo de sistema

produtivo mais eficiente e com energias renovaveis.
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Ja o agronegécio desequilibra o ecossistema, deixa o solo pobre e destrdi a

biodiversidade para dar lugar ao plantio de lavouras em areas extremamente extensas.

A arrecadagdo tributdria do agronegocio € muito pequena, gerando pouca receita
por ter incentivos fiscais tanto estaduais como federais, exemplo Lei Kandir, assim nao

contribui para a redu¢do das desigualdades e inclusdo social.

Na agricultura familiar a propriedade ¢ compartilhada pela familia e a atividade
produtiva, onde o proprietario rural tem uma relag@o particular com a terra, seu local de

trabalho, moradia, producao de subsisténcia a uma produ¢do destinada ao mercado.

Segundo as informagdes do Censo Agropecuario de 2017, foram visitados
607.577 estabelecimentos rurais em Minas Gerais, sendo, que destes,
441.829 foram classificados como sendo de agricultura familiar,
correspondendo a 72,7% (IBGE, 2017). Minas Gerais ¢ o estado da regido
Sudeste com o maior percentual de estabelecimentos de agricultores

familiares visitados pelo Censo Agropecuario, 64,1%.

Percentual de estabelecimentos agropecuarios de agricultores familiares
em relacdo ao total de estabelecimentos de cada mesorregido do estado
de Minas Gerais

Central Mineira 5891
Trigdngulo Mineiro/Alto Paranaiba | 63,71
Metropolitana de Belo Horizonte
Oeste de Minas 8906
MNoroeste de Minas 71,81
Vale do Rio Doce T2.43
74,24
7544
7552
75,85
76,06
76,18

Campo das Vertentes
Jequitinhonha

Zona da Mata

Vale do Mucuri

Norte de Minas

sul/Sudoeste de Minas
Fonte:IBGE Censo Agropecuario 2017.

33



ISSN 1983-6767

Producdo Permanente

r(¢) 2 3° 4° 5°

Cafe arahica Eananz Cam Tangerina,

I grao canephora &m me?aerl::t Yemap
grao [veras)

[varda]

RS 3.466.321,00 R$ 170.285,00 RS 38.886,00 R% 31.226,00 RS 15.826,00
6° 7° 8° 9° 10°
Laranjz Abacate D?D?{lntcs:s Limao Manga
RS 15.444,00 R% 12.353,00 RS 6.827,00 R% 4£.973,00 R$ 4£.711,00

Fonte:IBGE Censo Agropecuario 2017.

Produgao Temporaria:

1° 2° 3° 4L° 5°

Mandiora

Milho e gréo Milhe Canade Saja emgrag
forragein ZEcar
RE AN RS 464.637,00 R$ 263.530,00 R$ 226.252,00 RS 215.456,00

6° 7° 8° 9° 10°
Eatatz-inglesa F-:eiiau i Caiin Abacaxi P e
M gran forrageira Produtos

RS 101.823,00 R$100.10€,00 RS 96.279,00 RS 45.173,00 RS 41.997,00

Fonte:IBGE Censo Agropecuario 2017.

A agricultura familiar estd presente nas pequenas propriedades rurais nunca
maiores que quatro moédulos fiscais (unidade de terra cujo tamanho ¢ definido pelo
poder municipal e varia entre 5 e 100 hectares). Realizada pelos proprios integrantes da

familia, ou alguns trabalhadores do campo assalariados.

Existem muitas dificuldades a serem enfrentadas pelos pequenos produtores de
ordem social e econdmica, sem infraestrutura e imensa desigualdade social, as familias

se veem obrigadas a abandonar o campo em busca de melhores condi¢des nas cidades.
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Segundo o sitt TODA MATERIA em 2006, a Lei n.° 11.326 foi considerada um
avanco na definicdo de politicas publicas para o setor, ela estabelece conceitos,
principios e diretrizes para a criagdo de uma politica nacional consistente e eficiente

ligada a agricultura familiar e aos empreendimentos familiares rurais.

“Art. 4: “A Politica Nacional da Agricultura Familiar ¢ Empreendimentos Familiares

Rurais observara, dentre outros, os seguintes principios:
I - Descentralizacao;
II - Sustentabilidade ambiental, social e econdmica;

IIT - Equidade na aplicacao das politicas, respeitando os aspectos de género, geracao e

etnia;

IV - Participagdo dos agricultores familiares na formulagao e implementagdo da politica

nacional da agricultura familiar e empreendimentos familiares rurais.
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2.2.2 GESTAO NAS PEQUENAS
PROPRIEDADES RURAIS

A propriedade rural trata-se de um imovel geralmente destinado a agricultura e a
pecuaria, conforme a sua destinacdo e a area ocupada pode-se denominar: Fazenda,

Rancho, Sitio, Chacara, Rocga, Estancia, Engenho, entre outros.

O Produtor Rural precisa agir de forma sistémica relacionando todos os
envolvidos na cadeia produtiva, para alcangar os seus objetivos. Ha vdrios elos
interligados na cadeia produtiva: Fornecedores que sdo os responsaveis pelos
suprimentos para a producdo, ¢ importante manter uma boa negociacao de prazos e
custo-beneficio; Outros produtores rurais pois o trabalho de associagdes ou cooperativas
pode trazer uma comercializacdo vantajosa com a reducdo de custos, seja de frete ou
insumos, a concorréncia de maneira igualitaria, dividindo a mesma estrutura, podem
também utilizar de forma conjunta equipamentos e maquinas; os distribuidores e

revendedores;

H4 também alguns fatores que afetam a cadeia de producdo, como o clima, a
cotacdo do dolar, doengas fitossanitdrias; por isso o produtor precisa estar sempre em
contato com instituigdes de pesquisa, com os consumidores, € as instituicdes

financeiras.

O pequeno produtor possui algumas dificuldades e limitagdes técnicas e de
gerenciamento que podem impedi-lo de atender as exigéncias do mercado; Toda
empresa rural precisa se modernizar, buscar profissionalizagdo, como o conhecimento
administrativo, ¢ em finangas, buscar relacionamentos no mercado em que atua,
conhecer as tendéncias mundiais, e gerir os seus colaboradores com motivagdao e

criatividade.

A metodologia PDCA ¢ uma ferramenta administrativa, aplicada nos processos

com o objetivo de alcangar as metas da organizagdo. suas etapas sao:
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1.
Plan
2.
. Do
Ciclo
PDCA
4.
Act
3.
Check
P (Planejar)

Estabelecer as metas e objetivos, os resultados que se devem atingir, os meios
que serdo utilizados, a equipe envolvida no projeto, o capital investido, e a infraestrutura

para suportar o processo.
D (Executar)

Qualifica-se a equipe quanto os métodos e objetivos propostos, para execugdo

do que foi decidido no planejamento. Os dados devem ser coletados para avaliagao.
C (Verificar)

Verificar os resultados alcangados e comparar com as metas estabelecidas
anteriormente, registrar e analisar os erros encontrados utilizando, os indicadores de

desempenho; os dados coletados; checar a adotar as medidas de manutencao;
A (Agir)

Analisar os problemas identificados, as oportunidades e melhorias. Caso o

resultado for alcancado, incorporar a nova forma de trabalho nos processos cotidianos
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como um novo padrdo a ser seguido; Caso o resultado ndo for alcancado, verificar o

padrdo seguido e corrigir o erro encontrado.

PEQUENA
RURAL

2.2.3 GESTAO DO RISCO PARA UMA
PROPRIEDADE

O gerenciamento de risco € a utilizagdo de ferramentas que levam as institui¢cdes

a atingirem seus objetivos através das seguintes etapas:

estabelecimento
do contexio

avaliagao

Identificagao

dos riscos;

analise
dos
riscos;

Etapas do Processo
de Gestdo de Riscos

pela ISO 31.00/2009

fratamento dos
nscos e
monitoramento.
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Neste contexto serd utilizado a ferramenta de gerenciamento que ¢ o analise
swot , para identificar e antecipar um problema e possibilitar as acdes de controle em
uma pequena propriedade rural, destacando os pontos fracos e fortes, assim como as

oportunidades e ameacas.

Ambiente interno:

FORCAS FRAQUEZAS
Clima Cultura predominante
Fertilidade do solo Custos e receitas
Proprietario da area Equipamentos € maquinas obsoletos
Mao de obra familiar Controle gerencial
Gestao familiar Concorrentes
Diversidade de produtos Quantidade limitada de mao de obra
Atraso na entrega

Nos pontos fortes se destacam a fertilidade do solo que permite trabalhar com
diversos tipos de produtos, atendendo a demanda de clientes seletivos. E um clima
tropical de altitude possibilita o plantio em varias €pocas do ano. Obtendo produtos de

qualidade.

Sendo proprietario da area lhe permite investir em benfeitorias, tais como
galpdes para guardar insumos e equipamentos, diminuindo assim custos com servicos
de terceiros. Mao de obra basicamente familiar, assim como o gerenciamento de todo o
processo, contando com contratagdes de mao de obra extra nos periodos de safra, ou de

demanda de maiores servigos.

Como ponto fraco ¢ possivel destacar a cultura predominante, onde as decisdes
sdo tomadas pelo proprietario, assim limitando a abertura de novas ideias. Nao ha um
completo controle gerencial das atividades como receitas e custos, tomando-se assim
decisoes precipitadas e incorretas por falta de informagdes concretas. Nas pequenas

propriedades rurais ¢ comum essa pratica. Faltando um gerenciamento eficaz e
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eficiente, para maximizar o lucro e diminuir os custos. Falta também um controle mais e
dindmico com relagdo a concorréncia, inserir pesquisa de mercado analisando os precos
praticados, a demanda por determinados produtos, assim contratando mais mao de
obra qualificada para agilizar o processo e atender com mais rapidez garantindo a

preferéncia, satisfacdo e fidelizando os clientes.

Ambiente externo:

OPORTUNIDADES AMEACAS
Boa aceitacao dos produtos cultivados Alto custos insumos e logistica
Aumento da populagao Falta de incentivos do governo
Aumento de consumidores de naturais Intempéries climaticas
Diversidade de produtos Recursos naturais
Inadimpléncias

y .

Nas oportunidades, ¢ identificado boa aceitagdo dos produtos produzidos no
mercado. E com aumento do consumo por produtos naturais € o crescimento da
populagdo, ¢ notavel o aumento da demanda de forma constante, trazendo mais
rentabilidade nos negocios, e possibilitando a diversificacdo dos produtos para atender

todo publico alvo .

Ja pode se verificar como ameacas o elevado custo de insumos, para poder
produzir produtos de qualidade e também a logistica encarece muito com a alta

demasiada dos combustiveis, acarretando aumento do valor de venda final dos produtos.

A falta de incentivo do governo em subsidiar financiamento com juros menores,

para investir em tecnologias novas e amplia¢do, pois ndo se tem uma reserva de capital..

Também leva-se em conta o clima e as suas intempéries como escassez de

chuvas, seca, aumento das temperaturas, contengdo de pragas, entre outros.
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E por ultimo a inadimpléncia, a falta de recebimento dentro do prazo

estabelecido causa muitos transtornos, assim como a perda de crédito com fornecedores

devido ao atraso, falta de recursos para compra de insumos e suprir com demais

necessidades da propriedade rural.

Matriz de risco:

* Populagdo parar de
consumir produtos

Alto 3
agricolas

Impacto

Baixo

Baixa (remota)

= Eguipamentos e
maquinas cbsoletos

Media (possivel)

Inadimpléncias
Falta de incentivos do
governo

Alta (Provavel)

Probabilidade
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3. CONCLUSAO

O trabalho aqui apresentado protagonizou temas de Gestdo de Riscos e o
Agribusiness, usando como foco principal temas e subtemas entre eles alinhados. O
Agribusiness que detalha sobre a agricultura familiar, a gestdo nas pequenas
propriedades rurais e a gestdo de risco direcionado a uma pequena propriedade rural.
Detalhou também o campo de investimentos e riscos, protagonizando a gestao de risco e
investimentos, o processo de gerenciamento de risco € a sua matriz de risco. Podemos
dizer entdo que o trabalho enfatizou duas grandes necessidades atuais, sendo elas, a
agricultura familiar, como os produtores trabalham a sua gestdo e a gestdo aplicada a
pequenas propriedades rurais, € os investimentos, seus perigos e vantagens, € a gestao

aplicada ao investimento e a introducao a matriz de riscos.
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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