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1. INTRODUCAO

Nesse projeto serd feito uma andlise sobre como ¢ o trabalho em equipe e as
formas de comunicacao utilizadas pelas pessoas na empresa.

Foi escolhida a MedNet, que ¢ uma empresa de medicina e seguranca do
trabalho, localizada em Pocgos de Caldas, Minas Gerais. Para ter mais informacdes e
fazer com que o projeto fique completo, realizamos uma entrevista com a Luciana
Camara Bertozzi, que ¢ gestora do estabelecimento.

Também destacaremos a necessidade da comunicagdo e a real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A MedNet ¢ uma empresa de medicina e seguranga do trabalho, esta presente

em mais de 40 municipios e 12 estados da federagdo, e presta servicos ocupacionais,

sendo eles:

Realizagdo de exames clinicos e complementares;

Plataforma de treinamento EAD;

PGR(Programa de Gerenciamento de Riscos);

PCMSO(Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional);

LTCAT(Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho);
PCMAT(Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao);

PPP(Perfil Profissiografico Previdencidrio);

Ergonomia;

Treinamentos NRs.

Principais informacgdes sobre a empresa:

Razio social L.C.B. - ATIVIDADES MEDICAS
EIRELI
Nome fantasia MedNet
CNPJ 36.608.298/0001-64
Data de criaciao 09/03/2020
Sede R. Pernambuco, 444 - Centro, Pogos de
Caldas - MG, 37701-021
Site https://grupomednet.com.br/pocosdecalda
s/
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

O estudo do comportamento humano nas organizagdes visa compreender o
individuo, o grupo e suas interagdes internas, todas as pessoas tem sua maneira de agir e
pensar, isso nao ¢ diferente no mundo corporativo. Portanto, saber como lidar com o
comportamento humano na empresa ¢ muito importante, afinal sdo as pessoas que
trazem os resultados. Por mais que o planejamento estratégico, a tecnologia, o ambiente
organizacional e a lideranga sejam usados para levar os colaboradores a alcangarem suas
metas, existem muitos fatores a serem levados em consideracao como a transparéncia da
empresa em passar sua missao, valor e objetivo.

Por meio deste estudo detalhado sobre o funcionario e a empresa, podemos
observar as influéncias da dindmica individual e de grupo, assim os potenciais pontos de
conflito e discordancia podem ser solucionados com antecedéncia, permitindo a
resolucdo do que antes poderiam se tornar um conflito. Com este estudo detalhado da
organizacdo podemos entender se ela ¢ uma estrutura organica ou mecanica, sendo
organica uma hierarquia com grande amplitude de controle, alta descentralizagdo e
baixa formalizagdo, ¢ a estrutura mecanica ¢ caracterizada por uma amplitude de
controle estreita ¢ um alto nivel de formacgao e centralizacao.

O estudo organizacional busca integrar 4 forgas essenciais: comegando pelas
pessoas, elas constituem o sistema social que se relaciona formal e informalmente com
o outro, as estruturas ndo sdo definitivas, os cargos e as funcdes sdo desenhados e
redesenhados em func¢ao das mudancas tecnologicas, a tecnologia precisa se atualizar
rapidamente, pois a cada dia sdo feitas atualizagdes novas, € por fim no ambiente
interno ¢ onde o comportamento organizacional atua.

Cada pessoa tem seu proprio jeito de pensar e agir, existem trés fatores
principais que determinam isto, podemos citar: os modelos mentais, que sdo a base da
experiéncia ou da cultura pessoal de cada um, os valores sdo as crencas e os

aprendizados adquiridos ao longo do tempo, os motivos “o que motiva voce, quais as
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necessidades que considera mais importantes”, através destas perguntas conseguimos a
resposta do que move cada individuo e justifica seu comportamento.

A MedNet tem como missdo fornecer com qualidade e eficiéncia os servigos
previstos na Norma Regulamentadora referentes a Medicina e Seguranga Ocupacional.
Com a visdo de ser uma empresa lider do mercado, gerando trabalhos e visando a
melhoria da comunidade em que estad inserida. A empresa tem como valor a
transparéncia para manter a confianga dos clientes e funciondrios. FEla acredita que o
crescimento coletivo ¢ também um crescimento individual.

Por ser uma empresa de dois anos de abertura, ela ainda ndo ¢ uma empresa que
possui muitos processos definidos, utilizando assim a estrutura organica para gerenciar
seus processos, sendo uma estrutura simples que emprega um namero pequeno de

individuos, oferecendo um tnico tipo de servigo.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Surgiu apés a Primeira Guerra Mundial, quando foi necessario uma unido para
reconstruir os paises destruidos pela guerra. E um método usado tanto no meio politico
quanto no econdmico para resolver problemas, ajuda a otimizar o tempo e ainda
contribui para conhecer pessoas e aprender novas tarefas.

O trabalho em equipe € muito importante para construir uma cultura
organizacional e para se chegar ao sucesso, ele reune diversos profissionais com
diferentes talentos e habilidades, permitindo assim ter uma visdo mais ampla do
negdcio, além de varias formas de agir e pensar. O trabalho flui mais facilmente, quando
os esforcos de uma equipe sdo direcionados para um objetivo em comum, com isso se
adquire habilidades pessoais e profissionais, com respeito, empatia, saber ouvir o
proximo e inteligéncia emocional.

Para um bom trabalho em equipe, os lideres precisam sempre estar motivando as
equipes dando feedback, estimulando o aprendizado, ajudando a bater metas e
concedendo beneficios.

A MedNet busca sempre estar motivando seus funciondrios a baterem as metas
estabelecidas com um quadro de objetivos a serem alcangados, ela ainda concede dois
beneficios aos seus funciondrios, como plano ortoddntico e auxilio educagdo, € no
futuro pretende ainda oferecer plano de satude, buscando sempre a melhoria e satisfacao

da equipe.
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR EM
EQUIPE

Nao se engane, no trabalho em equipe existem diversos desafios, como falta de
comprometimento, clima organizacional ruim, individualismo, falta de engajamento,
lideres despreparados e o principal deles ¢ a divergéncia de pensamento, quanto mais
numerosa a equipe for, mais problemas de comunicagdo interna podem aparecer.

Os lideres exercem um fator essencial nas equipes, precisam transmitir
confianga e transparéncia, pois eles sdo capazes de engajar, motivar, reconhecer os
profissionais, administrar conflitos, gerenciar crises, despertar o potencial de cada
membro da equipe e mostrar os caminhos a serem seguidos na empresa.

A MedNet encara as dificuldades como uma forma de aprendizado, ela entende
que para um bom funcionamento da equipe todos devem procurar ser flexiveis e
acessiveis, sO assim ¢ possivel tirar vantagem das dificuldades e dar um passo

importante para o sucesso profissional e pessoal.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A comunicagdo surge da necessidade do ser humano interagir com as demais
pessoas no meio em que vive, registrando suas ideias, desejos, posturas, necessidades,
manifestacdes criativas e identificagdes. A comunicacdo e a expressdao nao € s6 o que se
transmite, mas tudo aquilo que o outro interpreta, entdo quanto maior a clareza, melhor
a compreensao. Sendo fundamental alguns elementos:

e Emissor — Quem emite a mensagem;

Receptor — Quem recebe a mensagem;

Canal — Meio pelo qual a mensagem € transmitida;

e Mensagem — Assunto tratado;

Feedback — Cédigo comum aos interlocutores;

Contexto — circunstancia / momento.

A empresa MedNet tem procedimentos formalizados buscando sempre melhorar
e garantir o bom funcionamento. O processo comunicativo eficaz € a grande garantia de
que a informacdo circula entre todas as pessoas da melhor forma possivel, e que a
mensagem a ser transmitida e interpretada atingiu o objetivo. Mais que isso, a
comunicacdo de qualidade € indispensavel nas equipes de trabalho bem sucedidas. Nao

ha como uma equipe que nao se comunique bem, siga tendo conquistas.
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

Comunicacio escrita é saber influenciar as pessoas sabendo ouvi-las. E assim
que a MedNet conquista sua eficdcia na comunicacio. E ser claro e manter-se no foco,
também saber claramente o que se espera de cada reunido, e-mail, contato telefénico
entre recados e aviso no mural. Escolher a melhor forma de transmitir a informacéo é
um dos passos para ser eficaz na comunicagao.

A comunicacdo escrita € fundamental no ambiente corporativo. O uso correto da
linguagem também ¢ fundamental, a pontuagdo e concordancia devem seguir as regras;
garantir comunicagdo de qualidade e garantir a informacdo de qualidade, assim evitar
problemas relacionados no ambiente organizacional, como retrabalho; erros nos
processos internos; uma ma qualidade no atendimento aos clientes; burocracia e mais.

Os e-mails tendem a ser uma comunicagdo mais simples, mas devem seguir a
formalidade considerando os critérios organizacionais, como utilizacdo da assinatura,
tratamentos adequados, evitando saudagdes informais, lembrando sempre de corrigir
erros ortogrificos e gramaticais. Escrever e-mails de trabalho pode parecer uma tarefa
simples, mas uma mensagem confusa pode nao ter bons resultados.

A comunicacdo é de suma importincia no meio empresarial, mesmo os
colaboradores demonstrando interesse em cumprir suas tarefas, se ndo estiverem bem
informados sobre os objetivos da empresa, serd reduzida a ma vontade de se dar o
maximo. Quando se utiliza adequadamente, essa ferramenta faz com que os
colaboradores queiram mais "vestir a camisa" da empresa, porque sentem-se partes
importantes do processo, valorizando a participacdo de todos os colaboradores no
andamento dos negdcios, além de facilitar o relacionamento interpessoal. A
comunica¢do na empresa deve ser uma ferramenta estratégica nos mais variados niveis
hierdrquicos para atingir o sucesso da organizacao.

Todas as decisdes dos gestores devem envolver uma comunicacdo objetiva e
precisa, até aquelas mais cotidianas. Por isso, a comunicacdo assertiva € um cuidado que
deve ser tomado pelos gestores para manter sua equipe sempre informada e motivada. O
feedback € uma ferramenta de suma importancia para a eficicia do processo de
comunicacao.

Outras atitudes também sdao fundamentais para boa comunicagdo entre gestores e
colaboradores. Até mesmo quando for chamar a aten¢do de um colaborador, se faz de

forma reservada justificando o motivo. A contribui¢do de procedimentos padronizados,
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deixa a empresa mais organizada com menos erros € com iSso menos estresse no
trabalho.

A comunicacdo, quando realizada de forma efetiva, ndo s6 favorece o
envolvimento do colaborador com os principios da empresa, como reforca seus valores.

Além disso, ela € uma grande ferramenta para alcancar os resultados almejados.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

Uma comunicagdo eficaz é quando o que falamos € sempre compreendido pelo
interlocutor. Comunicar-se de maneira eficaz € muito mais do que falar e ser ouvido.
Precisa cortar ruidos, impedir desentendimentos e finalizar com a frustracdo de uma
mensagem transmitida pela metade ou de maneira errada.

Saber se expressar oralmente € muito importante para qualquer pessoa, ha
pessoas que falam muito, mas se comunicam mal, o importante € que a mensagem saia
do emissor para o receptor com o minimo de ruido possivel. A timidez e a dificuldade
em expressar podem atrapalhar muito quem precisa falar em publico. A falta de
comunicacdo, ou comunicacdo deficiente, ¢ a maior causa de problemas nas relacdes
interpessoais. A boa comunicacdo oral ajuda a elevar a autoestima e também € a chave
para uma melhor convivéncia em todos os aspectos da vida. A comunicacio é de grande
valor e interessa a qualquer empresa ou institui¢ao.

A MedNet valoriza muito o colaborador com uma boa comunica¢do. Um bom
comunicador € aquele que estd sintonizado com o publico, deve estar disposto a adquirir
e aprimorar suas habilidades sempre. Na MedNet as reunides sao constantes, estudando
e se programando para que as mesmas sejam pré definidas. A participacdo € de 100%,
sempre participativa € com muita transparéncia, com isso o resultado é muito positivo.

Por isso, conhecer, desenvolver e aprimorar vdrias técnicas de apresentacdo é
muito importante. Afinal ao usar surgem diversos beneficios, como:

e Ter consciéncia no que estd sendo feito;

Escolher Téticas mais apropriadas;

Preparar a exposi¢do com antecedéncia e clareza;
e Diminuir a ansiedade causada pela fala em publico.
E claro que ndo podemos deixar de falar sobre as desvantagens, o ouvinte nio
pode reter mensagens orais na sua memoria durante muito tempo. Com isso ndo fornece

registro para referéncia futura. As comunicagdes orais podem ser mal compreendidas

9
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devido a ma expressdo e ao ruido, as pessoas normalmente tomam menos cuidado ao
falar do que ao escrever. Lembrando sempre que para se ter uma comunicac¢io oral
eficaz precisamos de clareza, brevidade, precisdo, palavras certas, evitando frases
clichés, compreender o ouvinte, voz natural e uma boa dic¢ao.

Com os avancos da tecnologia, muitos continuam a desenvolver novas formas de
comunicacdo oral. Existem as videoconferéncias que combinam com dudios e videos
para que os trabalhadores em locais distantes possam se ver e falar uns com os outros.
Outras formas modernas de comunicagdo oral incluem podcasts e mais (clips dudio a
que se pode aceder na Internet) também Voice Over Internet Protocol (VoIP), que
permite as pessoas que telefonam comunicar através da Internet e evitar custos
telefonicos. O Skype € um exemplo de VoIP, e por fim a comunicagdo oral é muito
rapida, poupa tempo do envolvido na escrita da mensagem e sua entrega através de um

canal de servicos.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ

Ao longo dos anos, muitas tém sido as mudangas no que se refere a
comunicagdo, nas formas que esta assume, nas estratégias que sdo utilizadas, na
importancia que esta tem nas relacdes, quer pessoais, quer profissionais. Nos dias de
hoje, fruto de uma sociedade que desenvolve e quebra barreiras de comunicacido a um
ritmo fulminante, estas mudangas tiveram e t€m um impacto crescente na dimensao da
sua importancia. Com efeito, hoje, os colaboradores de qualquer organizagdo sdo
agentes ativos na construcao e circulacdo da comunicacdo e ndo meros intermedidrios
para a concretizagdo dos objetivos organizacionais, tal como foram percepcionados em
tempos mais recuados.

Uma comunicagdo eficaz reduz o esfor¢o dispensado em resolver conflitos, que
sao muitas vezes derivados da falta de didlogo ou informacdo, aumenta consigo a
produtividade através da capacitagdo proporcionando uma satisfacdo continua, que

melhora a relag@o entre os individuos e gera organizagdes mais eficientes e eficazes.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ

A comunicagdo ¢ uma necessidade de todos os seres vivos. Cada um de uma

forma de expressdo, mas todos os seres vivos necessitam de comunicar. O Homem
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também sente essa necessidade embora o faga de variadas formas, através da danga; da

representacdo; da pintura; do gesto; da musica e da escrita.

CONSTRUINDO RELACOES COM A COMUNICACAO EFICAZ

A comunicacdo faz parte de nossas vidas, e para que ela seja eficaz, € necessario
que haja o entendimento entre as partes. Por si s6, a comunica¢do ndo ¢ garantia de
sucesso. Existem trés elementos que precisam ser considerados:

e O emissor: aquele que envia uma mensagem;
e O receptor: aquele que recebe a mensagem;
e O entendimento: resultado da comunicagao.

Para que a comunicagdo “funcione”, ela precisa ser eficaz, ou seja, o que o
emissor deseja comunicar precisa ser entendido pelo receptor corretamente. Um erro
comum ¢ considerar que a comunicacdo envolve apenas o que ¢ falado, mas vocé ja
pensou na forma como a mensagem € transmitida?

Dois didlogos acontecem em todas as conversas: um usa as palavras, € o outro, o
tom de voz. As vezes, os dois combinam, mas muitas vezes, ndo. As emogdes na
comunicagdo: as emog¢des tém papel fundamental. Sabe por qué? O principio da
comunica¢do nao € o que vocé diz, mas sim o que o outro entende, as emogdes € 0
contexto mudam a interpretacdo do que foi dito, a comunicagdo ocorre pelos meios

remoto e presencial.

Comunicacao remota:
e Na comunicagdo remota, ¢ muito mais dificil vocé interpretar as reacoes do seu
interlocutor;
e E preciso clareza, objetividade e coeréncia;
e Um e-mail mal redigido ou uma mensagem de texto ou de voz no tom errado
podem gerar muitos dissabores;
e Para que a sua comunicagdo seja eficaz, reflita antes de responder a alguém ou

iniciar uma conversa ou uma troca de mensagens.

Comunicacio presencial:
e Na comunicacdo presencial, tenha aten¢do a suas reagdes e a do outro;
e Esteja disposto a reconhecer quando suas emogdes e seus sentimentos o guiarem

para uma fala que possa ser interpretada como agressiva;

11
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e Isso também vale para quando vocé se sentir mal com algo que ouviu;

e Expresse os sentimentos e esteja pronto para receber as emogdes do outro.

A COMUNICACAO NAO VERBAL FUNCIONA PARA AMBOS OS
LADOS

Exemplos de como transformar uma ideia em uma oportunidade, uma simples

idealizag¢ao pode se tornar algo real e produtivo:

Formacao de opiniao:
As pessoas formam uma opinido a seu respeito nos primeiros segundos. Antes
de falar com alguém, puxe os ombros para tras e mantenha a cabega erguida, assim vocé

transmitird uma mensagem de tranquilidade e energia.

Corpo alinhado:
Mantenha sempre o corpo alinhado com o da outra pessoa, o contato visual e o
sorriso. Quando romper o contato visual, jamais olhe para baixo, pois esse ¢ um sinal de

submissdo ou inseguranca.

Conexao pessoal:
Mantenha a conexao. Durante a conversa, esqueca o celular, faga sempre contato
visual e emita sinais positivos, como inclinar-se levemente para frente e acenar com a

cabeca em sinal de concordancia quando conveniente.

Impressao final:
Deixe uma impressao final positiva, assim como vocé demonstrou tranquilidade
e energia no inicio da conversa, a sua despedida deve ser marcante. Mantenha-se em pé,

deixando a impressao de confianca e de alguém com quem se pode negociar no futuro.

POR QUE OUVIR?

Ha palavras que tém muitos significados iguais ou semelhantes, o que na pratica
nos induz a erros, tanto de compreensao, como de agdo. Entre os muitos vocabulos que
podem servir de exemplo disso, temos os verbos ouvir e escutar.

Ouvir ¢ um dos pontos mais importantes da comunicagdo, pois pode fortalecer

ou destruir relacionamentos. Confira trés passos para vocé seguir ao ouvir as pessoas:

12
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1. O primeiro passo para ser um bom ouvinte € estar presente. Isso requer total atencao
a pessoa que estd falando. Quando vocé esta de fato presente, € possivel ouvir o que o
outro diz e reconhecer essa fala.

2. Busque uma conexao emocional. Quando vocé estd presente e ouvindo, tem maior
possibilidade de entender a mensagem por tras das palavras. Isso permite ouvir e sentir
0 que o outro deseja dizer.

3. Além da escuta ativa, ¢ importante prestar atencdo ao que a pessoa estd dizendo, e
nao se limitar as proprias opinides pessoais prévias. Se sua opinido for fortalecedora, ou
seja, positiva, 6timo. Caso contrario, veja se vocé pode “atualizé-la”, isto é, encontrar o
que ¢ bom. Nao se trata de concordar ou gostar de todos, mas de assumir a
responsabilidade pelos seus julgamentos e perceber que a sua opinido pode influenciar

alguém.

PARA OUVIR, E PRECISO:
e Diminuir o ritmo.
e Prestar atencgao.
e Ser e estar presente.

e Conectar-se com as pessoas.

DIALOGO E O PODER DE UMA BOA CONVERSA

Didlogo e comunicagdo possuem uma relacdo direta entre si, especialmente
quando nos deparamos com o significado da palavra “didlogo”: acdo de resolver algo
por meio das palavras.

Quais s3o os tipos de conversa e porque ¢ importante conhecer e saber
diferenciar esses tipos? Diversas situagcdes e vinculos geram diferentes tipos de
conversas, muitos autores detalham normalmente o que chamam de 3ds da conversa:
debate, discussao e dialogo. No debate, existe a preparacao dos argumentos, como
acontece nos debates realizados pelos candidatos nas eleigdes, por exemplo.

Uma discussdo geralmente esta associada a uma briga ou a uma conversa mais
rispida. Ela ¢, na verdade, uma conversa que, a partir das divergéncias, busca o melhor
entendimento ou solugdo sobre o tema. E o didlogo é o tipo mais especial. E aquela

conversa que nao exige uma preparacao de argumentos ou defesa de posigdes.

13
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ORGANIZACAO DO PROCESSO DO DIALOGO

Um bom didlogo pode resolver conflitos, evitar desentendimentos, expressar
sentimentos. No ambiente pessoal, ele ajuda a unir as pessoas, a deixar claro qual a
importancia dos outros em nossas vidas e a evitar discussdes. No ambiente corporativo,
ele resolve conflitos entre funcionérios, motiva o grupo em busca de um objetivo
comum e torna equipes mais produtivas e eficazes.

Na estruturagdo do processo de didlogo, sempre fale e garanta que os outros
falam em primeira pessoa. O pressuposto do dialogo é a autoridade de quem fala. E
importante garantir que, quando estiver em grupo, todos tenham espago para falar com
respeito ao que foi exposto. Além disso, todos devem se sentir seguros para expor ao
grupo as ideias e ter a aten¢do dos outros.

O didlogo deve ser organizado em um ambiente tranquilo, que promova e
estimule a participacdo de todos. O mediador tem a missdo de garantir que todos tenham
0 mesmo espaco ¢ tempo de fala. O didlogo organizado ¢ uma solugdo na resolucao de
conflitos. Um dos métodos mais eficazes para isso ¢ a roda de conversa, uma vez que

sdo momentos dedicados ao debate de um determinado tema.

Nas rodas de conversa:

e Todos os participantes t€ém a oportunidade de se expressar.

e (Cada um deve se sentir acolhido, respeitado e seguro para expor as questoes.

e Toda interferéncia externa, como celulares ou conversas paralelas, deve ser
evitada.

A estrutura basica de uma roda de conversa ¢:

e Abertura: o espago para a apresentagdo dos participantes ¢ do tema a ser
debatido;

e Desenvolvimento: o0 momento em que o mediador inicia a pergunta ou atividade
que foi previamente planejada e comunicada a todos;

e Fechamento: nesta etapa, todos devem refletir sobre o que foi debatido. Uma das
estratégias ¢ o uso dos momentos de siléncio para essa reflexdo coletiva e, logo
apos, a abertura para que os participantes possam falar sobre suas impressdes.
No didlogo, ndo cabem julgamentos, preconceitos ou interpretacdes baseados em

valores, principios e crencas. Por exemplo, se uma pessoa em situagdo de rua pede algo

dizendo que estd com fome, serd que € correto, com base nas nossas crengas,
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automaticamente pensarmos que aquela pessoa estd mentindo? Se alguém diz que se
sente preterido, € porque talvez, de fato, essa pessoa ndo se sinta valorizada.

O papel do dialogo ¢ aproximar pessoas, criar pontes, derrubar muros e abrir
portas. Ele regenera as relacdes humanas, e, para isso, ndo ha aplicativo ou tecnologia
que substitua uma boa conversa olho no olho. Algumas pessoas tém mais dificuldades
de se expressar. Em alguns casos, a ajuda de um psicologo ¢é essencial, ele
compreenderd a origem dessa incapacidade e ajudard o paciente a desenvolver a
habilidade de se expressar. Acredite no didlogo como a forma mais refinada da
comunica¢do humana. Por isso, busque promover o didlogo, esteja pronto e estimule os

outros a sua volta a dialogarem.

COMUNICACAO EFICAZ ESCRITA: A IMPORTANCIA DA
MENSAGEM

A comunicagdo escrita ¢, antes de tudo, uma forma de comunicagao interpessoal.
Assim, ela conserva algumas caracteristicas interativas da conversagdo, visto que, pode
ser considerada como uma conversa entre pessoas distantes. Contudo, ¢ preciso destacar
que ¢ imprescindivel levar em consideragdo o meio e os receptores daquela mensagem,
ja& que se a informacdo nao for escrita de forma clara, o leitor pode ndo a interpretar de
forma certa.

A dificuldade da comunicacdo escrita esta no fato de, talvez, o receptor nao
conseguir identificar o tom desejado de quem escreveu a mensagem. E isso pode ser um
grande problema.Se alguém precisa se comunicar de forma escrita, deve sempre estar

atento a trés elementos essenciais:

INTRODUCAO:
Na introdugdo, apresentamos o problema ou situa¢do e uma consequéncia. E o
momento de chamar a aten¢@o para o que vird na sequéncia, e para isso podem ser

utilizados questionamentos e reflexdes.

DESENVOLVIMENTO:

O desenvolvimento ¢ o momento em que se deve, em cada paragrafo, explicar o
porqué de a situagdo apresentada na introdug@o ser um problema e o que o impede de
ser resolvido. Use aqui todo o seu conhecimento da situagdo e mantenha a coeréncia

com a tese que estiver defendendo.
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CONCLUSAO:
A conclusdo ¢ o apice do texto. Aqui, vocé deve conectar o seu raciocinio com
as ideias que apresentou nas outras etapas, reforcando o seu ponto de vista sobre o

assunto. E necessaria a apresentagdo de uma proposta para a resolugao do problema.

GRAMATICA E REGRAS ORTOGRAFICAS:

A revisdo ortografica ¢ requisito de qualquer texto. Muitas vezes, uma simples
troca de letras pode alterar ndo s6 o sentido da palavra, mas de toda uma frase. Mesmo
com todos os recursos tecnoldgicos, o ideal ¢ que vocé tenha um amplo conhecimento
de gramatica e ortografia. Muitos recursos auxiliam na corre¢do gramatical dos textos.
No entanto, se vocé tiver que escrever um texto no papel, ndo podera contar com o

corretor dos editores eletronicos.

LEITURA E INTERPRETACAO DE TEXTO:

Apenas ler um texto ndo € suficiente — € preciso interpreta-lo corretamente. A
dificuldade para entender uma frase ou paragrafo pode ocorrer por diversos motivos,
como falta de treino em leituras variadas, desatencdo resultante de distragdes, entre
outros fatores. Seja qual for a causa, ¢ possivel melhorar essa habilidade com taticas
simples.

Para comecar, tenha em mente que a interpretagdo demanda foco e atencao a
diversos detalhes. Logo, sempre que tiver a oportunidade, procure um ambiente
adequado e confortavel, onde vocé possa fazer a leitura sem se preocupar com ruidos ou
com a interferéncia de terceiros.

Ao ler um texto, talvez vocé€ encontre palavras desconhecidas, sendo necessario
buscar o significado delas. No entanto, ¢ importante saber que o texto ¢ construido com
base em um contexto, ou seja, o conjunto de palavras que demonstra uma ideia.
Portanto, a segunda habilidade é entender o contexto, e ndo apenas o significado de cada
uma das palavras.

Nos textos de ndo ficcdo, muitas informagdes sdo apresentadas, e talvez vocé
tenha condi¢des no momento de checar todos os dados. Nao hé nada de errado nisso. O
objetivo desse tipo de texto ¢ transmitir uma ideia principal, e as informagoes e os dados

servem para sustenta-la.
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Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias seletas e organizadas,
através dos paragrafos que ¢é composto pela ideia central, argumentagdo e/ou

desenvolvimento e a conclusdo do texto.

COMUNICACAO VIRTUAL:

Quando nos comunicamos virtualmente, ndo tem como o outro saber nosso tom
de voz ou expressdo facial, entdo uma frase pode ser interpretada de diversas formas
diferentes, causando muitas vezes até mesmo um desnecessario mal entendido. Entre os
principais meios de comunicagdo virtual, estdo as redes sociais. Recursos tecnologicos
que permitem a constru¢do do processo de comunicacdo intenso, sem a necessidade de
contato fisico ou intera¢ao ao vivo. O uso continuo e excessivo dessas redes interfere
em diversos aspectos do comportamento humano, ja que os recursos tecnoldgicos fazem
parte do cotidiano do individuo.

Todos esses meios de comunicagdo sdo importantes e usuais, mas lembre-se de
que tudo o que € escrito on-line fica registrado e documentado. Por isso, ¢ fundamental
ter atencdo a linguagem que sera utilizada em cada um deles e com cada um dos
receptores. E fundamental que as redes sociais e as ferramentas de comunicacio
agreguem valor a sua vida, mesmo que seja como um hobby.

Se vocé perceber que o uso de qualquer um desses meios esta gerando
sentimentos negativos, talvez esse seja um sinal de alerta para diminuir seu tempo de
uso ou, até mesmo, evitd-los. Outro ponto de atencdo ¢ quanto ao conteudo que ¢
compartilhado, principalmente para ndo expor informagdes que possam prejudicar vocé

€ outras pessoas.

COMUNICACAO VIRTUAL: FORCA OU FRAQUEZA?

As diferentes geracdes tém reagdes diversas quanto a comunicagdo virtual.
Enquanto os idosos tendem a encontrar dificuldades ao usar a comunicagao virtual, os
mais jovens preferem esta forma de se comunicar, evitando reunides presenciais e

priorizando contatos virtuais.

REGISTRO E ORGANIZACAO DA COMUNICACAO:
Ter uma organizacao da comunicagdo pode fazer toda a diferenca, seja no lado
pessoal, seja no profissional. Confira algumas dicas. Se vocé usa e-mail corporativo,

essa comunicacdo ¢ propriedade da empresa em que vocé trabalha, portanto fazer um
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backup desse material ¢ ilegal. Verifique as clausulas sobre propriedade intelectual e de
confidencialidade.

Se vocé estd se preparando para ser um profissional liberal, comece a organizar
as informacoes sobre a sua profissao, como possiveis fornecedores e clientes, materiais
informativos, normas técnicas e legislacdo da area.

Se vocé tem uma empresa ou esta iniciando um negbcio, existe regramento
proprio para a guarda de documentos contabeis, fiscais, licengas e documentos legais.

As comunicagdes pessoais, como e-mail de agradecimento por um trabalho
realizado, uma mensagem de alguém especial, uma foto ou uma recordagdo, ndo tém
validade. Além de guardar na memoria, procure organizar e catalogar a sua
comunicagdo pessoal, pois € o registro da sua histéria. Saber se comunicar e usar a

comunicagao para gerar beneficios para a vida ¢ um privilégio do ser humano.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Uma boa comunicacdo ¢ importante tanto na vida pessoal, quanto na vida
profissional, para que ndo ocorram mal-entendidos ou algum tipo de problema. Nos
comunicamos o tempo todo, e de varias formas.

Para ter uma melhor comunicagdo separamos algumas dicas, sendo elas: praticar
muito, lendo e escrevendo; ter empatia, como por exemplo se colocar no lugar do outro,
e entender as opinides, ao invés de definir se esta certa ou errada; ser direto e claro ao se
comunicar; saber com quem est4 falando (ex: amigos, familia, chefe da empresa) - cada
publico tem as suas diferencas, entdo adeque as mensagens de acordo com o
publico-alvo, e planeje o que vai falar - na empresa por exemplo, se for fazer criticas
construtivas, solicitar mais auxilio ou discutir um problema importante, ¢ melhor que
tenha planejado, pois assim, corre menos o risco de se confundir no momento da
comunica¢do. Essas foram algumas dicas importantes, e se usd-las em sua rotina
aumentara sua habilidade de comunicagao.

Link do video: https://voutu.be/m2mtvSU-gOY
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4. CONCLUSAO

Através da realizagdo desse projeto integrado foi possivel ver a importancia do
comportamento humano, trabalho em equipe € a comunicagdo para um bom
funcionamento das empresas. Citamos também as diferentes maneiras de comunicagdo e
expressdo, a sua importancia e eficacia, destacando a comunica¢do ndo verbal e o
dialogo entre a equipe.

Por meio dos materiais de apoio do portal do aluno, videoaulas e foruns de
interacdo, pudemos realizar com éxito esse projeto, desenvolvendo-o dentro do tema
proposto e alinhando com a pratica em parceria com a empresa MedNet. Através da
entrevista realizada com a gestora da empresa, conseguimos elencar alguns itens
essenciais para a concretizacao desse projeto.

Por fim, atrelar toda a teoria aprendida em aulas com a realidade de uma
empresa ¢ de extrema importdncia para o nosso ensino aprendizado. Através disso
temos a no¢ao do qudo importante ¢ a boa comunicagdo e as mais diversas maneiras de
se comunicar, usando isso em prol do bom funcionamento da empresa e tornando a

rotina da mesma mais pratica.
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