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1. INTRODUCAO

No presente trabalho abordado o tema Comunica¢do entre as equipes no contexto
organizacional , estudei e pesquisei sobre uma grande rede de fast food, (empresa em
que trabalho no momento). Realizei meu estudo em uma unidade especifica. Apresento
uma analise sobre como se dé o trabalho em equipe em uma empresa real e as formas de
comunicagdo utilizadas pelas pessoas, principalmente, quando estdo reunidas.
Apresento também uma analise sobre o comportamento humano, as dificuldades para se

trabalhar em equipe € como a comunica¢ao pode promover uma pessoa.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Dados da Companhia
RAZAO SOCIAL: Arcos Dourados Comércio de alimentos Itda.
CNPJ: 42.591.651/0820-18

Situada a rua Assis Figueiredo, 1106, Pocos de Caldas-MG, tendo como
principal atividade servir comida rapida com produtos e atendimento de qualidade. E a
maior cadeia mundial de restaurantes fast food de hamburgueres, tendo como seus
principais produtos: Hamburguer, fritas e sobremesas. Presente em 119 paises, a rede
possui mais de 36 mil restaurantes, onde trabalham mais de 2 milhdes de funcionarios
que alimentam diariamente mais de 70 milhdes de clientes. No Brasil a rede ¢ operada
desde de 2007 pela Arcos Dourados Master franqueada da marca McDonald 's em toda

américa latina .
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Cada pessoa tem sua maneira de agir e pensar. E isso ndo ¢ diferente no mundo
corporativo. Portanto, saber como lidar com o comportamento humano em sua empresa
¢ muito importante.Toda empresa tem suas proprias normas, propositos e cultura
organizacional, e ¢ esta ultima que baliza os comportamentos que os profissionais
devem ter neste ambiente. Entretanto, existem ainda outros fatores importantes para a

formacao dos resultados e a satisfagao do capital humano.

Os colaboradores representam o sistema social que compde uma empresa, € tanto o
ambiente interno como o externo influenciam os seus comportamentos. Desse modo,
para entender como esses processos ocorrem, ¢ preciso compreender todos os fatores

que envolvem tais agdes.

Motivacao-A motivacao pode ser caracterizada por um impulso interno que nos leva a
acdo e parte de uma interag¢do entre a pessoa e o ambiente. Todos os seres humanos tém
as suas proprias motivagdes, advindas dos seus valores e crengas, o que nao ¢ diferente
na vida profissional. Assim, ao investir em motivagdo, os gestores podem elevar a
produtividade dos colaboradores e o interesse pelo trabalho desenvolvido (e também
pela propria empresa!).

Ha dois tipos de motivagao:
Motivacao Intrinseca— proveniente de fatores internos, das necessidades pessoais de
cada colaborador. (Exemplo: realizar uma tarefa no trabalho com prazer, por ser de

interesse também do colaborador).

Motivaciao Extrinseca— gerada por fatores externos, como refor¢o ou mesmo punigao.
(Exemplo: fazer uma tarefa contra a vontade e apenas por ser uma determinacao do

superior).

A motivac¢do pode conter, ainda, uma mistura dos elementos intrinsecos e extrinsecos, €
ser mesclada. Assim, um profissional, a0 mesmo tempo em que realiza uma tarefa que

lhe foi determinada pelo gestor, pode também realiza-la com prazer e satisfagao.
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Responsabilidade e disciplina-A responsabilidade também ¢ um tragco essencial do
comportamento humano nas organizagdes. E por meio dela que os colaboradores
asseguram os seus lideres e colegas de que fardo a sua parte, de que cumprirdo as suas
tarefas com qualidade e de que respeitarao os prazos que foram determinados.

A disciplina, por sua vez, ¢ a capacidade que o profissional deve ter para terminar tudo
aquilo que ele comega, ou ao menos que possa pedir ajuda ou delegar a tarefa a um
colega, caso ndo seja possivel conclui-la. O importante é que ele aponte solugdes para
os problemas que encontrar ¢ ndo deixe as situagdes pela metade.Esses dois aspectos
sao fundamentais para qualquer profissional, afinal de contas, desenvolvé-los ¢ também
respeitar o trabalho do outro. Nas empresas, ninguém estd isolado, de modo que o
trabalho de um sempre afeta o do outro. Dar o melhor de si, portanto, é respeitar o

gestor e os colegas.

Dialogo e bom relacionamento interpessoal-A comunicagdo ¢ um fator-chave para o
trabalho em equipe. Por meio dela, podemos identificar problemas, propor solugdes,
fazer sugestoes, tirar duvidas, pedir ajuda, compartilhar conhecimentos, dar feedbacks,
enfim, expor ao grupo aquilo que estamos fazendo.

Por isso, o didlogo ¢ a melhor maneira de resolver qualquer mal-entendido. Uma boa
conversa, franca, tranquila, com uma comunicacdo clara e no canal adequado
certamente ¢ o melhor jeito de prevenir e/ou consertar erros.Além disso, a comunicacao
empatica e sem julgamentos favorece o respeito, a educacdo e a cortesia, o que permite
um bom relacionamento entre todos os colegas. Vocé ndo precisa criar lagos de amizade
no trabalho, se assim desejar, mas ¢ importante que haja um clima de cooperagdo e
harmonia nesse ambiente. E essencial evitar as discussdes e manter a gentileza para

resolver as questdes do dia a dia.

Dedicacio e foco-Para que as organizagdes possam efetivamente prosperar e para que o
proprio colaborador possa progredir em sua carreira, ndo basta fazer, € preciso fazer
bem feito. Isso nos leva ao conceito de dedicagdo, que nada mais € do que dar o melhor
de si em todas as suas atividades, mesmo as que ndo parecam tdo importantes. Ser
atencioso, agir com cuidado, mitigar riscos, corrigir erros ¢ dar o melhor de si em suas
tarefas € essencial.

Para que isso seja possivel, contudo, é preciso desenvolver outra caracteristica
comportamental: o foco. Ter foco significa concentrar a sua dedicagdo em uma Unica
atividade de cada vez. Vocé ja tentou redigir um relatorio para a sua empresa enquanto
bate papo com o colega e navega pelas redes sociais? Isso certamente seria dificil, e a

qualidade do trabalho cairia, pois o seu cérebro ndo da conta de trés atividades
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diferentes competindo pela sua atengdo. Assim, defina a sua prioridade e deixe as

distragdes para outro momento. Isso € ter foco!

Adaptabilidade e evolucdo constante-Diz a biologia que os seres mais bem-sucedidos
no processo evolutivo ndo sdo necessariamente os mais fortes, mas sim os que melhor
se adaptam ao ambiente em que vivem. Nas organizagdes, ndo é diferente. E importante
compreender a cultura organizacional e agir de acordo com ela. E claro que vocé pode
propor inovagdes e ter certa liberdade, mas sem fugir dos valores e dos propdsitos da
empresa.

Inteligéncia emocional-Por fim, nunca ¢ demais ressaltar que a inteligéncia emocional
¢ uma das competéncias comportamentais que mais precisam ser desenvolvidas. Ela diz
respeito a capacidade de uma pessoa de identificar o que sente, reconhecer as causas da
sua emocao, administrar a sua intensidade e agir no sentido de resolvé-las, caso sejam
emogdes negativas.Por isso, qualquer pessoa que aprende a lidar com a raiva, com a
tristeza, com a critica, com a rejei¢do, com a frustracdo, com medo e com a ansiedade ¢
uma pessoa emocionalmente inteligente. Isso ndo significa ignorar ou reprimir esses
sentimentos, mas ser capaz de “descarregd-los” de forma construtiva e dar respostas
saudaveis diante deles.Isso permite que vocé se proteja sem prejudicar ninguém.

Como vocé pode perceber, o comportamento humano nas organiza¢des ¢ um fator
complexo, ja que depende do desenvolvimento continuo de diferentes competéncias,
como as que citamos acima. Contudo, dependendo da cultura da organizagdo, diversos
outros fatores podem ser incluidos nessa lista, como a criatividade, a lideranga, a
capacidade de negociacdo e o bom humor. O importante € que nunca deixemos de nos
desenvolver nesses aspectos comportamentais, bem como nos saberes técnicos das
nossas respectivas profissoes!

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Uma das maiores preocupagdes profissionais ¢ o sucesso na carreira € o que
muitas empresas buscam ¢ a boa relagdo entre equipes e, por isso, chamam a atengdo
para a importancia do trabalho em equipe. A empresa ¢ feita por pessoas e ter um
trabalho em equipe ¢ uma das formas de sucesso para a organizacdo. Mas, qual a
importancia em trabalhar em equipe ? A atuacdo coletiva aumenta ainda mais o
desempenho dos funcionérios e favorece a constru¢cao de um ambiente colaborativo. Um
time que tem resultados positivos € aquele com boa comunicagdo, sem espago para

competitividade interna e que pensa no alcance dos objetivos.
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O que ¢ trabalho em equipe ? Trabalhar em equipe € sobre se reunir com as
pessoas e desenvolver algo. E o processo para unir as habilidades, talentos e forgas para
produzir uma determinada tarefa que, muitas vezes, seria dificil executar com somente
uma pessoa. Saber trabalhar em equipe ¢ uma das habilidades mais valorizadas nos
profissionais e isso acontece porque ela ¢ essencial na hora de desenvolver algum
servigo ou produto. As principais habilidades para desenvolver um trabalho em equipe:

Respeito, confianga, boa comunicagao, proatividade .

De acordo com o gerente Matheus(gerente de plantdo), trabalhar em grupo no
McDonald 's esté relacionado a interagao, produtividade, sinergia e integragdo em prol
de um objetivo em comum, e isso é uma experiéncia 6tima para todos. O trabalho em
equipe funciona quando tem a jun¢do dos mais diferentes talentos e trabalham em
harmonia mesmo com as diferengas. A dedicagdo e o esforco de cada um devem ser
direcionados para um objetivo em comum . O Mcdonald 's situado acima ¢ composto
por 5 pessoas (Gerentes, coordenadores ¢ GUN) a empresa estipula varios objetivos e
metas, sdo varios tipos de pessoas com quem trabalhamos e precisamos ter uma boa
comunicagdo para atingirmos todos os nossos objetivos . Sao vdarios tipos de
personalidades, e em conjunto vencemos todas as nossas adversidades e trabalhamos
juntos ajudando uns aos outros para trabalharmos em harmonia e atingir todos 0s nossos
resultados. Se atingirmos todos os resultados(meta de vendas mensalmente, entrega
rapida , uma boa visita para o cliente, economizando com os gastos do restaurante, nao
tendo desperdicios, tendo uma boa relacio com os colaboradores para diminuir o

turnover), recebemos gratificagdes e prémios semestralmente.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Trabalhar em equipe demanda capacidade de se relacionar com pessoas. Isso
porque as equipes sdo formadas por pessoas que possuem diferentes personalidades,
formas de pensar e de atuar, de saber respeitar e de lidar com as diferengas, o que ¢
fundamental para construir relagcdes sauddveis e uma carreira bem-sucedida. Uma
equipe eficiente € capaz de somar talentos e habilidades de diferentes pessoas, de modo

a alcangar os resultados esperados pela organizagdo. Este processo € muito mais

8
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complexo do que parece, uma vez que a maioria das pessoas se preocupa apenas em
desenvolver suas habilidades técnicas, sem dar importancia para o desenvolvimento de

suas habilidades comportamentais.
Os desafios do trabalho em equipe

Além das questdes comportamentais, existem algumas situagdes que devem ser
observadas pelo lider, de modo a evitar desgaste, competicdes desnecessarias e

dificuldades nas relagdes interpessoais, Sao elas:
-Falta de comunicacao e baixa troca de experiéncias entre as pessoas da equipe;

-Falta de direcionamento e clareza sobre as atividades e o papel de cada um, o

que gera rivalidade e disputas de ego;

-Excesso de reunides sem objetivos especificos, somente para cumprir

procedimentos;
-Falta de gestdo no que diz respeito a prevengado e gerenciamento de conflitos;

-Falta de feedbacks individuais, o que pode gerar inseguranca e perda de

interesse pelos membros da equipe.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A comunicac¢do empresarial ¢ a relagdo de disponibilizagao de informagdes de
uma empresa com seus diversos piiblicos e como essas mensagens sdo interpretadas. E
pela comunicacdo empresarial que uma empresa utiliza estratégias de comunicagdo com
o objetivo de melhorar a imagem da empresa e os resultados obtidos. Além disso, faz
parte também da comunica¢ao empresarial a interagao e diversas formas de comunicar

dos funcionarios de uma empresa.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicacio escrita ¢ fundamental no ambiente corporativo, pois permite o
registro de informacdes em relatdrios, regulamentos, comunicados, entre outros.
Contudo, para que esses documentos sejam verdadeiramente eficazes e promovam o
entendimento, ¢ necessario atentar-se para a qualidade das mensagens.Além de clareza e
objetividade, a redagdo depende de coeréncia e coesdo. O primeiro item refere-se a
harmonia na sequéncia de ideias apresentadas no texto; o segundo, a conexdo entre suas
partes, por meio de palavras ou expressdes que estabelecam a transi¢ao de ideias, como

pronomes, advérbios e conjungoes.

O uso correto da lingua também ¢ fundamental. Grafia, pontuagdo e
concordancia devem seguir as regras gramaticais da norma culta, considerando o Novo
Acordo Ortografico, que alterou pontos especificos de acentuagcdo e separacdo de
palavras com hifen.

Na empresa escolhida a comunicagdo escrita ¢ bem explicada, quando se inicia
algum produto novo (que ¢ quase todos os meses) a comunicagao escrita ¢ bem clara e
especifica, recebemos varios books bem elaborativos (desenhados) , tais como data de
inicio de produto, onde colocar, quais os procedimentos corretos e layout. E ndo ¢ so6
quando inicia algum produto, o Mc Donald 's tem um alto padrao de qualidade, entdo a

comunicagdo € bem escrita para os funcionarios seguir os procedimentos corretos da

empresa.

10
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicacdo formal ¢ a transmissdo de informagdes oficiais por vias
formalizadas, como por exemplo o oficio. J4 na comunica¢ao informal, ao contrario da
formal, a transferéncia de informacgdes ocorre em forma de redes nao formais, como

exemplo as confraternizagdes entre os membros de determinada organizacao.

Os mais variados meios de comunica¢do, formal e informal, utilizados pela

organizacao mencionada estdao dispostos a seguir.
Formal:

-Uma forma de comunicagdo formal no Mc Donald 's sdo reunides periodicas,
quando todos os funciondrios sdo convocados para participarem, por serem abordados
temas diversos de interesse geral. Ainda ha reunides entre os membros de cada unidade
da organizagdo, no intuito de tentar resolver problemas existentes nos processos de

trabalho.
Informal:

- O boato esta presente nas organizacgoes e se espalha rapidamente por meio da
“radio corredor”. No McDonald 's nao ¢ diferente, informagdes nao oficiais se
dispersam e, as vezes, se tornam mais importantes do que as informacdes repassadas

formalmente.

r

-Assim como a mensagem eletronica, o telefone ¢ um instrumento de rapida

comunicagao, tanto interna como externa.

11
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

E fundamental reconhecer a importancia da comunicagio organizacional e
desenvolvé-la de maneira clara, precisa e capaz de acompanhar essas mudangas. Esse ¢
o segredo para manter uma equipe alinhada, que se identifique com os valores e a
cultura da empresa. Para se ter uma ideia do quanto a comunicagdo ¢ importante no
cenario empresarial, mesmo quando os funcionarios demonstram o interesse em cumprir
suas tarefas, se nao estiverem bem informados sobre os objetivos da companhia, a
direcdo dos esforcos pode seguir um caminho diferente do esperado ou podem acabar
sendo desmotivados com o tempo. Ter um plano que envolva tanto comunicagdo
externa como interna gera melhor otimizacao de processos, mais seguranca, agilidade
no trabalho e credibilidade da imagem da empresa.A boa comunicagdo influencia
diretamente no relacionamento entre a empresa e os funciondrios, permitindo que os
resultados entregues sejam melhores, uma vez que estes estardo mais motivados a vestir

a camisa da empresa!

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Essencial para o bom funcionamento de uma empresa e melhora na produtividade
dos colaboradores, o papel da comunicagdo envolve querer, planejar e criar objetivos
para alcancar o éxito desejado. Ela compreende uma série de ferramentas que visam

manter todos os colaboradores a par do que esta acontecendo na empresa, sua missao,

12
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visdo e valores, planos estratégicos, acdes taticas e procedimentos operacionais. Suas

quatro funcdes mais basicas sao: controle, motivacao, expressao e informag¢do passada.

4. CONCLUSAO

Neste trabalho de PI, falei sobre a Arcos Dourados Comércio de Alimentos Ltda que ¢ a
maior cadeia mundial de restaurantes fast food de hamburgueres,foi abordado os
assuntos de cada tema que vi nas aulas, aprendi que sem comunicacdo, ndo pode haver
organizacdo, gestdo, cooperacdo, motivacdo. E que com o avango tecnologico, as
empresas devem se manter atualizadas e investir na capacitagdo ¢ em melhores
condi¢des para seus colaboradores, confiando e estimulando o potencial de cada um
para que a cada dia, a comunicagdo interna melhore, para o bem da organizagdo e para o
desenvolvimento de cada profissional . Citei também sobre o contetido de formagdo
para a vida, onde se expressar ¢ extremamente importante, mostrar que sabe o que esta
dizendo,conversar e exercitar o ouvir, colaboram muito para uma 6tima gestao e alcance

dos resultados almejados.

13



ISSN 1983-6767

REFERENCIAS

https://www.ibccoaching.com.br/portal/comportamento/comportamento-humano
-nas-organizacoes/

https://blog.portalpos.com.br/importancia-do-trabalho-em-equipe/

https://www.sbie.com.br/blog/principais-dificuldades-do-trabalho-em-equipe-e-c

omo-supera-las/

https://servicos.capesesp.com.br/campanhas/informecapesesp/edicao 8/a-import

https://endomarketing.tv/importancia-da-comunicacao-nas-organizacoes/

14


https://www.ibccoaching.com.br/portal/comportamento/comportamento-humano-nas-organizacoes/
https://www.ibccoaching.com.br/portal/comportamento/comportamento-humano-nas-organizacoes/
https://blog.portalpos.com.br/importancia-do-trabalho-em-equipe/
https://www.sbie.com.br/blog/principais-dificuldades-do-trabalho-em-equipe-e-como-supera-las/
https://www.sbie.com.br/blog/principais-dificuldades-do-trabalho-em-equipe-e-como-supera-las/
https://servicos.capesesp.com.br/campanhas/informecapesesp/edicao_8/a-import%C3%A2ncia-da-comunica%C3%A7%C3%A3o-escrita-no-ambiente-corporativo.html
https://servicos.capesesp.com.br/campanhas/informecapesesp/edicao_8/a-import%C3%A2ncia-da-comunica%C3%A7%C3%A3o-escrita-no-ambiente-corporativo.html
https://endomarketing.tv/importancia-da-comunicacao-nas-organizacoes/

ISSN 1983-6767

ANEXOS

15



