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1. INTRODUCAO

A comunicacdo sempre esteve presente na vida dos seres humanos desde antes
da formagao da sociedade sendo ela verbal ou nao verbal, e até os dias de hoje garante
com que consigamos transmitir nossas ideias e pensamentos, além de resolver nossos
conflitos e auxiliar na constru¢do de uma carreira profissional, ajuda-nos a compreender
melhor uns aos outros.

E de conhecimento geral que a qualidade em um bom atendimento ao publico,
trds ndo somente mais clientes e visibilidade a uma empresa como também um espaco
de maior abrangéncia no setor comercial. Pensando nisso, a rede do Ideal
Supermercados alcangou muitos clientes, com uma grande variedade de produtos e
precos, sendo referéncia em qualidade e acima de tudo, em um bom atendimento.

Tendo em vista os aspectos observados, uma empresa de sucesso ¢ uma empresa
que visa qualidade no atendimento e na comunicagdo com 0s seus clientes. Assim como
a rede do Ideal Supermercados, que atualmente conta com mais de 5 lojas fisicas em
mais de trés cidades no interior do estado de Sdao Paulo. Bom atendimento,
prestatividade e qualidade sempre esteve presente em toda historia da empresa.

O intuito deste projeto, ¢ mostrar como a comunicagao esta presente no dia-a-dia

da empresa e seus funcionarios assim como na vida de seus clientes e fornecedores.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Em 1997 foi fundada na cidade de Casa Branca, interior de Sao Paulo, a primeira
loja do Ideal Supermercados. Sendo no inicio uma pequena loja logo tornou-se
referéncia em atendimento e qualidade de seus produtos.

Em 1999, houve a inauguracdo da segunda loja da rede na cidade de Sao
Sebastido da Grama, também no interior do estado. Devido aos precos competitivos a
rede alcangou muitos clientes e com isso, no ano de 2001 foi inaugurada a terceira loja
na cidade de Casa Branca, que passou desde entdo a contar com duas lojas para o
melhor atendimento.

Em 2002, foi inaugurada a quarta loja da rede na cidade de Vargem Grande do
Sul e em 2004, a filial Casa Branca foi ampliada, incorporando novas instalagdes,
espaco fisico e atendimento.

No ano de 2005, a cidade de Sao Sebastido da Grama recebeu sua segunda loja
sendo a classificada a quinta loja da rede, proporcionando mais conforto para seus
clientes e comodidade para os mesmos.

Apds uma rapida expansdo geografica, a rede mudou seu foco para a expansao
fisica, dando inicio a constru¢do de sua matriz em Casa Branca no interior de Sdo Paulo,
sendo inaugurada no ano de 2010. Assim, quando uma nova filial foi inaugurada no ano
de 2011, na cidade de Divinolandia, a instalagdo tornou-se a loja de namero seis, € em
2012 a segunda loja que era de Casa Branca fechou e inaugurou em Sao José do Rio
Pardo, seguindo os padroes de modernidade e praticidade implantados como a loja
matriz.

Para melhor atender os fornecedores ¢ melhorar a padronizacdo de compra com
estes, a rede do Ideal Supermercados criou um Centro de Distribui¢do em Vargem
Grande do Sul. Com isso a compra de mercadorias pode ser feita em uma escala maior e
com isso negociando um preco melhor do que fosse comprado de loja em loja
separadamente.

Atualmente, a rede de Ideal Supermercados estd presente em cinco cidades de
sua regido de atuagdo, com seis lojas e um centro de distribui¢do e uma infinidade de
produtos para atender desde os clientes mais simples até os mais exigentes. Contando

com uma equipe especializada com mais de 200 colaboradores.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

Dentro de uma organizacdo para que haja alinhamento, direcionamento e
sucesso nas fungdes desempenhadas ¢ necessario que seja liderada por um Gestor.

No caso do Supermercado Ideal as equipes sdo classificadas por setores que sao
estes: caixa, agougue, frios, rotisseria, lanchonete, feira, reposicdo e padaria. Esses
setores sdo liderados por um responsavel pelos processos e também para a fabricagdo e
producdo dos produtos para venda no supermercado. Possui horario no qual as equipes
se dividem em turnos: Abertura e Fechamento. Para que possam atender seus clientes
com exceléncia nesses setores a forma que trabalham € continua e constante. Se inicia
no horario que antecede a abertura do mercado, todos fazem o mesmo servico em um
pequeno espaco de trabalho sendo supervisionado pelo chefe de setor ou também
chamado de lider do setor, que tem a fun¢do de garantir a qualidade dos produtos
produzidos mantendo o padrio da empresa e certificando-se de que seja aplicado o
conceito da cultura organizacional se referindo a divisdo de trabalho e os padrdes de
coordenacdo, comunicagdo e o fluxo de trabalho das equipes. Nas prateleiras sdo
colocados os produtos de maneira estratégica, seguindo um layout para que seja de facil
acesso ¢ a visualiza¢do das marcas disponiveis.

Os colaboradores trabalham de forma escalada nos horarios para que antes da
loja abrir esteja tudo pronto para receber os clientes e durante o tempo que o mercado se
mantém aberto, para organizar e finalizar a parte do abastecimento e organizag¢do dos
corredores e deposito até seu fechamento. Os colaboradores também sdo responsaveis
por manter limpo, organizado, abastecido, com validade dos produtos correta e pregos
visiveis facilitando assim o consumidor final. Dentro das equipes os lideres dividem
esses colaboradores por corredores facilitando assim a forma de trabalhar e a forma de
gestao ser mais eficiente e ter a garantia de que cada um sera responsavel pelo cuidado e
zelo do seu corredor.

Quando dentro das equipes os diretores e gerentes, observam colaboradores que
se destacam dentro das equipes encontrando neles pontos positivos como
comprometimento, pontualidade, empatia, como se articulam e relacionam com os
colaboradores e clientes. Deste modo, a geréncia encontra a oportunidade de promover
aquele funcionario, dentro do setor ou até mesmo outras areas que se encaixem no seu

perfil. O colaborador entdo passa a ser treinado para ap6s o treinamento, qualificando-o
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para assumir uma equipe. O trabalho dos lideres dentro das equipes ¢ fornecer
ferramentas necessarias para o sucesso da operagdo guiando-os para que seja positiva, ¢
preciso ser exemplo da cultura da empresa conhecer seus liderados e saber delegar o
papel do lider, isso pode determinar o sucesso ou o fracasso de um projeto e até mesmo
da empresa. Também ¢ necessario um ambiente de trabalho harmonioso e que seja
colocado nas atividades necessarias os colaboradores em equilibrio, avaliando-os e
auxiliando-os nas dividas e metas da organizacao.

Para que a equipe seja parte elemento motivador, ela precisa sentir parte da
organizacdo, saber sua importancia no trabalho da equipe, levando em conta que através
de a¢des na hora de administrar pessoas, pois € de conhecimento que isso pode ter efeito
tanto motivador quanto desmotivador nas equipes de trabalho e colaboradores,
descobrindo por meio de pesquisas de clima nas empresas. No caso da empresa Ideal
Supermercados, visando depoimento de colaboradores as equipes de trabalho se
caracterizam como grupos, pois existem no meio de alguns membros individualidade e
que estdao ali para fazer o trabalho e ndo para estar em sinergia, empatia, ou seja, nao

esta ali para um trabalho colaborativo.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Uma das grandes dificuldades de trabalhar em equipe de principio se destaca o
objetivo em comum, pois independente do cargo e as atividades desempenhadas que o
profissional execute dentro da empresa sempre ird ter conflito, pois existem varias
pessoas envolvidas e cada pessoa pensa e age de maneira diferente uma das outras e
acaba trazendo dificuldades no trabalho em equipe. Para que sejam bem sucedidas no
trabalho a ser executado dentro das organizagdes, a relagdo entre as pessoas € o bom
convivio devem ser observadas de formas mutuas, pois precisam uns dos outros para a
boa realizagio das fungdes a serem executadas dentro de um ambiente corporativo. E
necessario que os colaboradores se ajudem porque ndo conseguem alcancar resultados
positivos trabalhando de forma individualista, uma vez que um setor necessita do outro
para adquirir bons resultados.

Quando um colaborador, por exemplo, sente-se desmotivado, o restante da
equipe tende a sentir-se também desmotivado, seja pelos seus proprios motivos ou por
ver o outro fazendo o servico de forma errada com baixo rendimento, pouco interesse
nas tarefas delegadas e muita vezes deixando de cumpri-las, sobrecarregando assim os
demais membros da equipe que acabam por ter que fazer o trabalho em dobro, causando

6



ISSN 1983-6767

grande desmotivagdo nos demais membros da equipe. Destaca-se o individualismo,
diminui¢do da produtividade da empresa, prejuizo aos surgimentos de novas ideias e
decisoes, complexo desmotivacional dos demais colaboradores e frustragdes. Outra
causa bem conhecida nos ambientes de trabalho ¢ a falta de atencdo da empresa.
Quando diagnosticada esses fatores dentro de alguma equipe ¢ de extrema
necessidade que o setor de Recursos Humanos (RH), da empresa seja atuante para o
desenvolvimento das melhorias na percep¢ao da equipe, sendo desenvolvido trabalho e
treinamentos € uma conversa em especifico para ser detectado fatores que levaram a
agir de tal maneira. Para isso ¢ indicado a pesquisa de clima para saber como anda a
gestao do setor, pois pode ser esse um dos motivos que leva o colaborador a agir de tal

maneira e chegar a uma possivel solugao.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR EM EQUIPE

Um dos grandes desafios de todo gestor e o didlogo com as equipes ¢é se fazer
passar a mensagem de uma forma a ser entendida colocando de uma maneira clara,
simples e objetiva usando uma comunicagdo verbal que seja de facil entendimento para
todos os colaboradores para ndo gerar dividas ou descontentamentos. Quando uma fala
¢ mal interpretada leva os colaboradores ao baixo rendimento, desmotivagdo
rotatividade, falta de comprometimento com prazos e fungdes, faltas desnecessarias e
até um possivel desligamento.

Para que a mensagem do lider seja bem entendida sugere-se que seja feita de
forma pontual, com carater corretivo ¢ no ato da falta, com o setor sejam feitos
treinamentos com as equipes para que sejam desenvolvidas dificuldades dos
colaboradores e fortalecimento das equipes, colocando na pratica os modelos e
exemplos praticos e atuais, levando as equipes aos melhores resultados e desempenho
gerando ganhos tanto para as equipes como para as organizagdes, ¢ de extrema
importancia fazer com que os colaboradores saibam da sua importancia dentro da
cultura da empresa pois a partir dai que se alcanga metas individuais.

“[...] principios ou crengas sobre metas ou recompensas desejaveis,
hierarquicamente organizados, que as pessoas buscam por meio do
trabalho e que guiam as suas avaliagdes sobre os resultados e contexto

do trabalho, bem como o seu comportamento no trabalho e a escolha

de alternativas de trabalho (Porto & Tamayo, 2003, p. 146).”
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Na comunicagdo seja escrita ou oral, tem como objetivo produzir uma
mensagem. Temos o emissor que cria a mensagem, onde comeca toda forma de
comunicacdo, tratando seja ela debates, discussdes, conversas, entre outros. E temos o
receptor que ¢ aquele que recebe a mensagem.

A caracterizagdo da comunicacdo escrita ¢ feita através de revistas, livros,
artigos ou pessoas comunicando-se por mensagens.

A mensagem ¢ simplesmente todo assunto que o emissor queira transmitir. Em
um mundo digital como nos encontramos, o aplicativo de mensagens instantdneas ¢ uma
forma de didlogo agil, que € realizdvel uma conversa somente pelo uso dos chamados
“emojis".

A comunicagdo oral ¢ a maneira mais objetiva de dialogar, ¢ necessario que
tenha a presenca do emissor e do receptor, dispensavel a presenca no mesmo local, mas
sim ao mesmo tempo. Ha outras formas de ter uma comunicagdo oral, como telefones,
radios, além do didlogo presencial.

Na comunicagdo oral ¢ necessario uma postura simpatica, confiante e falar com
naturalidade, para transmitir a mensagem de maneira eficiente e trazer uma boa
comunicagao.

Hé4 também a lingua de sinais, conhecida no Brasil como Libras (Lingua
Brasileira de Sinais), muito utilizada por pessoas com deficiéncia auditiva e de fala. A
comunicagdo por ela ¢ feita através de gestos e expressdes corporais e facial.

Em um ambiente de trabalho, a comunicacido escrita ¢ essencial, porque
possibilita o lancamento de informacdes em registros, comunicados, regulamentos entre
outros. E preciso uma atencao para a importancia da mensagem, para que esta se torne
competente.

A escrita deve ser perfeitamente certa de acordo com a norma culta, sem erros de
gramatica, concordancia e pontuagao.

O uso de e-mail no ambiente de trabalho, por mais simples que seja, precisa
transmitir a mensagem de forma clara para ndo acabar em desentendimento e afetar o
rendimento dos funcionarios.

Na empresa Ideal Supermercados, o setor de RH (Recursos Humanos) fica

responsavel em sua maioria, em transmitir os avisos, sejam eles as escalas de trabalho,

" Emoji é um termo japonés, das jungdes E(imagem) e MOJI(letra), um ideograma ou pictograma, que
comunica um conceito de uma palavra ou sentenga inteira.
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reunides, folgas, horarios de entrada, ou qualquer tipo de mensagem que precise estar
repassando, tanto para a empresa inteira quanto para somente um grupo de funcionarios.

Os avisos sdao impressos e assinados pelo setor que estd transmitindo a
mensagem e sdo anexados em um quadro de avisos que se encontra na sala do registro

de ponto.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

Uma comunicagao efetiva é aquela em que o emissor transmite uma mensagem e
¢ entendida pelo receptor de maneira correta. A comunicagdo precisa estar livre de sons,
impossibilitar discordias ou ser interpretada de maneira errada.

Em uma empresa como Ideal Supermercados, toda comunicacao ¢ feita por
avisos escritos, seja ela sendo direcionada para todos os funcionarios ou parte deles e ¢
anexada no quadro de avisos, em algumas ocasides quando necessario o didlogo
imediato, o setor de Recursos Humanos entra em contato por telefone no setor que
deseja falar. Ja se uma mensagem precisa ser passada para o cliente, como por exemplo,
se o supermercado terd um hordrio diferente em algum feriado, a mensagem ¢ escrita de
forma clara e formal com letras grandes para ajudar na leitura e impressa (em anexo).

Depois o aviso ¢ espalhado em varios pontos estratégicos do edificio, como na
porta de entrada, na entrada do estacionamento e em cada setor de atendimento direto
com o cliente. A rede social também ¢ utilizada para avisos direcionados aos clientes,

além de folhetos de ofertas e outros comunicados.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

A comunicacdo formal ¢ aquela realizada através de canais ou modelos
definidos pela empresa, como site, e-mail corporativo, memorando, um panfleto, entre
outros.

A comunicagao informal ¢ aquela que ndo usa os canais ou modelos definidos
pela empresa. Esse tipo de comunica¢do pode surgir incontaveis rumores dentro da
empresa, ¢ cabe ao bom gestor estar em alerta no que aparece, para futuramente
contestar o boato infundado.

Existem algumas técnicas de comunicacdo que sao muito utilizadas no mundo
corporativo, como comunicacdo 360, comunicagdo nao-violenta ¢ comunicagdo

assertiva.
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Na comunicacdo 360 ¢ explorada todas as ferramentas utilizadas tanto externa
quanto internamente e estabelece os planos mais eficazes para transmitir uma
mensagem. O motivo desta comunicagdo € a troca de ideias visando o melhor para as
pessoas.

Comunicacdo assertiva ¢ aquela em que o ponto ¢ reduzir conflitos e trazer
transparéncia. Sendo muito usada por gerentes, pois foca no progresso nas relagdes
humanas e menos voltada para uma oratoria adequada.

Comunica¢ao nao-violenta ¢ um método que busca ao mesmo tempo ser
competente e empatico. O seu surgimento ¢ de idealizar os valores morais em vez de
priorizar os valores materiais intensificando a compreensao entre as pessoas.

Esse tipo de comunicagdo ndo-violenta ¢ caracteristico de organizagdes que
operam em diversos paises, possibilitando que essas empresas, se adaptem a cultura
dessas localidades ainda que funcione longe do pais de origem.

No caso da empresa Ideal Supermercados, as reunides sdo feitas no anfiteatro,
um local dentro do prédio da empresa, um espaco grande com cadeiras para suportar
mais de oitenta pessoas, com um aparelho de retroprojetor, tela e um computador. Além
de ser feitas as reunides, ¢ realizado dentro deste espago palestras como SIPAT?
anualmente.

As reunides ndo possuem datas fixas, mas contam sempre com a de inicio de ano
com o conteudo do que se espera do ano que se inicia, ¢ a de final de ano, com o
contetido sobre paciéncia e colaboracdo, pois em um supermercado, o fluxo de pessoas
nas datas festivas de final de ano aumenta, trazendo uma sobrecarga de trabalho.

Hé também as reunides de cada setor, quando surge alguma urgéncia ou algum
tipo de mudanca. Nesse tipo de reunido participa o lider do setor especifico, setor de RH
e diretoria ou todos os colaboradores do setor com o setor de RH.

Ja as reunides para o setor administrativo, a diretoria e gerentes de loja, sdo
feitas mensalmente para mostrar os objetivos e resultados, ¢ dependendo do que surge,
as reunides acabam acontecendo mais de uma vez por més.

Tem as reunides em que sdo feitas com o objetivo de atentar com os feedbacks®
que cada setor traz. E os resultados dessas reunides, sao analisados e por eles sdo feitas

as decisoes e implantando novas politicas e diretrizes.

2 SIPAT: Semana Interna de Prevencdo de Acidentes.
* Feedback: Termo cujo significado ¢ de retorno do processo ou informagio, pelo qual um individuo
ajuda o outro a se evoluir através de suas proprias percepcdes, sejam positivas ou negativas.

10
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33 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ

Ter uma forma mais refinada de comunicagdo ¢ o que difere os seres humanos
dos outros seres vivos. Ela transmite ideias, sentimentos, emogdes € pensamentos de
forma articulada, coerente, logica e inteligivel.

Comunica¢ao eficaz abre portas, cria oportunidades, ¢ a chave para a resolugao
de conflitos e para o sucesso nas negociagdes. Nao se trata apenas de falar bem, mas sim
saber se expressar ¢ fazer-se entender. Além disso, ¢ fundamental ser capaz de ouvir,
entender e aprender com o outro.

Em meio a tantos recursos tecnoldgicos, o didlogo acaba sendo deixado para
tras. E necessario buscar o equilibrio, além de interagio com a tecnologia, usar o
dialogo para aproximar e acolher quem esta perto.

A comunica¢do nos permite resolver conflitos, fazer amigos, conhecer pessoas,
crescer profissionalmente e nos desenvolver. Envolve saber ouvir, falar, escrever, ler,
interpretar e analisar sinais, comportamentos. Comunicar-se ¢ um aprendizado
constante. E necessario desenvolver técnicas para um bom texto, uma boa oratoria, mas

também acolher e promover o didlogo.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ

° Topico 1: Construindo relagdes com a comunicagdo eficaz

A comunicacdo sempre acompanhou a evolu¢do humana, avangando juntamente
com a sociedade, contribuindo para a construcao das relagdes entre as pessoas. Somente
a comunica¢do, ndo significa sucesso, pois o receptor precisa entender a mensagem que
o emissor estd comunicando. Caso a mensagem ndo traga o resultado esperado,
podemos dizer que foi gerado o “ruido”!

A comunicacao nao envolve apenas o que ¢ falado, mas também a forma como
a mensagem ¢ transmitida. Sendo dividida entre comunica¢do verbal e ndo verbal.
Sendo dividida entre, as palavras que usamos (o contetido da mensagem), o tom de voz
(velocidade, tom, volume) e a linguagem corporal (gestos e expressdes faciais).

A comunicacdo pode ocorrer pelos meios remoto e presencial. Nas
comunicagdes remotas acaba sendo muito mais dificil interpretar as reagdes do

interlocutor, por isso ¢ necessario que se tenha clareza, objetividade e coeréncia. Nas

comunicagdes presenciais, esteja atento as suas reagdes e as do outro, reconheca quando

11
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suas emogdes e/ou sentimentos o guiarem para uma fala que possa ser interpretada de
forma negativa. Pois as emogdes e o contexto podem mudar a interpretacdo do que foi
dito.

O corpo fala! Existem trés fatores importantes quando falamos sobre inteligéncia
ndo verbal: uso da tecnologia visual; os avancos cientificos que estudam linguagem
corporal; a crescente comunicacao intercultural e diversificada. As pessoas formam uma
opinido a seu respeito nos primeiros segundos. Portanto, puxe os ombros para tras,
mantenha a cabeca erguida e o corpo alinhado com o da outra pessoa, além do contato
visual para manter a conexao e o sorriso; por fim deixe uma impressao final positiva.

Ouvir ¢ um dos pontos mais importantes da comunicagdo, pois pode fortalecer
ou destruir relacionamentos. Para se tornar um bom ouvinte, voc€ precisa: estar
presente, ouvir o que o outro diz e reconhecer essa fala; buscar conexdao emocional,
ouvir e sentir o que o outro tem a dizer; prestar atencdo ao que a pessoa esta dizendo, e
ndo se limitar as proprias opinides pessoais prévias, ndo se trata de concordar ou gostar
de todos, mas de assumir a responsabilidade por seus julgamentos e perceber que sua
opinido pode influenciar alguém.

Fazer a pergunta certa no momento certo pode ser a chave para resolver um
conflito. Para fazer as perguntas corretas, primeiro vocé deve ser um excelente ouvinte;
tenha a humildade de reconhecer que nao sabe algo e perguntar; ¢ preciso estar atento
ao tom da voz, ao tipo de pergunta, a sequéncia e a sua formulacao, assim como prestar
atengdo na linguagem corporal. E importante lembrar que ninguém gosta de ser
interrogado; portanto, faga perguntas em aberto para que o seu interlocutor possa
discorrer sobre o assunto e saiba ouvir as respostas!

° Topico 2: Dialogo e o poder de uma boa conversa

Didlogo e comunicagdo possuem uma relacdo direta. Ha vdrios tipos de
conversa, como o debate, a discussdo e o didlogo. No debate existe a preparacao dos
argumentos; a discussao, ¢ uma conversa que, a partir das divergéncias, busca o melhor
entendimento ou solugdo sobre o tema. E o didlogo ¢ a conversa que ndo exige uma
preparacdo de argumentos ou defesa de posicdes, os interlocutores se falam, sem a
interferéncia de celulares, ligagdes ou algo que desvie a atencao.

O dialogo requer envolvimento, empatia e aten¢do. Reconhecer suas crencas,
seus valores e principios, e identificar esses elementos no outro. No didlogo ndo cabe a
imposi¢do de seus julgamentos, desqualificar o que o outro diz. Nao ¢ necessario

concordar com tudo, mas sim entender o que ¢ dito a vocé. A humildade também ¢ um
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elemento importante, saiba reconhecer que pode ser apenas um desabafo, acolha, tenha
empatia e simpatia.

O didlogo pode ser usado como forma de resolugdo de conflitos, buscar o
consenso sobre determinado tema. O pressuposto do didlogo ¢ a autoridade de quem
fala, ndo cabem "verdades", mas percepc¢des individuais sobre determinado assunto,
assim ndo existem certo ou errado, verdade ou mentira. Quando o didlogo envolve mais
pessoas, todos devem ter: espago para a fala; respeito ao que foi exposto; seguranca para
expor ao grupo as ideias; e a atencao de todos.

A roda de conversa ¢ um método de didlogo organizado que pode ser usado na
resolugdo de conflitos. Nela, todos os participantes t€ém a oportunidade de se expressar;
cada um deve se sentir acolhido, respeitado e seguro para expor as questoes; e toda
interferéncia externa deve ser evitada.

Precisamos buscar o equilibrio, manter nosso desenvolvimento e interacdo com a
tecnologia, mas também estimular e aprimorar o didlogo para aproximar e acolher quem
esta por perto.

° Topico 3: Comunicagdo eficaz escrita: a importancia da mensagem

A comunicagdo escrita possui caracteristicas que a torna dificil sua execugao,
especialmente por ndo conseguirmos colocar entonagdo no que esta sendo dito. Escrever
bem ¢ uma necessidade para o mercado de trabalho, pois tudo o que vocé€ escreve
torna-se um documento, ¢ pode acontecer algo negativo em razdo de um erro na
comunicagdo. E necessario conhecer os principais elementos da comunicagdo escrita.
Seguem os cinco tipos de texto mais comuns: Narragdo, Argumentacdo, Relato,
Exposi¢ao e Descrigao.

- Narracdo: € o texto que narra uma situagdo (contos, poemas etc).

- Argumentagdo: ¢ a técnica em que vocé€ defende um ponto de vista (além de
coeréncia, deve ser utilizado referéncias bibliograficas, dados e estudos cientificos).

- Relato: ¢ o texto com o objetivo de documentar um fato, usado em ata

de uma reunido ou o relatorio de um trabalho.

- Exposicdo: esse texto ¢ usado principalmente para fins académicos (utilizado
regras e normas de formatagdo e estilo).

- Descrigdo: € o texto que prescreve receitas, cria manuais, leis etc.

A estrutura de um texto precisa ter 3 elementos: Introducdo (apresentar o
problema ou situagdo e uma consequéncia), Desenvolvimento (explicar o porqué da

situagdo apresentada na introdugdo ser um problema e o que o impede de ser resolvido)
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e Conclusdo (conectar seu raciocinio com as ideias apresentadas anteriormente,
reforcando seu ponto de vista sobre o assunto). As producdes de texto podem ser feitas
em Editores de Texto Simples (ex. word), Publicagdao em Blogs e Sites (Markdown),
Textos Colaborativos (Google Docs).

A revisdo ortografica ¢ requisito para qualquer texto, um simples erro pode
alterar o sentido de uma palavra ou até mesmo frase. Apesar de todos os recursos
tecnologicos, € necessario um amplo conhecimento de gramatica e ortografia.

Apenas ler um texto ndo ¢ suficiente, ¢ preciso interpreta-lo corretamente.
Algumas habilidades essenciais para a interpretagdo: 1 - separe o que ¢ fato de opinido;
2 - entender o contexto; 3 - encontrar no texto a ideia principal defendida pelo autor; 4 -
distinguir no texto a causa e a consequéncia.

° Tépico 4: Comunicagdo virtual

A comunicagdo virtual se faz cada vez mais presente na vida das pessoas,
oferecendo assim diferentes formas de se comunicar no dia a dia. Entre os principais
meios de comunicagdo virtual, estdo as redes sociais, como WhatsApp (aplicativos de
mensagens), LinkedIn (rede social profissional, seu objetivo € criar conexdes que
permitam o seu desenvolvimento e aprimoramento de conhecimentos seguindo e
interagindo com profissionais e empresas), Instagram (rede essencialmente visual cujo
objetivo ¢ divulgar fotos), entre outras.

Tudo o que ¢ escrito on-line fica registrado e documentado, por isso, ¢
fundamental a atencdo a linguagem que sera utilizada em cada um deles e com cada um
dos receptores. E fundamental que essas ferramentas de comunicacgio agreguem valor a
sua vida, caso contrario o correto seria diminuir o tempo de uso ou até evita-las.

As diferentes geracdes tém reagdes diversas quanto a comunicagdo virtual. Os
mais idosos encontram mais dificuldades, enquanto os mais jovens preferem esta forma
de comunica¢do. E necessario perceber a preferéncia, o perfil da outra pessoa e
identificar o meio de comunica¢ao mais adequado.

Uma postagem ou um comentdrio feito no calor da emog¢do pode causar
prejuizos por muito tempo, por isso, ¢ fundamental usar as redes sociais com sabedoria,
sua reputacao € seu maior ativo.

E bom ter uma organizagio da comunicagdo. Se vocé usa e-mail corporativo nio
pode fazer backup; se vocé esta se preparando para ser um profissional liberal, organize
as informagdes sobre sua profissdo; se tem uma empresa, existe regramento proprio para

a guarda de documentos contabeis, fiscais, licencas e documentos legais; ja as
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comunicagdes pessoais além de guardar na memoria, organize pois ¢ o registro da sua

historia.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Para a sociedade se manter, ela precisa estar em uma constante troca de
informagdes!

Falar bem em publico e se comunicar bem com as pessoas ao seu redor ¢ uma
habilidade imprescindivel, além de ser um grande diferencial competitivo no mercado
de trabalho. N6s nos comunicamos o tempo todo! Atendemos clientes, falamos com
diversos tipos de pessoas, conversamos com a nossa familia.

Uma das habilidades de um bom comunicador ¢ conseguir traduzir suas ideias
para cada tipo de publico, sendo claro e conhecendo o tipo de codigo que o receptor
entende. O bom comunicador é também um bom ouvinte, utiliza o tom de voz
corretamente, sorri, olha e cativa.

A comunicagdo pessoal ¢ uma das aptiddes mais importantes. Falar bem, seja
nas relacdes pessoais ou nas empresas, ¢ uma habilidade que pode ser aprendida. Uma
vez que essa habilidade interfere em tantos ambitos de nossas vidas, muitas pessoas
buscam desenvolvé-la através de cursos, treinamentos € mentorias.

A comunicagdo ¢ hoje um dos ativos mais importantes que podemos ter em
maos, seja na area pessoal ou profissional. Aqueles que ndo se comunicam e ndo
buscam entender as necessidades das outras pessoas, ficardo para tras. Se vocé quer
causar um impacto positivo na vida dos outros, entdo deve trabalhar ¢ muito essa
habilidade tao fundamental.

Para que possamos trabalhar um pouco mais essa habilidade, podemos nos
atentar a algumas dicas simples:

- Saiba escutar o outro e interpretar textos;

- Pense bem antes de falar;

- Trate o outro como vocé gostaria de ser tratado;

- Utilize o rapport®, crie uma ligagdo de empatia com outra pessoa;

- Leia e se informe sempre mais, assim sempre tera algo a contribuir;

- Fale mais sobre o que vocé sabe, € pergunte o que vocé sabe menos;

4 Rapport, palavra francesa derivada de rapporter tem sua defini¢io de algo como “criar uma relagio” ou
zer de volta”, uma ideia vinda sicologia, usada para representar o método uzir uma relacao

“trazer de volta”, uma ideia vinda da psicolo ada pa entar o método de prod arel

de empatia com outro individuo, para obter uma comunicagdo com menos oposi¢ao.
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- Silenciar também ¢ comunicar, quando no momento ndo precisamos acrescentar;

- Haja com inteligéncia, calma, paixao e autoestima!

Seguindo essas dicas simples tanto na linguagem escrita, quanto na falada,
surtira efeitos no campo pessoal e profissional.

TEREMOS FLEXIBILIDADE NAS RELACOES INTERPESSOAIS -
Conseguimos filtrar as informagdes e detectar as que ndo sdo importantes. Dessa forma
conseguimos entender melhor as pessoas € aumentar a nossa capacidade de estabelecer
relacionamentos.

MAIOR CRIATIVIDADE - A criatividade depende da liberdade com que vocé
reage a mudancas, a pessoa criativa tende a resolver problemas com maior facilidade.
Se nao diversificarmos nossa cultura, ficamos estagnados.

AUTOCONHECIMENTO E AUTOCONFIANCA - Quem se comunica, Sse
relaciona, 1€ e entende o mundo. Somente reconhecendo seus pontos fortes e fracos,
podera direcionar melhor suas agdes e criar relagdes mais harmoniosas.

LIDERANCA - Ela deve ser conquistada e compartilhada. Ser um comunicador
no seu espago organizacional, cria um clima de sinergia entre os membros da equipe,
faz com que a transmissdo da mensagem se torne a chave do sucesso empresarial.

OPORTUNIDADES PROFISSIONAIS - A unica possibilidade de novas
oportunidades ¢ fazendo com que os outros saibam que vocé sabe. Compartilhar
conhecimento ¢ um diferencial competitivo!

POSSIBILIDADES DIANTE DOS OBSTACULOS - O mundo é se comunicar
com nossos semelhantes, sejam eles contato pessoal ou profissional. Entender, ler, falar,
se expressar... nos permite conhecer as personalidades e como elas atuam. Conseguindo
visualizar antecipadamente etapas para atingir um objetivo; ou resolver problemas.

O video encontra-se disponivel no link: https://youtu.be/gc6HKzkd 4g
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4. CONCLUSAO

A comunicagdo, além de ser um dos meios mais utilizados pela humanidade, ¢é
também uma das ferramentas mais importantes e utilizadas para poder conquistar seja:
um emprego, amigos, clientes ou oportunidades.

Diante do que foi apresentado, conclui-se que a Rede do Ideal Supermercados
sempre buscou desde a sua criagdo, prestar ndo somente um bom atendimento aos seus
clientes, mas também ser referéncia em qualidade e prestagcdo de servigo.

A comunicacdo ¢ uma das ferramentas mais importantes para a sociedade, sendo
por meios eletronicos ou expressos, também por meios verbais ou nao verbais. Sendo
assim, a rede adota medidas para manter uma boa comunicagdo com seus clientes e
também fornecedores por meio de plataformas digitais e também panfletos com
indicativos de pregos, buscando proporcionar mais qualidade e conforto.

Sempre contando com uma excelente gestio de colaboradores e profissionais
altamente capacitados, a rede de supermercados do Ideal Supermercados conta com um
grande portfolio e mais de cinco lojas fisicas na regido e cresce cada vez mais tanto na

qualidade como no atendimento.
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ANEXOS

ANEXO A: Organograma empresarial representativo do Ideal Supermercados.
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FONTE: Criado pelos integrantes do grupo.

O organograma demonstra a comunica¢do entre a Direcdo e funcionarios, a
comunicagdo ¢ feita da dire¢do através do gerente e do setor de Recursos Humanos
(RH) para os chefes de setor e estes que comunicam os funciondrios do proprio setor.
Também existe a comunicagdo direta do setor de RH para todos os funciondrios e os
chefes de setor.

ANEXO B: Comunicacio escrita feita pelo Ideal Supermercados para os clientes,

espalhado por todo o prédio da loja de Casa Branca.

FONTE: Foto tirada por um dos integrantes do grupo.
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ANEXO C: Foto do proprietario Mario Malagutti (ao centro) e os socios em
comemoracio aos 20 anos da rede Ideal Supermercados no ano de 2017.

T —— - — e '

ALL A

FONTE: Disponibilizada pelo proprietario Mario Malagutti.

ANEXO D: Foto da loja matriz do Ideal Supermercados em Casa Branca-SP.

P “tasaBranca SaoJosédoRioPardo Sdo Sebastido da Grama
Divinolandia Vargem Grande do Sul

FONTE: Disponibilizada pelo proprietario Mario Malagutti.

Atualmente a rede do Ideal Supermercados completa 25 anos de existéncia. Em
comemoracao aos seus completos 20 anos, foi realizada uma grande promocao e para
sua divulgagdo que foi feita em diversos canais de comunicacdo e entre eles um video
promocional, contando um pouco sobre a historia e seus valores do Ideal
Supermercados at¢ o ano de 2018. O video estd disponivel através do link:
https://youtu.be/NHTjoKJo7vw
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