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1. INTRODUCAO

Necessaria no contexto organizacional, a comunica¢do com o passar dos anos

vem se destacando por conta das formas e estratégias em que pode ser utilizada.

Do termo latino communicare, que significa partilhar, participar algo, tornar
comum; a comunica¢ao tem sua raiz por tornar comum uma mensagem, expressar uma
ideia, sentimento ou experiéncias, entre um emissor € um ou mais receptores. Através
de um meio ou um canal, que pode gerar uma reacao objetiva ou subjetiva ja que ndo ha

como quantificar os resultados.

No contexto organizacional a comunicagdo ¢ fundamental para o funcionamento
da organizacdo, ja4 que para o desenvolvimento das atividades ¢ necessario trocar

informacdes entre os membros de diferentes ou de uma mesma equipe.

Com o objetivo de entender melhor como funciona a comunicagdo no contexto
organizacional e quais as suas dificuldades, foi feito um estudo de caso em uma das
unidades da empresa Petrobras onde foi conversado com um dos gestores e ele pode
fornecer informagdes de como € a comunicagdo oral e escrita, como ¢ o comportamento

organizacional dos funcionarios e como ¢ enfrentar as dificuldades quando elas surgem.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

CNPJ: 33.000.167/0001-01

Razao Social: Petroleo Brasileiro S. A. Petrobras
Nome fantasia: Petrobras- Edise

Situacao Cadastral: Ativa

Data de abertura: 28/09/1996

Idade: 56 anos

Porte(RFB): Demais

Endereco: Av Republica do Chile, 65 Centro
Cidade: Rio de Janeiro -RJ

CEP: 20031-170

A Petrobras atua em diversos segmentos comerciais, incluindo petréleo, diesel,
combustivel para avides, GLP, GNL, 6leo, combustivel e mercados futuros de petroleo e
produtos. Ela se dedica a pesquisa e exploragdo, lavra, producdo, refino, processamento,
transporte e comercializagdo de petroleo e seus derivados, além do gas natural e outros

hidrocarbonetos fluidos.

A empresa esta presente também no setor energético, atuando na geragdao de
energia termelétrica e por meio de fontes renovaveis, bem como no segmento

gas-quimico, gas natural e biocombustiveis.

Sua visdo ¢ ser a melhor empresa de energia na geragao de valor, com o foco em

Oleo e gas, sustentabilidade, seguranca, respeito as pessoas € ao meio ambiente.

Seu proposito € prover energia que assegure prosperidade de forma ética, segura

e competitiva.
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Seus valores sdo o compromisso com as pessoas, a sociedade, seus parceiros e
acionistas. Também resultados e orientagdo ao mercado, ética e transparéncia, superacao

e confianca e o respeito a vida, as pessoas € a0 meio ambiente.

3. PROJETO INTEGRADO

Unindo conhecimentos interdisciplinares das Unidades de Estudos, mais os
aprendizados cotidianos aplicados a um estudo de caso a uma das unidades da empresa
Petrobras, foi possivel conduzir o desenvolvimento desta etapa.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

De acordo com Chiavenato (2009, p.66),

Embora se possam ver as pessoas como recursos, isto é, portadoras de
habilidades, capacidades, conhecimento, competéncias, motiva¢ao de trabalho
etc., nunca se deve esquecer que as pessoas sdo pessoas, isto ¢, portadoras de
caracteristicas de personalidades, expectativas, objetivos pessoais, historias
particulares, etc. Convém, portanto, salientar algumas caracteristicas genéricas
das pessoas como pessoas, pois isso melhora a compreensdo do
comportamento humano nas organizagdes.

Com o objetivo de compreender o individuo, o grupo e suas relagdes internas e
externas € feito o estudo do comportamento humano nas organizagoes.

As organizagdes sdo instituicdes onde um grupo de pessoas se relacionam
internamente e externamente, onde somente com a colaboracao de todos os integrantes ¢
possivel obter os resultados almejados. Para isso ¢ necessario a jung¢do de uma
comunicagdo eficaz, conhecimento compartilhado e objetivos em comum. O objetivo, a
visdo, a missdo e as metas s30 necessarios para que se forme a cultura organizacional,
que refletira em uma organizagao formal com suas politicas, estruturas e procedimentos
ambientais e culturais.

Newstrom (2011) indica as pessoas, estruturas, tecnologia e ambiente onde as

organizagdes operam como forgas essenciais para o comportamento organizacional.

Porém, por ser composta por diferentes profissionais, cada um com sua
personalidade, cultura, interesses, etc, se faz necessario uma gestdo que conduza os

esforcos e os interesses em um unico objetivo, os organizacionais.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

A elaboragdo da Missdo, Valores e Visdo da empresa ¢ um método de estimular

o rendimento de seus funcionarios e obter sucesso para a organizagao.

O trabalho em equipe ¢ algo essencial para o desenvolvimento da mesma, em
entrevista com o gestor ele explica que a empresa tenta sempre estimular o empregado,
mostrando a ele o quanto ele ¢ importante para o processo produtivo e o quanto ele ¢
importante para a Empresa. O Empregado ¢ motivado diariamente a alcancar os
objetivos propostos pela Empresa e sendo recompensado com PLR (Participagdo nos
Lucros e Resultados) e PPP (Plano de Prémio por Performance), PLR motivador

empresa, PPP motivador trabalhador ( remuneracao ou profissional ).

Para se obter bons resultados, ¢ importante uma boa comunicacao e que todos

pensem juntos no alcance dos objetivos.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

As dificuldades nas relagdes da empresa ¢ a diferenga de comprometimento dos
funciondrios, também existem pessoas insatisfeitas com o servico que executa € com a
remuneracdo que recebe. Ha aqueles que ndo aceitam novas idéias ou que acham que

sempre dardo erradas novas propostas que surjam.

A capacidade de trabalhar em equipe, ¢ uma caracteristica essencial para que a
empresa possa crescer ¢ se destacar. Algumas tarefas e decisdes ¢ preciso que se
resolvam em grupos, dificilmente é possivel se alcancar bons resultados sozinhos. E

preciso que todos os colaboradores estejam dispostos a trabalhar em equipe.

Neste trabalho do Projeto Integrado o grupo também encontrou algumas
dificuldades, composto por 5 participantes onde cada um mora em uma cidade diferente,
ja dificultando o encontro. Para chegar a conclusdo de algo, houve a participagdo de
todos através de conversas no grupo do WhatsApp, cada um dando sua opinido,

respeitando sempre o outro, até chegar-se a conclusdo de como tudo seria feito.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Todas as acdes na Companhia - desde enviar um e-mail, acionar uma valvula e
até mesmo comprimentar um colega no corredor - sdo acordo de convivéncia dentro da
empresa. Garantindo assim o respeito entre as pessoas € o bom ambiente de trabalho.
Alguns acordos ndo estdo escritos, eles fazem parte da cultura da empresa. Outros foram

registrados em documentos que servem como guia no ambiente profissional.
Que sao eles:
-Codigo de Conduta e Etica
-Regime Disciplinar

-Codigo da Conduta Concorrencial

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicagdo escrita ¢ uma forma de comunicagao interpessoal, podendo ser

uma mensagem de texto, e-mails, documentos feitos a mao ou um recado.

Para que uma comunicacdo escrita seja eficaz, ela precisa ser clara, objetiva,
utilizar as ferramentas corretas para produzir o texto, conhecer a linguagem do receptor
e como ele interpreta, j4 que ndo ¢ possivel demonstrar entonagdo nas frases. E
necessario também saber qual tipo de texto serd mais adequado, entre eles temos a

narragdo, argumentacao, relato, exposi¢ao e descricao.

e Narragdo: Utilizada para narrar uma historia;

e Argumentacio:Proposi¢cdes que promovem didlogo e reflexdes criticas;

e Relato: Exposi¢do sobre um acontecimento;

e [Exposicao: Apresenta dados e informagdes;

e Transmiti observacdes, impressoes, analises e sensacdes sobre o que esta

sendo detalhado.

Na formacdo de uma mensagem escrita, a estrutura necessaria sao as seguintes

etapas:
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1. Introdugdo: E a apresentagio do tema que sera abordado,
motivando o leitor a continuar a ler;

2. Desenvolvimento: E onde contém todo o conhecimento adquirido
sobre o tema, explicando a situagao dita na introdug¢ao;

3. E a parte final, onde ¢ recapitulado o que foi dito em todo
trabalho, ¢ também apresentado as ideias principais para a

solucao do problema e pode-se deixar uma reflexao para o leitor.

A revisao ortografica ¢ uma parte importante do processo, ja que qualquer erro
pode causar acontecimentos inesperados. Os erros podem ocorrer por a pessoa ndo saber

como se escreve uma palavra ou por erros na digitagao.

A interpretacdo de um texto € uma parte importante para que a mensagem seja
entregue corretamente, Sendo assim, ao ler um texto, veja se o que estd sendo dito ¢
concreto, se entende o contexto das palavras, identifique a ideia defendida e saiba qual a

causa e a consequéncia.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicag¢do ¢ algo muito importante dentro de uma empresa, ¢ através dela
que nos conectamos com os outros e estabelecemos vinculos de diferentes maneiras.
Portanto precisamos saber o momento certo em que se deve usar comunicagao formal

ou informal.

A comunicagdo formal deve ser utilizada em ambientes organizacionais, onde
exige algo mais formal, sem girias, algo preciso e objetivo para que os colaboradores de
sua empresa compreendam de maneira eficaz e assertiva. Portanto, j& a comunicacao
informal ¢ uma forma mais descontraida de conversa, de modo espontaneo, ndo segue

padrdes e ndo estd documentada.

Em entrevista com o gestor da empresa Petrobras, ele nos explica que a empresa
realiza reunides periodicas para prevenir e identificar possiveis stress no trabalho,
nessas reunides sao abordados temas do dia a dia onde sempre os colaboradores
expdem suas dificuldades nos seus trabalhos e juntos em equipe tentam achar as

melhores solugdes.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

O ser humano tem a necessidade de interagdo com outras pessoas € esta ocorre
de varias formas, inclusive através da comunicacao. Presente desde muitos anos atras,
ela ¢ capaz de transmitir ideias, emocgdes, sentimentos, pensamentos; podendo ser
verbal, ndo verbal e através da linguagem corporal. Mas para que ela atinja plenamente

sua eficacia € necessario levar em consideragdo alguns aspectos.

e Topico 1: Construindo relagcdes com a comunicagao eficaz

Uma comunicacao eficaz ¢ medida a maneira que o emissor transmite sua
mensagem € o receptor consegue entendé-la corretamente; parece um processo
simples mas neste caminho pode existir barreiras. Ja brincou de telefone sem
fio? No meio da brincadeira a mensagem emitida no comego sempre era
distorcida. A sua importancia se da pois ela abre portas, cria oportunidades, cria
relacdes, auxilia na resoluc¢do de conflitos e no sucesso de negociacdes.

Para que uma comunicacao eficaz resulte em boas relagdes € preciso levar em
conta a maneira como se fala, o tom da voz e o volume, a linguagem corporal,
cadéncia, emocao, pois sdo aspectos que influenciam no resultado do que ¢é
entendido.

As emogdes tém um papel fundamental na comunicagdo para quem esta
transmitindo a mensagem, mas principalmente para quem a recebe, ja que o
principio da comunicagdo refere-se ao que o outro entende. E preciso expressar
os sentimentos e estar pronto para receber as emocdes do outro, atentando-se
para que ndo soe de maneira agressiva e rispida o que ¢ falado, vale ressaltar que
¢ de extrema importancia levar em consideragdo com quem se fala. Exemplo:
Um advogado ou um médico ndo vai utilizar termos e expressoes técnicas em
uma conversa do dia a dia.

A comunicacdo precisa ser clara, coerente e objetiva, mas além de falar ¢
necessario saber ouvir, essa ¢ a ponte ou o buraco das relagdes. E preciso ser e

9
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estar presente ndo s6 fisicamente, mas criar uma conexao emocional, diminuir o
ritmo e prestar atencdo. Se necessario utilize perguntas para esclarecer algo que
ndo ficou claro, ninguém quer sair de uma reunido com um cliente e precisar
pedir novamente as informagdes que ja foram transmitidas, por exemplo. Mas
ndo faca um interrogatdrio e atentar-se sempre ao tipo de pergunta, a sequéncia
da pergunta, a formulagdo, ao tom de voz e linguagem corporal que também sao
eficazes aqui.

Tépico 2: Dialogo e o poder de uma boa conversa

O didlogo ¢ um pilar fundamental na comunicagdo por ter acao de resolver algo
por meio das palavras. Ao contrario de um debate onde ha necessidade de uma
preparacao, ou de uma discussdo envolvendo na maioria das vezes uma briga,
ele resume-se a uma simples conversa entre uma pessoa ¢ um interlocutor sem
interferéncia ou distragdes.

Alguns elementos do bom didlogo refere-se a envolvimento, empatia, atengao,
ndo impor julgamentos, ndo desqualificar o que foi dito mas entender o
significado, humildade, simpatia.

Para que ele seja eficaz e resulte em uma boa conversa ¢ necessdrio levar
algumas coisas em consideracdo como: garantir que todos falem, respeitar o
espaco e o tempo de fala de cada um, respeitar o que foi exposto, a atengdo de
todos, separar um ambiente tranquilo e que promova interagao.

Um exemplo de como o didlogo pode ser eficaz ¢ através das rodas de conversa
com mediacao, onde todos falam e sua estrutura ¢ bem simples comegando com
uma apresentacdo das pessoas e do tema, desenvolvimento do tema e por fim
fechando com uma reflexao do que foi dito.

Com ele presente no nosso cotidiano conflitos poderdo ser evitados, ha
aproximacao das pessoas, ele da vida nova as relacdes, além de auxiliar o
desenvolvimento pessoal e profissional.

Toépico 3: Comunicacao eficaz escrita: a importancia da mensagem

Apesar de apresentar alguns riscos, como por exemplo, ser mal interpretado e
ocorrer um erro neste meio onde quase tudo se torna um documento, a
comunicagdo escrita ¢ uma das mais importantes, além de que escrever bem ¢
um dos requisitos no mercado de trabalho hoje em dia.

Para escrever bem ¢ necessario conhecer os tipos de texto (narragao,
argumentacdo, relato, exposi¢do, descricdo) e suas caracteristicas, mas
independente do tipo a estrutura serd quase a mesma contendo a introdugao onde
¢ apresentado o problema ou situacdo, o desenvolvimento explicando o porqué
da situagdo ser um problema, o que a impede de ser resolvida e por ultimo a
conclusdo conectando seu raciocinio com as ideias até entdo desenvolvidas,
reforgando o ponto de vista e apresentando uma proposta de intervengao.

Com o avango das tecnologias hoje ha varios recursos para se redigir um texto,
como por exemplo Docs, Word, Pages, mas antes ¢ necessario levar em

10
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consideracdo o tipo de texto que seré feito e qual o publico alvo que o recebera,
além de uma revisao ortografica muito bem feita antes de finaliza-lo.

Apenas ler e escrever um texto ndo € suficiente para uma comunicagdo escrita
eficaz, ¢ necessario interpretar o que estd escrito e para isso € preciso separar
fato de opinido, entender seu contexto, encontrar a ideia principal, distinguir a
causa e a consequéncia; essas habilidades sdo essenciais para uma interpretacao
boa e correta tornando a mensagem eficaz.

Topico 4: Comunicagdo virtual

Na era digital, da tecnologia quase todo mundo hoje em dia faz uso da
comunicagdo virtual através das redes sociais, seja Linkedin, Instagram,
Whatsapp, mas para isso ¢ necessario alguns cuidados e aten¢do dos usuarios ja
que no online tudo que ¢ escrito fica registrado.

Além disso, as ferramentas de comunicagdo virtual e as redes sociais precisam
agregar coisas positivas e de valor na vida dos seus usuarios, caso isso ndo esteja
acontecendo ¢ um sinal de alerta sobre o tempo que estd sendo dedicado as
mesmas ¢ ao conteudo que se estd consumindo. O contetido compartilhado
também requer atengao, porque fica ali exposto e disponivel para todos, entdo ¢
preciso checar dados e fontes do que se compartilha. E preciso bom senso e
sabedoria ao fazer uso das mesmas identificando quem estd do outro lado, qual
meio de comunicagdo ¢ mais adequado para determinado assunto, o
comportamento mostra-lo ali.

As redes sociais sdo grandes aliadas da comunicagao virtual pela sua praticidade,
rapidez e todos os seus outros beneficios, porém elas ndo podem substituir o
dialogo presencial.

Sem duvidas comunicar-se ¢ um privilégio e saber utilizar essas ferramentas da

maneira correta e de modo eficaz a seu favor, elas s6 terdo o que agregar ao seu
desenvolvimento.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

A comunicagdo ¢ fundamental para o funcionamento da organizagao, pois, para

o desenvolvimento de suas atividades, ha a necessidade de troca de informagdes entre os

membros de uma mesma equipe ou entre membros de diferentes equipes.

A comunicagdo consiste basicamente em transmitir uma mensagem que pode

expressar uma ideia, sentimento ou experiéncias, entre um emissor € um ou mais

receptores. Através de um meio ou canal que gera uma reacdo objetiva ou subjetiva,

pois neste ultimo, ndo ha como quantificar os resultados. Um outro elemento presente

no processo comunicativo ¢ o ruido, caracterizado por tudo aquilo que afeta o canal,

perturbando a perfeita captagdo da mensagem. A comunicagdo se realiza através de

11
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tipos de linguagem pelos seguintes meios, verbal e sistemas de sinais ndo linguisticos. E
ainda, se categoriza em individual e de massas.

Algumas dicas de como desenvolver comunicagdo: faga contato visual, gestos,
direto ao ponto, ouca antes de falar, faga mais perguntas, leia, ndo interrompa, pratique

na frente do espelho, escolha o meio certo de comunicagdo e crie vinculos.

Link video: https://voutu.be/EvMut6 YTO0JA

4. CONCLUSAO

Compreende-se a importancia do trabalho em equipe através de detalhes como
uma simples reunido periddica que evita conflitos e ainda permite uma comunicagao

para que haja solucdes dentro da organizacao.

A Industria entrega para todo o Brasil e os Paises onde atua com total
responsabilidade social e ambiental, sem se esquecer de seus colaboradores,
motivando-os através de uma divisao de trabalho adequada, beneficios, estabilidade
através de concursos prestados e com toda essa estrutura hierdrquica gera

reconhecimento e comprometimento.

12
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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