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1. INTRODUCAO

Pensando em agregar valores as pessoas, a organizacdo e aos clientes, o
Treinamento veio como parte de um processo que nos auxilia a alterar o comportamento
dos empregados na dire¢do de alcance dos objetivos organizacionais, com atitudes no

presente, desenvolvendo competéncias diversas nos funcionarios da empresa.

Ja o Desenvolvimento foca no futuro, estabelecendo novas metas e objetivos que

o mesmo funcionario podera atingir.

Mostrando assim que a incorporagdao de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA) facilita a mudanca de comportamento destas pessoas, preparando o
novo cendrio do mercado de trabalho que andard cada vez mais rumo a era da

informacao e tecnologia.

Em relacdo a empresa escolhida atualmente ela ndo trabalha com treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores e as avaliagdes de desempenho ocorrem

informalmente.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Sports Nutri Industria Comércio e Importagdo Ltda, atualmente esta
localizada na Avenida dos Trabalhadores, n° 900 galpao H, Distrito Industrial, Sdo Jodao
da Boa Vista - SP, CEP 13.877-752, sob CNPJ 17.233.547/0001-30 (Anexo A) e
Inscri¢ao Estadual 639.134.411.114.

A empresa foi fundada em 29/10/2012, tem como socios Paulo Sérgio Dei
Agnoli e Rosemary Maria Dei Agnoli, onde foi constituida pelos socios atuais no ano

de 2015.

Paulo Sérgio possui uma vasta experiéncia no mercado de suplementacdo e
trabalhou em algumas empresas do ramo. No ano 2015, assumiu a administracdo junto
com sua esposa € a instituicdo Profit Laboratorios (nome fantasia da empresa) desde

entdo vem crescendo a cada dia.

Atualmente a empresa conta com 53 colaboradores, sendo: 04 vendedores, 01
gerente comercial, 01 comprador, 01 assistente administrativo, 02 auxiliares
administrativos, 01 encarregado de expedicdo, 01 encarregado de expedicdo I, 03
auxiliares de expedi¢do, 02 encarregados de producao, 01 encarregado de produgdo II,

32 auxiliares de produgdo, 03 auxiliares de limpeza e 01 estoquista.

Hoje, a Profit vem se destacando no mercado devido ter vérias opgdes de
produtos, tanto para o publico masculino quanto para o feminino, também foi
desenvolvida a linha de imunidade com a facilidade de encontra-los com um preco

acessivel.

Os produtos sdao vendidos para todo o territdrio nacional, podem ser encontrados
nas farmdcias, supermercados, lojas especializadas, compras pela internet (loja oficial
da empresa ou através de site como Mercado Livre, Lojas Americanas, Privalia, etc).
Atualmente as vendas s3o focadas mais para pessoas juridicas e ndo participa de

licitagdes em prefeituras.
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A Sports Nutri trabalha com uma linha composta de oito categorias:
Aminodcidos, Clinical Lab, Emagrecedores, Especificos, Hipercaloricos, Pré-treino e
Proteinas. Os carros chefe da empresa sdo as linhas Hipercaloricas e Proteinas, dentro
dessas linhas os produtos mais vendidos sdo Anabolic Mass 28500 e Isolate Protein

Mix.

Explicacoes de cada categoria conforme (Anexo B)

Aminoacidos - linha voltada para quem pratica musculagdo e deseja o ganho de massa
muscular, deve ficar atento para a ingestdo de aminoacidos essenciais. Essas substancias
sdo indispensaveis para a formacdo de musculos e reparam as fibras musculares apos a

pratica de musculagdo;

Clinical Lab - linha criada para imunidade, ou seja, aumento na resisténcia e protecao a

saude;

Emagrecedores - voltada para praticantes de exercicios, tem por finalidade melhorar a

performance fisica, retardar a fadiga e aumentar o desempenho e ajuda a perder peso.

Especificos - linha voltada para atingir um resultado especifico, exemplos de produto:
colageno (ajuda a melhorar o aspecto da pele e a fortalecer as articulagdes, unhas e

cabelo);

Hipercaloricos - Indicado para quem busca volume muscular e mais energia para
enfrentar os treinos didrios. Esse produto oferece uma boa unido de nutrientes

importantes para o organismo, como carboidratos, proteinas e gorduras;

Proteinas - S3o nutrientes necessarios para o organismo produzir partes essenciais do

corpo: como musculos, hormdnios, tecidos, pele e cabelo.

A Profit atua no mercado de suplementa¢do, mas o que seria suplementagao?
Ocorre por meio de preparados que sdo destinados a complementar a ingestao de
nutrientes como proteinas, minerais e aminoéacidos, o consumo de suplementos

alimentares no Brasil aumentou, com no minimo uma pessoa consumindo suplementos.
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A escolha da empresa Sports Nutri, foi por termos a integrante do grupo Fabiana
C. F. Bovo, atuando no Setor de Recursos Humanos da empresa, onde a mesma sentiu
necessidade de mostrar que a implantacio de TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO e AVALIACAO DE DESEMPENHO aos colaboradores,
seria de enorme importancia para auxiliar nas decisdes que a equipe gestora venha a ter

futuramente.
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3. PROJETO INTEGRADO

Vamos apresentar neste Projeto Integrado, como uma empresa pode se
desenvolver, utilizando ferramentas especificas para o Treinamento ¢ Desenvolvimento

e aplicando Técnicas de Avaliagdo de Desempenho existentes entre seus colaboradores.

A empresa escolhida para o projeto, foi a “Sports Nutri Industria e Comércio de

Alimentos Ltda”, contendo o nome fantasia "Profit".

A escolha da mesma, foi devido a integrante do projeto Fabiana, trabalhar na
empresa ¢ sentir a necessidade de desenvolver, no seu ambiente de trabalho, um projeto
de envolva o TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO e a AVALIACAO DE
DESEMPENHO, para os funcionarios que hoje fazem parte da empresa.

A Profit ndo possui e nao aplica os métodos estudados e gostariamos de

implanté-los, apresentando assim uma nova visao para a atual diretoria.

3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas (T & D) s3o processos de
capacitagdo de colaboradores. O treinamento se refere a iniciativas pontuais, de curto
prazo, e o desenvolvimento para praticas de longo prazo, visando auxiliar o funcionario

no seu crescimento profissional.

Quando se aplica um treinamento, ¢ necessario que a empresa faca uma
Avaliacdo de Desempenho com seus colaboradores, a fim de saber se os funcionarios
estdo aptos e aprenderam com o treinamento disponibilizado para desempenhar um bom

trabalho na empresa.

Chiavenato (2016) exemplifica a importancia da educacdo profissional e

classifica trés etapas interligadas e ao mesmo tempo independentes que facilitam o
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desenvolvimento da vida profissional, sendo elas a Formacao profissional, Treinamento

e Desenvolvimento profissional.

Treinamento: educagdo institucionalizada ou ndo que visa a adaptar a pessoa
para o exercicio de determinada fung@o ou para a execugdo de tarefas
especificas em determinada organizacdo. Seus objetivos sdo mais restritos e
imediatos, oferecendo os elementos essenciais para o exercicio de um
presente cargo, preparando o individuo adequadamente. E obtido em
organizagdes ou empresas especializadas em treinamento. Nas empresas, ¢
delegado geralmente ao nivel do chefe imediato da pessoa com a qual ela esta
trabalhando ou mesmo por um colega de trabalho. Obedece a um programa
preestabelecido e atende a uma agdo sistematica, visando a rapida adaptagdo
ao trabalho. Pode ser aplicado a todos os niveis ou sctores da organizagdo.

(Chiavenato, 2016, p. 39)

Empresas que investem na qualificacdo de seus funcionarios, tendem a crescer
no mercado de trabalho atual, pois capacitam profissionais que ja estdo inseridos dentro
do ambiente corporativo, existem grandes chances deste profissional ficar na empresa
que o valoriza e capacita, ao invés de trocar por uma que nio ofere¢a a mesma

oportunidade.

Desenvolvimento profissional: educacao que visa a ampliar, desenvolver e
aperfeicoar a pessoa para seu crescimento profissional em determinada
carreira na organizagdo ou para que se torne mais eficiente e produtiva em
seu cargo. Seus objetivos perseguem prazos mais longos, visando a dar ao
homem conhecimentos que transcendem o que ¢ exigido no cargo atual,
preparando-o para assumir fun¢des mais complexas ou numerosas. E obtido
em organiza¢des ou empresas especializadas em desenvolvimento de pessoal.
Também obedece a um programa preestabelecido e atende a uma acao
sistematica, visando a adaptacao a filosofia da organizacdo. Pode também ser
aplicado a todos os niveis ou setores da organizagio. E mais conhecido como

desenvolvimento de recursos humanos.(Chiavenato, 2016, p. 39)
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3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Existem métodos tradicionais de treinamento, que exigem um instrutor para que
ocorra a interagdo presencial entre os participantes, esses métodos sao conhecidos

como: palestras, apresentacdes, seminarios e trabalhos.

Temos também os métodos com base em tecnologia, sdo eles: webinar, podcasts,
aprendizagem online, e-learning, estes métodos estao crescendo por causa da facilidade
em acesso, da eficacia do aprendizado, bem como as redugdes nos seus custos tanto para

o empregado como para o empregador.

FIGURA 01 - METODOS DE TREINAMENTO

METODOS DE TREINAMENTO

Meétodos de treinamento tradicionais Metodos de treinamento com base em tecnologia

- -
apresentac3o praticos sociais e jogos . adistancia
aprendizagem inteligente

Fonte: EAD UNIFEOB (2021)

E importante destacarmos a importancia de algumas ferramentas que auxiliam

na execug¢do de tarefas, analises e relatorios.

Uma ferramenta bastante conhecida no ambito académico e tedrico, porém ainda
pouco utilizada nas organiza¢des de médio e pequeno porte, conhecida como Andlise

SWOT, também chamada nacionalmente como matriz FOFA.

O termo SWOT deriva das siglas em inglés Strengths (Forcas), Weaknesses

(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).
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O objetivo da SWOT ¢ sintetizar os aspectos relacionados a for¢a, oportunidades,

fraquezas e ameacas dentro das organizagdes, levando em consideragdo os ambientes

Interno (micro) e externos (macro) tornando-os mais claros e auxiliando no

planejamento estratégico de cada negocio.

Segundo Ferrell; Hartline (2009, p.130) “um dos maiores beneficios da anélise

SWOT ¢ que ela gera informagdes e perspectiva que podem ser compartilhadas entre as

diversas areas funcionais da empresa”. Uma organizacdo que se utiliza desta ferramenta,

poderd auxiliar diretores e encarregados em tomadas de decisdes mais assertivas,

estabelecendo vantajosidade para a empresa.

FIGURA 02 - MATRIZ SWOT EMPRESARIAL

0 EveluHub.com Matriz SWOT Empresarial - Perguntas

|FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS

Sio as vantagens oferecidas em relacio ao mercado: Fatores que impedem resultados potencialmente melhores:

1. Qual a principal vantagem competitiva? 1. Como & a qualificacdo das pessoas da organizagdo?
2. 0 que & feito de melhor & com menor esforca? 2. Nossos clientes reclamam de qué?

3. Qual & o nosso diferencial? 3. Qual O principal problema [ gargalo operacional?
4. Do que os nossos clientes mais gostam em nos? 4, 0 que a concorréncia faz melhor Do que nos?

5. Estamos em falta de quais recursos relevantes?

OPORTUNIDADES I T

Brechas de mercado e solugdes para nichos: Fatores externos que podem reduzir potencial da empresa:

1. Quais problemas com solugdes defazadas no mercado? 1. Quais fraquezas ignoradas permitirio ameaca externa?

2. quais influéncias sociais e poliicas podem favorecer? 2. Como se adapta as mudancas tecnokdgicas e culturais?
3. quais novas oportunidades estdo surginda? 3. A fatia de mercado da empresa esta diminuinda?
4, quals novas tecnologias podam ser favoravers? 4. Velocidade de adequacio a novas tecnologias?

5. Quais empresas novas poderiam “incomodar™? Comeo?

Fonte: evoluhub.com (2021)

Essa avaliagdo no modelo SWOT, se encaixa na empresa Profit e pode ser

desenvolvida com os encarregados e alguns colaboradores, a fim de avaliar em primeiro

lugar a propria organizagdo, apontando melhorias para que a dire¢@o possa usufruir das

informacodes recebidas e assim executa-las.

10
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Segue uma exemplificagdo, realizada por um dos departamentos e seu

encarregado, tendo as respostas segundo a analise Swot para a empresa Profit.

FIGURA 3 - TABELA SWOT PROFIT

+
Forga Fraqueza
¢ Alto reconhecimento na ¢ (Qualificacdo de pessoas
midia ¢  Mercadoriafragil
¢ DMarcareconhecida ¢ Liberacdode mercadoria
¢ Precoacessivel mais agil
* Produtoelaborado pra todos. * Produtos em falta

as classes sociais

Oportunidade Ameaca
# Lancamento de produtos novos # DM3o de obra qualificada
* Produgdoem alta ¢ Clareza no entendimento pra
*« Midias sempre em destague autonomia para os setores

¢ Cultura
¢ Concorréncia

Fonte: Profit Laboratorios (2021).

O modelo SWOT, pode ser aplicado também com os colaboradores da empresa,
mudando o foco das questdes e aprofundando em situagdes onde o avaliador consiga
enxergar os pontos fortes e fracos de seu funciondrio e realizar um trabalho mais focado
€ com precisdo.

FIGURA 04 - MATRIZ SWOT PESSOAL

TR rrones rosmvos
PESSOAL

Forca Fraqueza
y ca { queza {
ANALISE INTERNA O que vocé faz bem? O que vocé pode
melhorar?
Oportunidade Ameaca
) p 4 ca{
ANALISE EXTERNA O gue vocé pode fazer O que pode te
para amenizar as

prejudicar?

fraquezas?

Fonte: ViaCarreira (2021)

11
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Segue uma exemplificagdo, realizada por um funcionario da empresa,

apresentando as respostas segundo a analise Swot Pessoal.

FIGURA 5 - TABELA SWOT PESSOAL

Forca
) Fraqueza
Realizo meu trabalho com

) . Melhor o relacionamento interpessoal.
comprometimento e responsabilidade.

Oportunidade

) Ameaca
Cultivar a relagao.

Depositar confianga demais nas pessoas.

Fonte: Profit Laboratorios (2021).

3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO

DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

O que ¢ o Processo de diagnosticos de necessidades de treinamento e
desenvolvimento dentro de uma empresa? E uma forma de estratégia que a empresa
levanta quais as dificuldades, os desafios e identifica o status das competéncias e
habilidades dos seus colaboradores. Esse processo pode acontecer tanto

individualmente, como por departamentos ou em toda a organizacao.

Desta maneira ¢ possivel identificar pontos de melhorias e, assim, tragar planos

para otimizar o desempenho dos funcionarios, capacitando-os para utilizar aparelhos,

12
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maquinas e softwares que a empresa possui de maneira rapida, pratica e proveitosa.

Evitando assim desperdicio de tempo, eliminando riscos de mal uso e acidentes.

Para saber quais equipes treinar, a empresa necessita que o responsavel de cada
setor, juntamente ao RH, faca um estudo através de questiondrios ou conversando com

os colaboradores mais experientes e assim identificar esta necessidade de treinamento.

Existem diversas formas de treinamento disponiveis no mercado, a empresa
deve averiguar qual se encaixa melhor em sua realidade, produtos e funcionarios,
trazendo um método que tenha linguagem de facil compreensdo, entendendo suas

dificuldades e avaliando seus recursos financeiros.

FIGURA 6 - O Processo de diagnostico de treinamento e desenvolvimento

Motivos Resultados

Legislagdo Analise da 0 que os colaboradores
organizacao precisam aprender

Quem deve receber os
treinamentos

Qual método de treinamento
& mais adequado

Falta de habilidades bdsicas
Baixo desempenho

Novas tecnologias

Insatisfagdo de clientes

Nowves produtos P .
Analise Frequéncia dos treinamentos

MNovos cargos o .
: B das tarefas Aquisicado ou desenvolvimento

Reducdo de custo interno dos programas

Melhoria da qualidade

Método de avaliagio

Fonte: EAD UNIFEOB (2021)

A empresa Profit, como citado anteriormente, ndo aplica nenhuma ferramenta
para treinar ou avaliar seus colaboradores, a sugestao feita ¢ para que o Departamento
de Recursos Humanos atual, possa desenvolver uma matriz SWOT, na qual os

questionamentos sejam focados na situagdo da empresa e seus integrantes.

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliagdo do desempenho, vem com o intuito de proporcionar uma
oportunidade de crescimento pessoal e profissional para o colaborador da empresa. A
avalia¢do deve ter como base a descri¢do do cargo ocupado pelo funcionario, as tarefas

a serem realizadas e o desempenho esperado do funcionario para atingir esses objetivos.

13
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Através de uma avaliagdo bem formulada, a empresa sera capaz de analisar quais
necessidades e melhorias devem realizar dentro do ambiente organizacional, ao mesmo

tempo mostrar aos seus colaboradores a importancia de seu papel junto a organizagao.

3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

No decorrer dos anos, varias técnicas de avaliagdo foram surgindo e sendo
aplicadas nas diversas areas, ja vimos modelos prescritivos, regulatorios, formularios
onde apenas o gestor avaliava seus subordinados, mas a falta de critérios muitas vezes

fazia com que estes processos se perdessem na garantia de resultados veridicos

Estes métodos foram sendo substituidos por praticas processuais construidas

com a realidade organizacional e suas necessidades.

Assegurar um clima de trabalho de confianga e respeito entre as pessoas;
Encorajar as pessoas a assumir responsabilidades ¢ a definir metas de
trabalho; Desenvolver um estilo de administragdo que seja democratico,
participativo e consultivo; Criar um propdsito de dire¢do, futuro e melhoria
continua entre as pessoas; Gerar uma expectativa permanente de
aprendizagem, inovacdo, desenvolvimento pessoal ¢ profissional;
Transformar a avaliagdo de desempenho de um sistema julgamental e
arbitrario para um processo de diagnostico de oportunidades de crescimento.

Chiavenato (2009, p. 248)

14
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FIGURA 7 - Técnicas de avaliagao

Técnicas de
Avaliacao Multiplas

* Classificacdo

+ Comparacdo em pares
» Distribuicdo forcada

» Gestdo por objetivos

Técnicas de
'E Avaliacao Individuais

* Escalas de pontuacdo graficas
* Escolha forcada

» Relatorio descritivo

» Incidentes criticos

o Lista de verificactes

» Escalas de comportamento

Fonte: EAD UNIFEOB (2021)

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

O Método de Avaliagdo ¢ uma boa pratica para promover a reflexdo em suas
equipes, através delas a empresa e o proprio funcionario conseguem verificar os pontos
fracos e fortes de cada um, tanto pessoal quanto profissional, assim a empresa consegue
ter um resultado positivo com eficacia nos resultados.

Podemos citar alguns pontos positivos para avaliar a empresa e o profissional:

e Identificar habilidades que precisam ser desenvolvidas
e Padronizacao das avaliagdes

e Oportunidade de aumentar a produtividade das equipes
e Criar um ambiente de trabalho mais participativo

e Aumentar o comprometimento dos colaboradores

e Fortalecer as equipes ¢ a lideranca

e Dar mais foco aos resultados

e Enxergar os perfis de funcionarios para cada func¢ao

15
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e Fazer o plano de carreira de cada cargo

e Entender o desempenho dos negdcios da organizagdo

A seguir veremos quais os modelos mais utilizados pelas empresas nos dias de

hoje:

Avaliacio 90°: ¢ uma avaliacdo de desempenho utilizada pelas empresas para medir a
atuacdo de seus funciondrios ao cumprirem alguma meta ou desafio. Esse modelo ¢ uma

excelente opcao para avaliar profissionais que ocupam niveis hierarquicos mais baixos.

Avaliacao 180°: utilizada para avaliar o desempenho de colaboradores, em que os
responsaveis pela avaliagdo sdo apenas os seus superiores. Assim, gestores de uma
equipe poderdo verificar o desempenho e comportamento de seus funcionarios com o

objetivo de ajuda-los a se superarem.

Avaliacdo 360°: ¢ um método que une autoavaliacao e avaliagdes dos que trabalham
com ele, incluindo subordinados, lideres e colegas de trabalho. Essa avalia¢dao consiste

em ter a visdo mais completa possivel do desempenho do colaborador.

Avaliagao por objetivos: ¢ o intuito avaliar o que cada colaborador conseguiu oferecer

para a empresa em determinado periodo.

Avalia¢do por competéncias: ¢ um processo pelo qual se colhe evidéncias de
desempenho e conhecimentos de um individuo em relagdo a competéncias profissionais

requeridas, realizando-se num tempo nao previamente determinado.

Avaliacido da equipe: a avaliacdo de desempenho ¢ uma importante maneira de analisar
sua equipe. Por meio dela ¢ possivel avaliar o comportamento de cada um dos
funcionarios, analisando sua postura e diagnosticando problemas na equipe, ¢ assim

possibilitando o desenvolvimento.

A avaliacdo por escala grafica: ela acontece por meio de preenchimento de um
formulario em colunas.Podendo ser respondida pelo superior do funcionario, no modo
180 graus, ou por um conjunto de outras pessoas, dando inicio a uma avaliagdo em 360

graus.

16
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Avaliacdo da lideranga: ¢ criado com o objetivo de entender o sucesso nos negocios
para ser um reflexo direto do lider que o supervisiona. Este modelo consiste em
perguntas que ajudam uma organizagao a entender o potencial de um funcionario em

liderar.

Um método que vem ganhando espaco nas empresas ¢ esta sendo bem utilizado
pelo setor de Gestdo de Pessoas ¢ a Avaliagcdao 360°. Para que este método seja eficaz ¢
necessario ter uma equipe bem treinada e preparada para realizar a avaliagdo, caso

contrario podemos ter resultados negativos entre os colaboradores.

Quando as pessoas recebem feedbacks honestos e especificos de seus
superiores, colegas e subordinados, elas passam a compreender como seus
comportamentos afetam as outras pessoas ¢ percebem a necessidade de
mudar alguns desses comportamentos” Yuki e Lepsinger, apud_Reis (2000, p.
55).

Uma vez que a empresa Sports Nutri ndo aplica nenhum dos métodos de
avaliacdo estudados, indicamos que a empresa comece fazendo a avaliagdo 90°,
aplicando por setores primeiro, onde cada funcionario serd avaliado de acordo com
metas estabelecidas, depois com um pouco mais de conhecimento aplicar o método de
avaliacdo de 180°, para verificar a visao do gestor em relagdo ao funciondrios daquele
setor e por ultimo realizar a avaliagdo 360°, para avaliar ambos e o propria organizacao
também.

Abaixo a figura 8, nos mostra beneficios e facilita o entendimento de aplicarmos

com sabedoria uma boa avaliacdo de desempenho dentro da empresa.
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FIGURA 8 - Beneficios da Avaliagdo de Desempenho
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4. CONCLUSAO

Analisando a empresa “Sport Nutri - Profit”, neste momento ela possui estrutura
e responsaveis capacitados para a implantagdo de um sistema de Treinamento e
Desenvolvimento, além da aplicacdo da Avaliagdo de Desempenho para medir a

capacidade e rendimento de seus colaboradores.

Nos dias de hoje uma empresa que possui ferramentas, para disponibilizar um
treinamento adequado para seus funciondrios e que saiba usufruir de todo o

conhecimento aplicado, tem grandes chances de se destacar no mercado de trabalho.

No entanto, estas empresas devem conter em seu quadro, funciondrios treinados
ou contratar empresas qualificadas para desenvolver estas atividades de forma assertiva,

trazendo beneficios ndo somente ao empregado e sim aos colaboradores como um todo.

Presenciamos situagdes, onde funciondrios da empresa analisada, passaram por
experiéncias negativas em relacdo a avaliagdes de desempenho aplicadas de forma
inadequadas em outras empresas, gerando assim um desconforto quando foi sugerido a

empresa que iniciasse o processo de avaliacdo com estes funciondrios.

Para que aconteca de forma natural e que a aceitacdo seja positiva, foi sugerido
que a empresa aplique as avaliagdes de maneira gradual, comegando pela avaliagdao 90°,
ap6s um periodo a aplicagdo da avaliagao 180° e por fim com a experiéncia e feedback

de todos passarem para a avaliacdo 360°.

Isto fard com que a empresa e seus funcionarios tenham tempo e possam se
adequar e tirar proveito de toda a oportunidades que este processo, se bem executado,

pode trazer para todos.
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ANEXOS
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ANEXO B: FOTOS - PRODUTOS CLASSIFICADOS POR CATEGORIA
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