UNifeob

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

PROJETO INTEGRADO
DESEMPENHO EM RECURSOS HUMANOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

NOVEMBRO, 2021



ISSN 1983-6767

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

PROJETO INTEGRADO
DESEMPENHO EM RECURSOS HUMANOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

MODULO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - PROF* LEONOR
CRISTINA BUENO

AVALIACAO DE DESEMPENHO — PROF* LEONOR CRISTINA
BUENO

ESTUDANTES:
Alexandre Bueno de Camargo, RA 1012021100061

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

NOVEMBRO, 2021



ISSN 1983-6767

SUMARIO

1. INTRODUCAO 3
2. DESCRICAO DA EMPRESA 4

3. PROJETO INTEGRADO
3.1 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

3.1.2  PROCESSO DE DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO 7

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO
3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO 10
4. CONCLUSAO 11
REFERENCIAS 12
ANEXOS 13



ISSN 1983-6767

1. INTRODUCAO

Neste Projeto Integrado (PI), cujo tema ¢ “DESEMPENHO EM RECURSOS
HUMANOS?”, apresento a Prefeitura Municipal de Aguai, tendo o objetivo de realizar
uma analise sobre as técnicas e modelos de Avaliacdo de Desempenho, assim como
abordar o seu processo de diagnostico e das necessidades de Treinamento e

Desenvolvimento de seus funciondrios.

O processo de Avaliacio de Desempenho sempre busca o desenvolvimento
continuo dos profissionais e de sua organizacdo. Com as constantes mudangas no
trabalho e nas organizagdes, aumenta a procura por avaliagdes de desempenho
utilizando os métodos de Treinamento e Desenvolvimento com o objetivo de melhores
resultados para a empresa. Por esse motivo ¢ sempre importante manter os
colaboradores motivados, e o treinamento ¢ a ferramenta mais adequada para
desenvolver as habilidades e competéncias dos funcionarios fazendo com que eles se
tornem mais produtivos, criativos e inovadores, contribuindo para que a empresa se

torne cada vez melhor e mais competitiva.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI, situada na Avenida Olinda

Silveira Cruz Braga, 215, Parque Interlagos, Aguai/SP, CEP 13.863-230, inscrita no
CNPIJ: 46.425.229/0001-79, atua na areca de Administragdo Publica e esta estruturada
em 10 Secretarias, que atendem pelos seguinte nomes: Secretaria Municipal de
Governo, Secretaria Municipal de Administracdo; Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico e Turismo; Secretaria Municipal de Seguranga Publica,
Defesa Social e Patrimonial; Secretaria Municipal de Planejamento, Servigos Urbanos e
Meio Ambiente; Secretaria de Educacdo, Esportes e Cultura; Secretaria de Fazenda;
Secretaria de Negodcios Juridicos; Secretaria Municipal de Saude; Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social e Familia; Gabinete do Prefeito. Totalizando 876 servidores
efetivos, 20 Servidores Comissionados e 1 Agente Politico, em regime de Consolidacao

das Leis do Trabalho (CLT).
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

O Treinamento ¢ uma das ferramentas mais valorizadas dos processos da gestao
de Pessoas, pois tem como objetivo principal capacitar o colaborador e oferecer

possibilidade de se desenvolver organizacional e pessoalmente.

Conforme Chiavenato (2004, p.340 - 342), existem algumas etapas fundamentais
para que o treinamento atinja seu objetivo central e agregue valor a empresa. Entre eles

podemos identificar as seguintes etapas:

1. Diagnéstico. E o levantamento de necessidades de treinamento a serem

satisfeitas. Essas necessidades podem ser passadas, presentes ou futuras.

2. Desenho. E a elaboracdo do programa de treinamento para atender as

necessidades diagnosticadas.
3. Implementagcio. E a aplicagdo e condugio do programa de treinamento.

4. Avaliacdo. E a verificagdo dos resultados obrigados com o treinamento.

Diagnostico

evantar as necessidades de
treinamento a ser satisfeita

S esenho
Avaliacao

Verificar os resultados treinamento para atender as
obrigados com o treinamento necessidades diagnosticadas

Implementacao
Aplicar e conduzir o programa
de treinamento
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3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Segundo Chiavenato (2000), desenvolvimento profissional ¢ a educacdo que
visa ampliar, desenvolver e aperfeicoar o homem para seu crescimento profissional em
determinada carreira na empresa ou para que se torne mais eficiente e produtivo no seu
cargo. As empresas t€ém que investir 0 maximo que pode em treinamento e
desenvolvimentos para o funcionario, porque ele ¢ a pega chave da empresa, o
funcionario ¢ o maior patriménio da organizagdo, € esse patrimdnio tem que estd se
atualizando com todas as mudangas, seja ela organizacional ou mudanga tecnologica,
para que os objetivos € metas da empresa sejam obtidos com mais qualidade, e isso faz
com que os seus produtos ou prestacdes de servigos agrega um maior valor, € com isso a

organizac¢do tem uma maior satisfacdo dos seus clientes e colaboradores.

Abordando os métodos de treinamento e desenvolvimento podemos ver que sao

divididos em duas categorias:

e Meétodo tradicional: realizado por meio de palestras, apresentacdes em
slides, interagdo com perguntas e respostas, formagao de grupos, etc.
e Meétodo inovador: realizado por meio de tecnologia utilizando midias

sociais, simulagdes e jogos, aprendizagem a distancia, entre outros meios.
Ambos os métodos sdo excelentes e atingem o objetivo de treinar e desenvolver.

Pelo Método Tradicional, temos a presenca fisica de um instrutor,
apresentando, interagindo e respondendo as duvidas dos treinandos, a vantagem desse
método € a opgdo e a vivéncia direta com grupos de pessoas ao mesmo tempo. A
desvantagem ¢ que se a palestra ou apresentagdo ficar muito extensa pode causar perda

de interesse diminuindo a abrangéncia de aprendizado.

Pelo Método Inovador, ndo teriamos uma presenga fisica de um instrutor, a
principal vantagem desse método ¢ versatilidade e op¢ao que o treinando tem para

poder realizar o aprendizado, podendo realizar as tarefas de acordo com seu tempo
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disponivel, a desvantagem ¢ que nem todos possuem o mesmo foco e interesse, podendo

as vezes o treinamento ficar sem atingir o efeito desejado.

A melhor maneira de conseguir uma forma de atingir o treinamento com mais
alcance seria mesclar os dois métodos, melhorando o objetivo do treinamento e

desenvolvimento.

Apesar do método inovador abranger o treinamento On-Line, devido a pandemia
do coronavirus em 2020, tivemos um aumento significativo de treinamento e
desenvolvimento apenas pelo método on-line utilizando webcam com instrutor ao vivo
passando as instrugdes e apresentacdes. Varias plataformas de interagdo foram criadas,
desenvolvidas e aprimoradas nesses 2 anos de pandemia, modificando completamente a
maneira de aprendizagem, apesar de ndo ter um instrutor de maneira fisica e sim de
maneira virtual, essas plataformas acabaram quase que mesclando o método tradicional
e o método inovador, praticamente tornando um outro método de treinamento e

desenvolvimento.

3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO

DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A Prefeitura Municipal de Aguai, que atua na area de Administracdo Publica
recebe verbas e projetos, seja estadual ou federal, além ¢ claro de projetos proprios,
necessitando que seus servidores sempre desempenhem suas melhores capacidades de

administrar e prestar contas desses recursos recebidos e desenvolvidos.

Para isso o setor de RH solicita aos secretarios das pastas que indiquem a
quantidade de funciondrios bem como o tipo de treinamento que eles irdo realizar, com
as solicitagdes de treinamentos em aberto, a Secretaria Municipal de Governo através do
projeto “Escola de Governo” da Prefeitura, inscreve os funcionarios que irdo fazer a
capacitacdo para desempenhar as fun¢des de forma mais certeira e com uma maior

responsabilidade.
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Em setores especificos de determinadas Secretarias como: a Secretaria de
Educacdo, Esportes e Cultura e a Secretaria de Seguranca Publica, Defesa Social e
Patrimonial as contratagdes e capacitacdes sao executadas diretamente pelas mesmas,
exemplo Professores e Guardas Municipais, que recebem capacitagdo constante durante
0 ano inteiro para sempre estarem melhorando e aprimorando seus conhecimentos e

desenvolvendo da melhor maneira possivel os seus trabalhos.

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Avaliacdo de desempenho ¢ analisar o individuo ou um grupo de colaboradores
em uma empresa. Nesse processo ocorre a identificacdo e o diagndstico do
comportamento dentro de um periodo de tempo, analisando sua postura profissional, seu

conhecimento técnico e sua relagdo com os parceiros de trabalho.

Em uma empresa, ha diversos pontos para se medir. As avaliagdes oferecem um
quadro geral sobre o esfor¢co de cada individuo, permitindo também diagnosticar
fraquezas nas equipes, entre outras utilidades. A partir dessas avaliacdes, o RH pode
tomar providéncias para tirar o maximo dos profissionais da empresa, porém, algumas

questdes devem ser resolvidas pelos analistas e gestores de pessoas como exemplo:

> Escolha do método de avaliagao.
> Forma de comunicar os resultados.
> Periodo de medigao.

> Definicao de consequéncias.

Nao existe um modelo uniforme de avaliagdo e sim as empresas podem
personalizar as técnicas e dar respostas diferentes para os desafios, ajustando as

necessidades especificas de cada organizagao.

3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

Existem varias técnicas de avaliagdo de desempenho, as empresas precisam
analisar qual se encaixaria melhor para &area que precisa, se serda aplicada
individualmente, para uma equipe ou para um grupo profissional, segue abaixo tipos de

técnicas de avaliacdo de desempenho:
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AUTOAVALIACAO: por meio da autoavaliagdio, o colaborador tem a
possibilidade de analisar a propria atuagdo. O mais comum ¢ usar questionarios
estruturados, em que o profissional ranqueia o seu desempenho em cada um dos
quesitos apresentados. No fim, ele e o gestor podem debater os resultados, de modo a

alinhar a analise final.

AVALIACAO 90 GRAUS: a avaliacio ¢ feita pelo superior hierarquico direto.
Contudo, uma abordagem desse tipo pode trazer distorgdes, ja que se baseia em apenas
uma visdo. Por fim, € sempre interessante submeter a avaliagdo 90 graus a calibragem
de desempenho. Através da supervisdo de um comité, evitando o risco do lider ser
muito mais rigoroso ou brando do que os demais, bem como de resultados enviesados.
No fim ¢ possivel que os resultados sejam discutidos entre o colaborador e o gestor apos

a avaliacao.

AVALIACAO 180 GRAUS: Também chamada de avaliagdo conjunta, é
realizada simultaneamente pelo colaborador e pelo gestor. Ela ¢ diferente da avaliagao
90 graus porque os resultados sdo discutidos conforme o processo ¢ executado e nao
somente depois do fim da etapa. O grande beneficio dessa abordagem ¢ que ela permite
uma troca que favorece a atuagdo em varios sentidos, também ¢ preciso ter cuidado,

pois os resultados refletem a opinido de s6 uma pessoa.

AVALIACAO 360 GRAUS: com o objetivo de ter uma visdo global e clara do
colaborador, essa avaliagdo se baseia na Otica de multiplas pessoas, onde todos os
individuos que interagem com o colaborador, de alguma forma, dao a sua opinido. Ou
seja, o funcionario ¢ avaliado pelo seu lider hierarquico, seus colegas de trabalho e, até
mesmo, seus subordinados. Esse método de avaliagdo ¢ o mais proximo da realidade,
pois ndo depende da visdo de apenas uma pessoa, mas ¢ um método que exige muita

preparacdo para ser executado do jeito certo.

AVALIACAO DE EQUIPE: normalmente, essa avaliacdo cabe ao lider, ao
proprio grupo ou, se for o caso, ao responsavel pela geréncia de todas as equipes. Tudo
dependera do objetivo do relatério apoiado em indicadores de desempenho serd
determinante para uma avaliagdo precisa comparando resultados concretizados

coletivamente.
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AVALIACAO DE COMPETENCIAS: o funcionario é analisado de acordo
com suas habilidades comportamentais e técnicas. A inten¢do ¢ verificar como o
individuo tem se servido do conjunto de competéncias técnicas exigido para a sua
funcdo. A partir disso, ele e o gestor podem identificar quais pontos devem ser

trabalhados e quais habilidades ainda precisam de aprimoramento.

AVALIACAO DE OBJETIVOS: é uma abordagem muito utilizada, em
especial, em times comerciais. Por essa avaliagdo ¢ viavel entender se os vendedores
tém atingido as metas de conversao, faturamento e atendimento. Como também inclui a
analise comportamental, ¢ importante compreender se houve uma atuacdo ética e

estratégica.

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

A Prefeitura Municipal de Aguai ndo aplica necessariamente um modelo de
avalia¢do especifico, mas acaba realizando uma mescla de 3 tipos de avaliagdes sendo
elas, avaliagdo 180 graus, avaliacdo de competéncias e avaliagdo de equipe, ndo
necessariamente com relatorios e feedbacks necessarios para um aproveitamento correto

dessa avaliagao.

Segundo informagdes passadas pelo setor de RH, para o ano de 2022 com a
reforma administrativa entrando em vigor as técnicas de avaliagdo serdo feitas da forma

correta, pois elas fazem parte do projeto da reforma administrativa.

10
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4. CONCLUSAO

Os temas abordados neste projeto foram bem esclarecedores e de extrema
importancia mostrando que uma organizagdo precisa de um sistema de gestdo, onde se
possa elaborar e desenvolver métodos e técnicas de treinamento e desenvolvimento
possibilitando também executar processos de avaliagdo de desempenho, dando
oportunidade de um maior conhecimento e aprendizado, ndo s6 profissionalmente, mas
também pessoalmente, fazendo a empresa, crescer, evoluir e mudar para melhor, sempre

focando em seu quadro de funcionarios, e com seus servicos e produtos oferecidos.

A maior dificuldade encontrada para desenvolver este PI foi devido a reforma
administrativa que a Prefeitura Municipal de Aguai estar passando e a pandemia do
coronavirus que acabou atrasando alguns métodos de treinamento e desenvolvimento

bem como as avaliagcdes de desempenho, que ja era pra estar em andamento.

Todo o conteudo citado e estudado foi importante para meu conhecimento e
acabou me dando uma visdo mais ampla sobre os assuntos abordados, me dando

oportunidade de conhecer um pouco mais o local onde trabalho.

11
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ANEXOS

Etapas fundamentais para definir o treinamento

Levantar as necessidades de
treinamento a ser satisfeita

Elaborar o programa de

Verificar os resultados treinamento para atender as
obrigados com o treinamento necessidades diagnosticadas

Aplicar e conduzir o programa
de treinamento
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