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1. INTRODUCAO

Neste Projeto Integrado irei apresentar como a empresa realiza suas Avaliagdes
de Desempenho, acompanha e desenvolve seus colaboradores. Assim como, realiza o

processo de diagnostico das necessidades de Treinamento e Desenvolvimento.

A empresa apresentada serd a Unimed Leste Paulista, sendo assim, sera
abordado neste Projeto Integrado como a empresa desenvolve e pratica os topicos acima

descritos.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

UNIMED LESTE PAULISTA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
CNPJ 53.678.264/0015-60, com sede administrativa localizada na Rua Coronel Ernesto
de Oliveira, 745 , Vila Conrado em Sao Jodo da Boa Vista - SP. Inaugurada em 1984
com a unido de 44 médicos com o objetivo de proporcionar qualidade de vida,
seguranca e bem-estar aos clientes, administrando de modo a respeitar os principios
cooperativistas. Hoje a rede conta com mais 289 médicos cooperados. Atualmente a

Unimed Leste Paulista ¢ lider no mercado de planos de satde.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do Projeto Integrado serd descrito os processos de diagnostico de
necessidade de Treinamento e Desenvolvimento da empresa, assim como, os métodos
de desenvolvimento e acompanhamento. Também serdo descritos os métodos de
Avaliacdo de Desempenho desenvolvidos pela instituicdo. Abaixo serdo abordados
especificamente cada topico, descrevendo com detalhes a politica de Gestao de Pessoas

da empresa.

3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Fundamentalmente, o treinamento ¢ uma pratica que visa fornecer uma
preparacdo imediata e pontual para determinada necessidade, devendo ser criado e
aplicado em curto prazo, podendo durar por alguns dias ou até mesmo algumas horas, e
trabalhar o conhecimento e as habilidades técnicas especificas da fun¢do. Ja os
processos de desenvolvimento sdo proativos, ou seja, tém como caracteristicas
principais a antecipagdo e a individualidade. O colaborador evolui ao longo do tempo,
etapa por etapa, agregando conhecimento e experiéncias. A politica de Treinamento e
Desenvolvimento pretende ser o conjunto de regras que norteardo a condugdo das acdes

de Treinamento e Desenvolvimento, individuais ou em grupo.

Alinhando as capacitagdes ao objetivo do departamento e consequentemente, da
cooperativa, a estratégia de Treinamento e Desenvolvimento foi construida a partir da

analise das seguintes questoes:
* Quais treinamentos oferecer?
* Para quem?

* Quais resultados sao esperados?
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A empresa associa o programa de treinamento as prioridades e aos objetivos da
institui¢do, identificando as diferencas entre 0 momento atual de um colaborador e/ou

equipe e o ideal, que supre as necessidades de gestao e entrega os resultados previstos.

Posteriormente, realiza a entrevista com gestores e colaboradores — aplicagdo do
formulario de LNTD — Levantamento das Necessidades de Treinamento; e a avaliacdo e
analise de indicadores de desempenho e performance — baseado na Avaliacdo de

Desempenho e Competéncias.
As principais competéncias que serdo analisadas sao:

e C(Capacidade analitica;

e (apacidade de contextualizagdo;
e Criatividade e Flexibilidade;

e Didatica;

e Relacionamento Interpessoal;

e Motivacao.

3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Treinamentos Internos

Os treinamentos internos sdo aplicados em parceria com a empresa Sescoop, que
disponibiliza palestrantes e professores para aplicacao de cursos, palestras, simposios de

longa ou curta duragao.

O planejamento anual ¢ enviado ao Sescoop, que juntamente com a empresa determina

as datas, duragdao e método de aplicagao.

Também no Planejamento Anual de Treinamentos consiste a Capacitacdo
Complementar do Jovem Aprendiz pelo CIEE, subsidiado pela parceria com o Sescoop,
que tem como objetivo proporcionar a formacdo técnico-profissional, possibilitando o

desenvolvimento e a inser¢d@o no mercado de trabalho de diversos jovens.
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Treinamentos Externos

Poderao ser subsidiados pela Cooperativa aos seus colaboradores: Palestras, Simposios,

Workshops, Seminarios, Cursos de Curta Duragao e Pos Graduagao.
Na apreciagdo dos pedidos, sera considerado e analisado pela Diretoria:
a. Interesse da cooperativa;

b. Andlise do Curriculum (histoérico) do colaborador na Cooperativa;

c. Custo do curso em questao;

d. Prioridade por cursos desenvolvidos pelo Sistema Unimed;

e. Necessidade ou ndo de coparticipagdo do funciondrio.

Cursos de Pos-Graduacio e Técnicos Profissionalizantes:

Para os cursos Técnicos Profissionalizantes (com duragdo superior a 6 meses) e de Pos

Graduacdo, devera ser considerado o tempo de registro do funcionario efetivo.
Treinamento on-line

A Unimed, levando em consideracdo que o conteudo do treinamento estara disponivel
para consulta sempre que o colaborador quiser ou precisar, permitindo rever conceitos
ou relembrar topicos a qualquer momento, e ainda, a facil aplicagdo do conhecimento; o
engajamento, ao proporcionar interatividade, exercicios e atividades que envolvem
situagdes cotidianas, aderiu a esta metodologia, de ensino digitais e das plataformas

EaD.

Todas as Solicitagdes de Treinamento deverdo ser apresentadas ao RH através do
formulario Solicitagdo de Treinamento, devidamente preenchido com os dados: nome
colaborador requisitante, departamento, tipo de evento, nome do curso, entidade
promotora, endere¢o do curso, data de inicio e termino do curso, carga horaria, horario
de inicio e término do curso, participantes, justificativa para participa¢ao no curso, valor

de inscrigao.



ISSN 1983-6767

3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO

DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

O Departamento de Gestdo de Pessoas anualmente disponibiliza o Planejamento de
Treinamento aos gestores, através do LNTD (Levantamento de Necessidade de
Treinamento e Desenvolvimento, em sistema, € acompanha o seu desempenho e o
monitoramento destas acdes. Neste, os gestores apontam os treinamentos que julgam

necessarios a sua equipe e/ou colaborador especifico.

O Departamento também acompanha os colaboradores através das Avaliagcdes de
Desempenho e comportamento diario, podendo sugerir treinamentos para

aperfeicoamento dos mesmos.
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3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

O processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores € realizado anualmente, ao
final do periodo de cada ciclo. A cada novo ciclo, a area de Gestdo de Pessoas, em
conjunto com a Diretoria, definird as competéncias comportamentais que serao

desenvolvidas e avaliadas no préximo periodo.

Participaram do processo de avaliagdo todos os colaboradores celetistas (com vinculo

regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho), com mais de 90 dias de empresa.

Todos os profissionais serdo avaliados conforme a trajetéria de carreira e, caso se

atribua o nivel de complexidade do cargo.

Ao inicio do ciclo, a area de Gestdo de Pessoas comunicara todas as etapas do processo
de avaliagdo de desempenho a todos os gestores e colaboradores. As competéncias que
serdo desenvolvidas no periodo, prazos, alinhamento de expectativas, papéis e

responsabilidades de avaliadores e avaliados, entre outros detalhes do processo.

Cada colaborador realizard sua auto avaliagdo e a avaliacdo de seu gestor, € também

serd avaliado pelo seu gestor.

Todos os colaboradores que participaram do processo de avaliacdo deverdo receber
feedback de seu superior e participar na elaboragdo do PDI (Planejamento de
Desenvolvimento Individual). Na constru¢ao do PDI, gestor e avaliado estabelecerao,
em conjunto, agdes prioritarias para o desenvolvimento do profissional ao longo do

ciclo.
Feedback

Espaco de diadlogo estruturado entre gestor e colaborador com objetivo de analisar os
pontos fortes, as possibilidades de melhoria e construgdo do Plano de Desenvolvimento

Individual.
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3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

Foi possivel perceber que a empresa utiliza-se de técnicas quanti-qualitativas
para coletas de dados para mensurar e medir o desempenho de seus colaboradores.
Durante cada ciclo, os gestores acompanham os colaboradores, observando e
dialogando quanto a seus conhecimentos, pela busca de aprimoramento, como cada
individuo se sente e desenvolve em determinada fun¢dao. Buscando aprimorar e
desenvolver, até mesmo, ajustar cada colaborador em cargos e setores que contribuam

positivamente para seu desempenho.

Através da avaliacao de desempenho ¢ medido numericamente, através de notas
atribuidas nas competéncias que foram determinadas no inicio da cada novo ciclo. Essas
notas apontam se o colaborador estd abaixo, dentro ou acima do esperado. Podendo
utilizar-se desses nimeros para elaboracao de graficos e demonstragdes de desempenho,
identificando onde possivelmente pode melhorar ou modificar o desempenho do

colaborador.

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

Nesta empresa foi identificado a utilizacdo de dois métodos de Avaliagdo de
Desempenho, sendo eles a Avaliagao por objetivos e utilizagdo do método de Escalas

Graficas.

As defini¢des dos objetivos a serem desenvolvidos e alcancados em cada ciclo
sdo feitas em consenso do gestor com o colaborador, com base nas determinagdes de
competéncias pré estabelecidas pela Diretoria. Ja no preenchimento das Avaliagdes de
Desempenho utiliza-se a escala grafica - Modelo em anexo - determinando notas nos

topicos pré estabelecidos.

Com o método de avaliagdo por objetivos, ¢ mais facil e assertivo o
acompanhamento e evolugdo dos resultados. E a utilizacao das escalas graficas traz uma

facilidade na visualizagdo e interpretacdo do desempenho de cada colaborador.
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4. CONCLUSAO

Por fim, concluo que, a empresa possui os processos de Treinamento e
Desenvolvimento, assim como, seus processos de diagnosticos de necessidade de
treinamentos bem alinhados, com regras e passo a passo bem definidos. Os
treinamentos sdo aplicados tanto presencialmente quanto online, principalmente,
durante a pandemia que ainda estamos passando, o método online foi bastante utilizado.
A empresa investe no desenvolvimento dos colaboradores, afim de, ter profissionais

cada vez mais capacitados e alinhados com os objetivos e perspectivas da empresa.

O processo de Avaliacdo de Desempenho ¢ feito de modo a acompanhar e
respeitar a necessidade de cada colaborador, seu desenvolvimento e performance, de
modo estratégico, buscando a assertividade e satisfacdo dos mesmos. Portanto, tendo
colaboradores satisfeitos € motivados em suas fungdes. A gestdo por objetivos traz a
interagdo do colaborador com as metas da empresa, fazendo com que sinta-se parte do
processo. E o método de escalas graficas, utilizado nos preenchimentos das avaliagdes
traz uma facil interpretacdo dos dados e elaboragdo de graficos e relatérios apontando o

desenvolvimento de cada topico proposto.

10
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Abaixo segue o modelo de Avaliagdo de Desempenho e Levantamento de Necessidade

de Treinamento, disponibilizado pela empresa.

Avaliacdo por competéncias

Ciclo de Avaliagdo:

Dados do avaliado

Flome Tage

Fiea Datade Admiss30
Gestar Caige gestar
Carreira Buzliador

Evidéncias Comportamentais

Apartir do comportamenta essencial descrito abaixe, no dia-a-dia, observo gue as atitudes do avaliado esta...

COOPERA PARA CRESCER

Trabalha em sinergia com o time trocando informagdes, fomentando a colaboragdo e a diversidade de pensamentos e

. RESPOSTA: NOTA 80
experiéncias em grupo.
Ve alem, ou seja, Ja no primeiro momento se esforga para que as colsas acontegam, assumindo uma postura proativa e
. T . RESPOSTA: NOTA 110
antecipando-se a possiveis problemas com amplo senso de responsabilidade.
Tem visdao sistémica, buscando elos comuns e promovendo a confluéncia. RESPOSTA: NOTA 100

Compartilha conhecimento, propondo 1defas e solugdes, incentivando novas atitudes e aprendendo com a experiéncia

NOTA

120

do outro.
Estimula a soma de habibdades e atitudes em grupo atraves de feedbacks e dialogos abertos e constantes, cnando
; ) . ) RESPOSTA: NOTA 20
conexdes, sendo bom ouvinte e demonstrando atencdo e respeito.
Enxerga alinhamento do seu propdsito com o da Unimed e acredita na grandiosidade do seu trabalho. RESPOSTA: EA L ENT! NOTA 90
CLASSIFICACAD DA COMPETENCIA: MEDIADA | gy
COMPETENCI
MEDIA D2,
CLASSIFICAGAD DA COMPETENCIA: a7
COMPETEN
Justificativa
BUSCA A EXCELENCIA
. . . . PR . EM
\leste a camisa agindo coma done do negdeio, focando no crescimento e em resultados sustentaveis para a cooperativa. | RESPOSTA: NOTA 30
CESEMYOLVIMERTO
Realiza anélise ldgica e detalhada, executa e entrega suas responzabilidades de acorda com as metas estabelecidas. RESFOSTA: MOTA, =]
Tem habilidade de se adaptar acs ambientes e 4s necessidades de mudanga com Flesibilidade & arganizagfo. RESPOSTA: NOTA 20
Apresenta concordincia entre o que fala e faz, assumindo postura focada em resultados e toma decisdes assertivas. RESFOSTA: MOTA, 120
Realiza efou propéie melhorias com foco no aumento da qualidade, redugo de custos e atendimento da estratégia da
RESFOSTA: NOTA an
cooperativa, colocando o cliente no centro.
Mantém-se atualizado e estd aberto & enzinar e aprender, zendo protagonizta com mentalidade empreendedora, inovando
. RESFOSTA: MOTA, a0
na maneira de fazer as coisas com apurado senso de urgéncia. DESEMYOLYIMENTO
MEDIA DA
CLASSIFICACAD DA COMPETENCIA: EM DESEMYOLYIMENTO 30
COMPETEN
Justificativa
ENCANTA O CLIENTE
Tem habilidade de lidar com as adversidadesifrustragdes do dia a dia de maneira positiva, ndo permitinda que elas EM
. RESFOSTA: MOTA, a0
impactem na qualidade dao seutrabalho elou em suas relagdes. DESEMYOLYIMENTO
Esta zempre atenta 3s demandas de mercado, clientes e da cooperativa, buscando entender suas conesdes, o que faz
RESFOSTA: NOTA 100
refletir zobre a situagio de maneira imparcial
Determina pricridades e gerencia seu tempo, sem procrastinar, RESFOSTA: MOTA, =]
Bcredita que o respeito & um valor-basze para a construg 3o de quaisquer relacionamentos sdlidos e equilibrados,
. . RESFOSTA: MOTA 120
entendendo o ser humano, sendo cortés, gentil & educado sem distingSo.
Esta sempre propenso a realizar algo. RESFOSTA: MOTA, 110
E comprometida com o propdsito da sua drea, propondo ideias resolutivas & executando-as. RESPOSTA: MOTA a0

DESEMYOLYIMENTO

12
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GERENCIA EMOGOES

Interage percebendo a situagSo vivida por outra pessoa, se coloca em seulugar e compreende oz sentimentos e as

N RESFOSTA: MOTA o
smogdes de forma objetiva e racional

Proparciona uma experiéncia positiva a todos que se relaciona e interage. RESFOSTA: MOTA, 00

Compreende e gerencia suas emagdes e aprende alidar com as emogdes e os sentimentos das pessoas a sua valta. RESPOSTA: MOTA 80

E receptivo a novas ideias & lida com mudangas repentinas, desburocratizands processos e colocande o cliente no centro. | RESPOSTA: MOTA 120

Lompreende o estado emocional das pessoas e demonstra gentileza, simpatia e respeito atraves de um atendimento

RESFOSTA: MOTA 1

prestativa ajudando a solucionar um problema ou uma situagdo,

E transparente, tico, cosrente & demonstrainteresse sincera &m ouvir as pessoas. RESFOSTA:

CLASSIFICAGAD DA COMPETEMCIS:

MEDIA DA

comreren| %

Justificativa

Faixa de Resultados

Escala Definigao

0 que fazer Palavras chaves

Eum forte candidato para nouas

0 colaborador excedeu muito az expectativas devido 3 alta qualidade do trabalha realizado, & muitas oportunidades e liderar projetos.
vezes saindo do limite de suas fungdes. Este colaborador é aquele que consequiu alcangar o seu Maturalmente & uma referéneia téonica para o Reter e engajar
objetivo principal ou realizou um trabalko que contribuiu significativamente para os objetivos da sua time. & estratégia & elaborar um plano de
Unirmed retengdo e analisar possibilidades de

maovimentagdes laterais efou verticais

Busca constantemente novos desatios,
Supera as expectativas 0 colabarador apre sentou um desempenho que superou as expectativas em sua rea de atuagio e a neste caso & importante elaborar o POI " . =i
e . " . N . anter & impulsionar

100,01 2 110 qualidade geral do trabalha realizado foi excelente e diferenciada Focando em seus pontos Fortes, para P

impulsionar zeu dezenvoluimento

Apresenta condigSes parair além e se
O colaborador demonstra plena atendimento dos critérios definidos, de forma constante & consistente. desenvalver ainda maiz, & importante

. . Acelerar e desenvolver
A qualidade do trabalho em geral esti de acordo com o que se espera elabarar um POl para que seu dezempenho

oresga cada vez mais

Apresenta condigies parair além e e
O colaborador demonstra pleno atendimenta dos critérios definidas, de forma constante e consistente. desenvolver ainda mais, é importante

: : Acelerar e desenvolver
A qualidade do trabalho em geral estd de acordo com o que se espera elaborar um POl para que seu desempenho

cresiga cada vez mais

Ao ser classificado nesta Faiza, &

" . . . recomendada que seja elaborado um FOI
_ 0 desempenha do colabarador ndo atendeu a5 expectativas em relagio is atividades que eram - N
Em desenvolvimento ) . maiz direcionado para o que precisa ser R
esperadas dele. Ou o colaborador encontra-se em processo de desenvolvimento (novo na posigio) e o . Entender oz porqués
0,012 390 ) N - . desenvolvido e acompanhar o andamento
ey grau de atendimento oscila emrelagio ao que & esperado

com conversas de desenvolvimento
fraquentamente

E necessino andlize para entendimento do
Abaizo do esperado O calaborador est abaito das expectativas estabelecidas, nio manifesta no seu dia-a-dia oz que possa estar interferinda no trabalkho

. . . Melhora ou zai
De0 comportamentos esperados pela Unimed deste profissional & criar um plano de

recuperagio & curto prazo

Média Geral Resultado
95,8

Assinaturas

Giestar Colaboradar
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Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNTD)

| Area: | | Cargo: | |
Nome do Lolaborador Tempo no Treinamento (tema) Carga Justificativa para realizacao do treinamento
cargo atual horaria
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