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1. INTRODUCAO

Treinar ¢ uma das atitudes mais nobres que uma organizag¢ao pode ter com seus
colaboradores, pois, o treinamento ¢ uma ferramenta motivadora para que estes
busquem novos desafios constantemente. O treinamento pode auxiliar o funciondrio a
agilizar as suas atividades cotidianas de forma que estas ndo se tornam mais um peso

para eles, sendo possivel, melhorar a motivagdo e performance dos profissionais.

O Banco Itat possui varias politicas de treinamentos que auxilia no processo de
crescimento profissional e pessoal dos colaboradores. Véarios treinamentos na area de
processos sao disponibilizados anualmente ou no registro de novas versdes de
tecnologia implantadas, também sdo apresentados treinamentos voltados a segurancga,

saude e educacao financeira.

Com a utilizagdo de um método de pesquisa bibliografica, utilizando os
relatorios de sustentabilidade do Banco Itau serdo analisadas as formas e motivagdes
que levam o Banco Itat a realizar os treinamentos de seus funcionarios e como analisam
a performance de seus colaboradores para uma possivel progressao em plano de

carreira.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

2.1.1 POSICAO DE LIDERANCA
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Segundo Itat Unibanco Holding S.A (2018) o banco Itau oferece uma ampla

gama de produtos e servicos financeiros aos seus clientes, estes servicos estao divididos

em trés segmentos de atuacdo, em unidades estrategicamente localizadas nas Américas,

Europa e Asia.

A presenga

internacional do

Banco Itat cria

importantes

sinergias,

principalmente no financiamento do comércio exterior, na colocagdo de Eurobonds e na

oferta de transagdes financeiras mais sofisticadas para os seus clientes. A América

Latina ¢ uma prioridade em sua estratégia de expansdo internacional, devido a

proximidade geografica e cultural do Brasil. Seu objetivo € ser reconhecido como o

"Banco Latino-Americano", tornando-se referéncia na regido para todos os servigos

financeiros prestados, como pode ser observado na figura 01.
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Figura 01 - Presenga Internacional

Fonte: Itau Unibanco Holding S.A (2018)
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2.1.2 ESTRUTURA DE NEGOCIOS

A estrutura de negocios do Banco Itat estd segmentada de acordo com o perfil

de seus clientes e principais operagdes realizadas, como podera ser observado na figura

02.

Figura 02 - Estrutura de negocios

Pessoas fisicas Pessoas juridicas

Fonte: Itat Unibanco Holding S.A (2018)

2.1.3 BANCO DE VAREJO

Além das operagdes do Personnalitté, Uniclass, Varejo, Micro e Pequenas
Empresas, inclui as operagdes de financiamento de veiculos, oferta de cartdes de crédito

fora da rede de agéncias e operagdes de crédito consignado.

2.1.4 BANCO DE ATACADO

Além das operagdes com corporagdes, inclui as unidades da América Latina e as
atividades do Itau BBA, responsavel pelas operagdes com grandes empresas e Banco de

Investimento.
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2.1.5 ATIVIDADE COM O MERCADO E CORPORACAO

Segundo Itatl Unibanco Holding S.A (2018) este segmento evidencia a margem
financeira com o mercado, o custo da operagdo da Tesouraria, o resultado de
equivaléncia patrimonial das empresas ndo consolidadas e a participagdo na Porto
Seguro. Reflete também o resultado decorrente do excesso de capital, do excesso de

divida subordinada e da gestdo de créditos e passivos tributérios.

Na figura 03 sera apresentada as principais marcas e parcerias do Banco Itat.

Figura 03 - Principais Marcas e Parcerias

NArCa
drtantes réconbec b
S0 fruto da forma como
GLios, sempre colodanda
sultados, b

vac S0 ¢ a excelin

Itad

Itaucard ‘

a0 e

PORTO (—
SEGURD

rede-

Itad

Fonte: Itat Unibanco Holding S.A (2018)

O Banco Ita oferece uma ampla gama de produtos e servigos aos seus clientes,

por meio de canais tradicionais — agéncias fisicas, bankline e caixas eletronicos — e de
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canais digitais — internet, mobile e agéncias digitais. Eles sdo um banco cada vez mais
digital, e ndo ¢ por acaso que mais de 80% das transacdes realizadas ocorrem em canais

digitais.

A figura 04 apresentard o modelo de negdcios que estd estruturado em trés
segmentos operacionais: Crédito, Seguridade e Servicos e Trading. Esses segmentos

agregam maior valor ao negocio e se diferenciam por possuir riscos ¢ necessidades de

capital especificas.

Figura 04 - Modelo de Negocios
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Fonte: Itat Unibanco Holding S.A (2018)
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real, o Banco Itau Unibanco Holding S.A.

3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

J4

O treinamento ¢ uma forma de auxiliar os funcionarios a realizarem as suas
atribui¢des dentro de uma organizagao empresaria, mas, com o passar dos anos foram
também estendidas a novas formas, inclusive, desenvolvimento pessoal e de educacio

financeira.

Segundo Chiavenato (2009) ¢ um processo educacional de curto prazo, aplicado
de maneira sistematica e organizada, por isso, para que o treinamento possa levar ao
desenvolvimento organizacional, ¢ necessdrio que o planejamento deste seja bem
elaborado garantindo o alcance dos objetivos a que se destina, de forma eficaz. E
importante que este processo esteja voltado para a eficiéncia das pessoas no

desempenho de suas atribuicoes.

Chiavenato (2010) discorre que para um treinamento seja eficaz é necessario um
bom planejamento, da qual, este deve passar por etapas de diagndstico, programagao,
implementagdao e avaliagdo. O diagnostico consiste na analise de necessidades de
treinamentos de uma organizacao, ou seja, verificar os possiveis gargalos existentes no
processo. Ja na programacdo ¢ o momento de elaboracdo do programa de treinamento,
ou seja, criar o cronograma de como sera esse treinamento ou curso. A implementacao ¢
a realizagdo do treinamento em si, ou seja, ¢ 0 momento em que a pessoa esta recebendo
o conteudo de forma presencial ou online e por fim, a avaliacdo ¢ 0 momento de avaliar
o desempenho dos funcionarios apds o recebimento do treinamento em si, para isto, sao

utilizadas ferramentas para a analise de performance.
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3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

O treinamento ¢ uma das melhores ferramentas para o desenvolvimento pessoal
e profissional de colaboradores de uma organizagdo, sdo através destas técnicas que as
organizagdes conseguem se desenvolver de uma forma mais rapida e eficaz, pois,

evitam os possiveis gargalos institucionais.

Os gargalos nas empresas s3o gerados principalmente, pela demora em
realizagdo de alguns processos, por questdes de desconhecimento dos funcionarios para
a realizacdo de uma tarefa que ¢ relativamente facil, porém, por ndo conhecerem o
processo em sua totalidade perdem tempo. Os treinamentos também agilizam o
processo de atendimentos aos clientes, por este fato, o Itati buscou formas de realizar os
treinamentos de seus funcionarios constantemente, além de promover programas para o

autodesenvolvimento.

Os programas de autodesenvolvimento ¢ uma das tendéncias nas mais variadas
organizagdes, pois, ¢ uma foram de gerar promogdes aos funcionarios, ou seja, quando
o proprio colaborador busca aprender e consegue melhor desempenho na organizagao ¢
possivel, avalia-lo melhor e este estd preparado para assumir novas vagas na
organizagdo, fazendo com que ele se desenvolva no plano de carreiras da organizacao.
O Banco Itai busca gerar os programas de autodesenvolvimento de forma online,
através de programas de treinamentos de educagdo financeira, processos e

desenvolvimento pessoal.

3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO

DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
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O treinamento ¢ uma das ferramentas essenciais para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores, sdo através de ferramentas de desenvolvimento que sdo
eliminados os gargalos corporativos, desta forma, trazendo uma melhor aplicabilidade
na realizacdo das atividades. A organizacao empresarial que realiza investimentos na
formag¢do de seus colabores busca formas para melhorar a efetividade das suas

operagoes.

O Banco Itat hda mais de uma década busca formas para a realizagdo de
treinamentos de seus funciondrios de forma constante, para que estes estejam
preparados e comprometidos com a filosofia corporativa, para isso foi criado o
Programa Nosso Jeito de Fazer. Este programa possui o objetivo de aplicar a filosofia
corporativa a todos os seus funcionarios, ou seja, uma forma de auxiliar e criar

necessidades na busca de conhecimento constante.

Segundo Itau (2010) foram realizados programas especificos de sensibilizagao,
destinados as principais liderangas, para que a nova cultura organizacional pudesse ser
apreendida e disseminada. A acdo do Mapa do Nosso Jeito de Fazer, por exemplo,
contou com a participacdo de aproximadamente 9.600 colaboradores até dezembro de
2010. Também foram realizadas a Oficina do Nosso Jeito de Fazer, que foi direcionada
especificamente a diretores e superintendentes e envolveu cerca de 96% dessa
populacdo. O quadro 01 apresentard as 10 motivagdes do Programa Nosso Jeito de

Fazer.
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Quadro 01 — 10 Motivagdes da Oficina Nosso Jeito de Fazer

Todos pelo
Cliente

Acreditamos que a bderanga de mercado € consequéncia de um processo de melhora continua dos
servigos prestades aos clientes. Qualquer crescimento obtide zem ter cada cliente como foco nio
serd sustentavel

Paixido pela
Performance

A mido peh performance trouxe o Itad Unibanco ao opar de destaque que ocupa hoje. E 26
ez AEE0 nos permitird atingir os ambiciozos objetives que temos pela frente. Renovar essa
pamio m hora de plinejar e executar cada novo proeto deve ser um objetivo permanente de todos
e de cada um de nos

Lideranca Ftica e

0 Itat Unibaneo & lider em varos dos mercados em que afua. E considera fundamental que essa
lideranca zeja exercida com responeabilidade. Somos uma lideranca positiva, 8tica, ransparente 2

Responsivel [|comprometids com a sociedade e com as methores praticas de gestio. Acima de tudo, queremos
lidere s que peneem— e ajam — como dones.
0 Itat Unibanco tem a mertocracia e o trabato em equipe como base de seusistema de gestio
Cragues que  |d= pessoas. Temos obsezsdo pela atmgio de talentos e
Jogampara o |rzconhecemos performonices difersnciadazs  dez forme  diferencisda Valommes  as
Time

individmidades, mas nio o indvidualizmo. Um eraque 26 & craque de fato =2 souber jogar para o
time e se cercar de outros craques. Porque gente boa forma e atraigente boa.

Foco nalnovacdo
e Inovacdo com
Foco

Inovagio & uma questio permanents de afitnde. Cueremos estabelecer um ambente que estmule
a criatividade. o empreendedoriemo, o debate de etz 2 a procura de novas respostas, sempre
com o objetivo de criar vantagens competitivas para a organimacio.

Processos
Servindo Pessoas

Processos existem para servir ds pessoas, @ 10 o confrdde. Nio devemos nos apamonar por ekes
mais do que pelos beneficios que 2les nos trazem. Somos uma empresa de pessoas que methoram
processos — e de processos que methoram a vida das pessoas.

_-ig;il e
Descomplicado

0 tempo do cliente & valiozo. O nosso também Nie perdemos tempo complicando as cokas —e
nic compicames as coisas porque sabemos que isso nos faz perder tempo. Somos obetios 2
combatemos a burocracia, a excessdva hierarquizagio e a compexidade peb complexidads.

Carteirada nio
Vale

A lideranca aqui @ compartihada, desapegada de zimbolos de siafus e conguistada com talento e
competéncia — e ndo pela patents. Consideramos fundamental criticar sem ser destrutive & aceitar
criicas sem ser defenstvo. O tmtamento educadoe atenciose que queremos oferecer sempre aos
noszos chentes comeca dentro de caza.

EBrilho nos Olhos

Sabemos que as empresas maic competitivas sio aquelis em que oz colboradores t2m espacge
pam expessar opimies, participar atvamentz da gestio e celebrar =suwas congquistas. O Itad
Unibanco estiowl suas equipes a trabathar com atitude descontraids. Afial diverfide ndo € o
confrario de sério, mas o confririo de chato. Trabaho, pam nos, € also para ser fzito com briho
nos ohos.

Sonho Grande

Aqui no Itad Unibanco sabemes que ¢ mportante senhar grande e fazer cada vezmak & metor,
pomque 2333 & 3 esséncia da superagdo. Sem frar os pés do chio, pensamos grande e
estabelecemos desafins ambieinsos, do tamanho do nosso sonho. Agindo assim_ nds nos tomamos
um dos maiores bances do mundo. Agindo assm — 2 engajados com nossos valores e Jeio de
Fazer — nos nos tornaremos o methor banco do mundo.

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade (2010)

As motivagdes apresentadas possuem o objetivo de formar os colaboradores

para a realizacdo cotidianas, sendo todos os funcionarios envolvidos. Uma das melhores

atitudes deste programa foi mostrar a lideranca que estes devem trabalhar com

humildade, respeitando os seus liderados para melhorar o clima organizacional. Outro

ponto a ser destacado ¢ a possibilidade de com a realiza¢ao dos devidos treinamentos e
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conforme a performance de cada funcionario estes podem ser promovidos dentro do
plano de carreiras desenvolvido pela institui¢do financeira. Com a implantacdo e
avaliagdo de 60% dos funcionarios foram percebidas melhorias significativas no
ambiente empresarial. Que se destacaram o tema a paixdo pela performance, ou seja, a
rentabilizacdo através de metas alcancadas e o Sonho Grande, pois, com a utilizacio de
metas alcancaveis, ¢ possivel, conquista-las e com os devidos treinamentos conquistas

novas etapas do programa progressivo de carreiras.

O treinamento constante em processos foi uma das ferramentas para a melhoria
dos processos, sendo que, os funcionarios possuiam dificuldades para diversos
processos. Estes foram automatizados e simplificados e os funcionérios treinados
constantemente para novas versoes dos sistemas. O quadro 02 mostrara os principais

modelos de treinamentos realizados.

Quadro 02 - Horas de Treinamento - Itat

Total de HHT
Carga hordria | Colaboradores (horas
T e Ireinament . Ca & CriEinados
ipo e IReinamento ) treinados homens rgos trsinados
treinadas)

Tatal gera 27 13.580 24178

Fonte: Relatoério de Sustentabilidade (2010)

No ano de 2010 foram realizados 24.178 horas de treinamento de todos os niveis
hierarquicos de funcionarios. E possivel identificar que os treinamentos voltados a
seguranca do trabalho e de saude de ergonomia estdo como um dos principais. J& no

quadro 03 sera possivel identificar os treinamentos realizados com a Itaucard.
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Quadro 03 - Treinamento Itaucard

Iaucard 5.4,
Total de HHT
Carga horania Colaboradores noras.-
Tipo de treinamento U ! I Cargos treinados
i1} irginados homem
treinados)
Total geral i 816 S50
Total servigos
Total de HHT
Carga horani Colaboradores noras-
Tipo de trelnamento faa flordna o '_“ Hores (horas Cargos treinados
(h) treinados homem
treinados)

Total geral Fal 15¢ 269

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade (2010)

E possivel identificar que os principais treinamentos realizados estdo voltados
principalmente a seguranca do trabalho e de ergonomia, da qual, cerca de 968 horas
foram realizadas. Ja no total de servicos foram realizadas cerca de 289 horas de

treinamentos. Além de outros temas de treinamentos que serdo apresentados abaixo:
Tema: Sustentabilidade

Com o objetivo de disseminar atitudes em prol da sustentabilidade, bem como
promover a reflexdo sobre a importancia do tema, foi langado, em 2010, o e-learning de

sustentabilidade, para todos os colaboradores do banco. (FS16)
Tema: Satide e Seguranca no Trabalho

e PALT - Plano de Abandono do Local de Trabalho: Com o objetivo de
conscientizar e sensibilizar os colaboradores com relagdo a importancia do Plano
de Abandono do Local de Trabalho, foi lancado, em 2010, o e-learning PALT,
que fornece aos colaboradores nogdes basicas para atuarem em situagdes de
emergéncia, principalmente em caso de abandono do local de trabalho. Em

2010, todos os 33.590 colaboradores inscritos foram treinados.

13
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Sande e Seguranca do Trabalhador: Visando atender as obrigagdes da Portaria
n.o 06, 09/03/83 do Ministério do Trabalho e Emprego e conscientizar os
colaboradores quanto aos meios para prevenir acidentes no desempenho das
atividades profissionais e aos cuidados a serem tomados no percurso da
residéncia para o local de trabalho e vice-versa, foram inscritos 28.824
colaboradores do banco.

Dependéncia Quimica: Em julho de 2010, foi implementado o curso
Dependéncia Quimica, que tem como objetivo disseminar os principais
conceitos sobre o tema e alinhar o conhecimento sobre os tipos de drogas, além
de preparar os gestores e familiares para lidarem com o dependente quimico. O
curso foi disponibilizado como mais uma ferramenta de autodesenvolvimento a

todos os colaboradores do banco.

Prevencio a Lavagem de Dinheiro — Gestio de Riscos

PLD — Prevencao a Lavagem de Dinheiro: Com o objetivo de atender as
obrigagdes legais das instituigdes financeiras definidas pela Lei 9.613/98, que
determina que os profissionais sejam capazes de identificar indicios de
atividades relacionadas a fraudes ou uso das institui¢des em atividades ilicitas,
foram inscritos 17.926 colaboradores nos cursos de Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro: Formagao e Aperfeigoamento.

Mapeamento do Conhecimento da Prevencdo da Fraude em Seguros: Em
julho de 2010, em atendimento a Circular 334 da Susep, que dispde sobre os
controles internos especificos para a preven¢ao contra fraudes, foi desenvolvido
e disponibilizado o Mapeamento do Conhecimento da Prevencao da Fraude em

Seguros aos colaboradores. Foram inscritos 1.364 colaboradores.

Inclusao Social/Diversidade

Treinamentos Corporativos — Versdo Deficientes Visuais: Com o objetivo de
ampliar as oportunidades de desenvolvimento e aprimoramento profissional para
os colaboradores do banco que sdo deficientes visuais, e atuando em prol da
dissemina¢do da diversidade, foram implementados cinco cursos de

autodesenvolvimento no formato e-learning. Os cursos abordam assuntos de

14
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carater generalista, tais como: Pensando Estrategicamente, Qualidade de Vida,
Etiqueta Empresarial, Gerenciamento de Projeto, Satide Vocal, A Arte da
Negociagado, Feedback e Atendimento a Clientes.

Atendendo Bem Pessoas com Deficiéncia: Com o objetivo de integrar e apoiar
as equipes das agéncias para atender os clientes com deficiéncia, bem como
atuar em alinhamento com a Lei de Acessibilidade, em maio de 2010 foram
distribuidas apostilas sobre o tema Atendendo Bem Pessoas com Deficiéncia.
Paralelamente a essa distribuicdo, foram inscritos 1.562 colaboradores na
avaliagdo de aprendizagem, visando verificar o nivel de assimilagdo sobre o

assunto.
Educacio Financeira

Uso Consciente do Dinheiro: Com o objetivo de promover a reflexdo e o
engajamento dos colaboradores sobre o programa Uso Consciente do Dinheiro,
visando a manuten¢do de uma vida financeira saudavel, desenvolvemos acoes
especificas de educagdo que abrangem trés eixos: individuo, sistema financeiro e
cliente. Para tanto, mensalmente foram divulgados artigos no portal corporativo
e na revista Itat Unibanco, cujos enfoques foram a sensibilizagdo e a promogao
de uma reflexdo sobre o tema. Além disso, foram langados, para todos os
colaboradores do banco, dois treinamentos e-learning: Faca a sua Historia —
Capitulos 1 e 2, que proporcionam uma reflexdo sobre as melhores decisdes
financeiras, de acordo com o momento de vida de cada um, por meio do estudo

de cases e dilemas financeiros do dia a dia. Em uma escala de 1 a 4, os

colaboradores que participaram dos cursos os avaliaram em 3,5. (FS16)
Gestao de Risco Socioambiental

Gestdao de Risco Socioambiental: Com a finalidade de disseminar a Politica
Setorial de Risco Socioambiental e apresentar o fluxo do processo de analise de
risco socioambiental no processo decisorio de crédito, foi disponibilizada uma
nova turma no curso e-learning Gestdo de Risco Socioambiental — V2. Dos 255
colaboradores que concluiram essa agdo, 96% avaliaram o treinamento como

Otimo/Bom.

15
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e Governanga de Investimentos: Em junho de 2010, foi disponibilizado o curso
e-learning Governanga de Investimento, que visa disseminar os conceitos da
governanga de projetos de investimentos aos colaboradores do conglomerado.
Foram convocados 55 colaboradores, para uma turma piloto. As principais
etapas do treinamento sdo: Orgamento de Projetos; Avaliagdo Financeira; e
Aprovagao dos Projetos: Comité de Investimento Setorial, entre outras.

e Principios de Compliance: Com o objetivo de disseminar a cultura e o conceito
de compliance dentro da organizagao, possibilitando ao colaborador entender o
tema e a estrutura envolvida, foi disponibilizado, como mais uma oferta de

autodesenvolvimento, um curso e-/earning.
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3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

As técnicas de avali¢do de desempenho sdo essenciais para a analise da performance
dos colaboradores de uma organizagdo. Através dos treinamentos efetuados € possivel
analisar na pratica se estes absorveram os conteudos pertinentes em cada tema
realizado. O Itat possui uma caracteristica peculiar de avaliacdo constante para verificar
a qualidade de informagdes que seus funciondrios estdo prestando aos seus clientes. A

figura 05 apresentard o modelo de técnicas de avaliagdo realizada pelo Itau.

Figura 05 - Fluxograma de Gestao de Performance

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa & Etapa 7
Planejamento Contratacho Acompanhamento Indicacho de Avaliacho Comités Feedback
avaliadores

Avaliagho dos
rasultados

Definigho o
validagho de

matas
indiwiduais

Resultados - Eive X

Avaliagho dos
comportamantos

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade (2010)

Com a Avaliagdo do Eixo X, pelo segundo ano foram definidas metas para todos
os niveis da organizagdo, e foi realizado o Férum de Metas, composto por comités de
discussdo dos contratos com o objetivo de estimular metas ousadas e promover o
alinhamento das regras e o nivelamento do grau de desafio dos contratos dos diretores.
Esse importante processo auxilia os gestores a direcionar suas equipes € seus

colaboradores a entender o que a institui¢ao espera de cada um.

A Avaliacdo do Eixo Y, que mensura o nivel de alinhamento individual a cultura
e aos principios da organizagdo, destinou-se a lideranga: diretores, superintendentes,

gerentes, coordenadores e especialistas. As equipes podem participar como avaliadores,
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pois essa analise utiliza a metodologia 3600, que inclui a avaliagdo de gestores, pares,
parceiros/clientes internos e subordinados, proporcionando um amplo feedback de todas

as fontes de relacionamento.

Os resultados dos Eixos X e Y servem de base para a realizagdo do PEP
(Planejamento Estratégico de Pessoas), que mapeia os talentos da organizacdo
considerando o levantamento e a andlise dos resultados de desempenho e
comportamento demonstrados. Participam desse processo os diretores executivos, 0s
diretores, os superintendentes e os gerentes. Os principais objetivos do PEP sao:
entender a trajetoria e o potencial individual, gerenciar o pool de talentos do banco e

desenvolver o grupo de lideranca.

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

O Programa de Gestio de Performance fornece, para cada avaliado,
informagdes sobre o seu desempenho por meio de feedbacks estruturados, baseados nos
resultados atingidos e enriquecidos pela percepcao do gestor e das demais fontes quanto
aos comportamentos esperados, assegurando transparéncia. Assim, proporciona maior
clareza sobre o papel de cada um diante dos desafios da organizagao e contribui para a
consolidacdo de uma cultura baseada em meritocracia — além de promover o

desenvolvimento de talentos e da lideranca e destacar as melhores performances.

O Itat Unibanco, como estratégia de remuneragdo, d4 foco a parcela variavel do
salario, disseminando cada vez mais uma cultura meritocratica em todos os niveis da
organizagdo. Reconhecer performances diferenciadas de maneira diferenciada ¢ a base

de nossa estratégia para atrair e reter talentos.

Por meio da remuneracdo variavel, renova-se a paixdo pela performance, pois
cada programa esta estruturado de forma a realizar pagamentos atrelados a avaliacao de
desempenho e a avaliagdo de aspectos relacionados a lideranga, além da aderéncia a

cultura da organizagao.

A remuneracao reflete a estratégia de negdcio da empresa, ou seja, €

customizada para cada segmento do banco, com o intuito de dar suporte ao crescimento
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e manter-se competitiva nos mercados especificos, além de ser atrativa na conquista e
retencdo de talentos. Para isso, o Itau Unibanco busca estar alinhado as melhores
praticas de mercado e se mantém atualizado, por meio de pesquisas de remuneragao,
com avaliacdo de todo o pacote de compensagdo (remuneragdo fixa, remunera¢ao

variavel e beneficios).
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4. CONCLUSAO

O desempenho em recursos humanos ¢ uma das areas mais importantes para que
o funcionario consiga melhorar as atividades profissionais, emocionais e pessoais dos
colaboradores, para isto, a necessidade de desenvolvimento eficazes que abordam os
mais variados temas dentro de uma organizacdo empresarial. Para isto, sdo realizados
treinamentos presenciais e online para que todos os colaboradores sejam alcangados nas

organizacoes.

O Banco Itat busca realizar os treinamentos de forma constante, da qual, no ano
de 2010, criou um Programa proprio para o desenvolvimento de seus colaboradores em
todos os niveis hierarquicos com o intuito de eliminar os gargalos e também efetivar um
melhor atendimento aos seus clientes. Estes treinamentos sdo voltados principalmente, a
procedimentos de atendimento aos clientes e também a saude e seguranca do

trabalhador.

Com os colaboradores treinados, o Banco Itat utiliza ferramentas para a andlise
de performance para verificar se os conteidos foram absorvidos e se estes tomaram os
efeitos desejados, desta forma, sendo possivel realizar a progressao dos funcionarios no
plano de carreiras organizacional. Por fim, o treinamento ¢ uma das melhores
ferramentas para que os funciondrios se sintam valorizados e preparados para alcancar

novos objetivos empresariais.
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