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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo mostrar pontos positivos, negativos e algumas dicas
sobre comunicacao em um ambiente corporativo usando como exemplo a comunicagao
em uma empresa real, a empresa escolhida para ser a base deste trabalho foi a Johnson
& Johnson de Sao José Dos Campos, usamos informagdes coletadas pela nossa colega
Raquel que trabalha na empresa e informacgdes coletadas de sites confiaveis da internet e

também do proprio site da empresa.

Vamos falar brevemente sobre todos os topicos deste trabalho. Primeiramente teremos
a descricao da empresa onde veremos um pouco de sua trajetoria ao longo de seus anos
de existéncia, dando grande énfase a quais sdo seus produtos e servigos e também

mostrando seu credo, valores e o que a empresa acredita € o que a motiva.

Ja o topico de projeto integrado teremos um breve resumo sobre o que € este projeto
e como ele foi elaborado pelo grupo. Logo apods temos o texto sobre o trabalho em
equipe, aqui abordaremos como foi a experiéncia do trabalho em equipe entre nos

colegas de PI, quais foram as facilidades e as dificuldades de se trabalhar com o grupo.

Avangando mais um pouco temos o tema comportamento humano nas organizagoes,
onde falaremos um pouco sobre quais sdo as recomendacdes da empresa estudada para
que seus colaboradores convivam melhor em seus grupos de trabalho, dando dicas de

comportamentos individuais para evitar conflitos.

Logo depois temos o texto dificuldades para se trabalhar em equipe no ambiente
corporativo, onde sera apontado quais atitudes podem deixar o trabalho em equipe mais
dificultoso e com uma experiéncia desgastante e estressante tanto para o lider do grupo
quanto para os demais colaboradores deste grupo . Em seguida veremos o tema
comunicacdo e expressdo neste tema falaremos um pouco do significado de

comunicag¢do e como ela funciona, a mesma para expressao.

Logo apds teremos o texto de eficdcia na comunicacdo escrita onde vamos abordar
algumas dicas para ter uma comunicacdo escrita clara e adequada em ambientes
profissionais e falar um pouco sobre meios de comunicagdo escrita dentro da empresa

escolhida, como mandar emails de forma profissional e adequada.
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O tema seguinte fala sobre eficdcia na comunicagdo oral, que sdo dicas de como se

como se comunicar melhor de forma oral. Logo apods temos o conteiido de formacao

para a vida que vai abordar detalhadamente todos os tipos de comunicagdo presentes no

dia a dia tanto pessoal quanto dentro da empresa escolhida.

Depois temos o tema estudantes na pratica onde faremos um video de no minimo

5 minutos com todos os integrantes do grupo dando dicas de comunicagdo eficaz, e

elaborar um texto baseado no video com as dicas e colocar em um link publico para ser

avaliado. E por fim a conclusdo onde falaremos sobre o que aprendemos ao longo da

construcao deste trabalho.

>

Contribui para um ambiente agraddvel, apresentando atitudes positivas:

O comportamento dos estudantes entre si na equipe e junto a tutoria e
docentes sera avaliado de modo a observar atitudes positivas durante todo o
periodo de realizagao do PI.

Trata as pessoas de forma respeitosa e cortés: Serdo observadas

evidéncias na interacdao dos integrantes entre si na equipe e junto a tutoria e
docentes para verificar se esta sendo realizada de forma respeitosa e cortés.
Isso inclui tanto a interacao através do AVA e outros meios virtuais, assim
como a interagdo pessoal realizada diretamente nos polos.

Evita que diferencas pessoais com colegas interfiram no desempenho das

atividades: O desempenho desde a execucdo até a entrega final do projeto
serd avaliado de modo a observar se possiveis diferencas pessoais entre os
integrantes da equipe comprometeram o desempenho das atividades
académicas.

Preza pelo bom ambiente, evitando conduta que possa denegrir colegas,

professores ¢ demais integrantes do ambiente académico: A interagao através

do AVA e outros meios serd observada de modo a evidenciar possiveis
problemas de conduta que possam denegrir qualquer pessoa. Ao constatar a

menor evidéncia desse problema, os envolvidos serdo encaminhados ao NAP
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- Nucleo de Apoio Psicopedagogico para que o caso possa ser avaliado e
conduzido o mais rapido possivel.

Tem postura flexivel quando sua ideia ndo ¢ a que prevalece: Serdo
observadas na equipe evidéncias de quando um determinado integrante
impde que o trabalho seja conduzido conforme tdo somente sua ideia,
contrariando o que os demais integrantes da equipe julgam como correto
para o desenvolvimento do projeto.

Revé opinides e conceitos mediante arcumentacoes consistentes: Durante

o periodo de execu¢do do projeto, docentes e tutoria fardo o
acompanhamento junto aos estudantes realizando as orientagdes pertinentes
para a melhoria na qualidade do trabalho. A equipe sera avaliada quanto as
argumentagdes dessa orientagdo, se vao rever suas opinides ou se irdo manter
o trabalho mesmo com as observacdes levantadas.

E capaz de assumir erros e apresentar disposi¢dio para soluciond-los:
Ainda em relagdo as orientagdes, a equipe sera avaliada quanto a correcao
dos possiveis erros identificados por docentes e tutoria.

Aceita _opinides e sugestdes de mudancas que contribuam para a

melhoria da execucdo de atividades e de resultados apresentados: Sera

avaliada a disposicdo da equipe em aceitar as sugestdes dos docentes e
tutores que possam gerar mudangas na execucao do projeto. A observancia
dessa evidéncia se dara no sentido de que o projeto fique prejudicado em

razao da equipe nao ter aceitado realizar as sugestdes de melhoria.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida para a construcdo deste trabalho de PI, foi a Johnsons &

Johnsons localizada em Sdo José dos Campos na rodovia Presidente Dutra, km 154 s/n

— Jardim das Industrias — 12240 — 420, referente ao CNPJ: 59.784.988/0001 — 14

A histéria da empresa comeca em Fevereiro de 1886 em uma cidade pequena de New

Brunswick (a chegada da empresa no Brasil foi em 1993 no bairro da Mooca em Sao

Paulo), quando os irmaos Robert Johnson, James Johnson ¢ Edward Mead Johnson,

decidiram abrir a primeira fabrica do mundo a produzir uma compressa cirirgica

5
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asséptica, pois nesta época as taxas de mortalidade no periodo pos-operatdrio chegavam

a 90% nos hospitais.

Para os irmaos Johnson's esta seria uma area altamente exploravel e altamente
rentavel, as compressas criadas foram baseadas nas teorias do cirurgido inglés Joseph
Lister, ele detectou a presenca de germes no ar, que seriam os principais fontes de
infec¢do nas salas de cirurgias, foi assim que a Johnson Comegou a fabricar compressas

e a desenvolver novos métodos de esterilizagao.

Em 1888 como um meio de resposta a pequenos acidentes que ocorriam nas estradas
de ferro americanas, a empresa langou o primeiro KIT de primeiro socorros que contém
uma variedade de produtos cirargicos, incluindo gazes, esparadrapos, bandagens e

suturas.

Ja em 1890 a empresa comegou a comercializar emplastros medicinais, logo apos
como alguns consumidores reclamam de irritagdes na pele por conta dos emplastos, o
diretor cientifico Fred Kilmer teve a ideia de vender pequenas latas de talco, produzidas
na [talia, para diminuir a irritagdo, este produto foi o responsdvel pela ingressdao da
empresa na area de cuidados com bebés e recém-nascidos, quando as maes descobriram
os efeitos suavizantes do talco na pele sensivel dos bebés, e assim a Johnson e Johnson

resolveu langar a marca Johnson's Baby em 1894.

Logo depois, em 1898 a empresa revolucionou o mercado com o lancamento do
Fio-Dental feitos de restos de fio de seda, mas em 1850 o produto passou a ser
produzido em Napoles durante a segunda guerra mundial, pois o estoque de seda era

destinado a fabricacdo de paraquedas.

A Johnson teve Grande envolvimento no auxilio de grandes tragédias naturais em
1900 quando um furacdo muito forte atingiu a cidade de Galveston no estado do Texas,
matando 6 mil pessoas e deixando milhares de feridos, a empresa entdo enviou com
total emergéncia uma abundante quantidade de produtos para auxiliar no cuidado dos
feridos. Ja no ano seguinte a empresa langou um guia de primeiros socorros chamado

(Handbook of First Aid).

Ao completar 25 Anos de fundacdo em 1911 a empresa era responsavel por 90% da

produgdo de gazes, algoddo e bandagens no mundo. Em 1919 deu inicio a uma
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expansdo internacional abrindo uma filial no Canadd. Um ano mais tarde deu outro

grande passo langando o famoso BAND-AID.

Na época de 1924 a 1931 fundou mais filiais no continente europeu na Gra Bretanha,
em solo africano na Africa do Sul, além de México e Australia. No ano de 1937
ingressou na area de desenvolvimento familiar criando métodos contraceptivos, apds a
Segunda Guerra Mundial a expansdo continuou para Franca, Bélgica, Irlanda, Argentina

¢ India.

Ja em 1961 a empresa comprou a Janssen Farmacéutica (criada em 1953 por Paul
Janssen, na Bélgica), aumentando assim o seu brago farmacéutico com a produgdo de
varios medicamentos. Atualmente a Janssen esta envolvida com a inovagado e a cria¢ao

de novos medicamentos de alta qualidade.

Ao completar 75 anos de vida em 1962, a Johnson & Johnson era uma empresa global
contando com 83 fabricas e 30 centros de pesquisa espalhados por 54 paises ao redor do

mundo.

Com todo esse crescimento, a empresa se dividiu em subsidiarias, ¢ investindo
continuamente em pesquisa ¢ desenvolvimento. Em 2021 a Johnson foi uma das
pioneiras a ter uma vacina contra a COVID-19, desenvolvida na Janssen e liberada para

uso emergencial nos Estados Unidos.

Entretanto, ndo ¢ novidade que a Johnson & Johnson produz muito mais do que
Shampoos que nao ardem os olhos ou absorventes, sua linha de produtos ¢ muito
extensa vai de cuidados com bebés a cuidados com a saude intima da mulher, higiene

oral, curativos, cotonetes, remédios € muito mais.

A Johnson & Johnson tem como crenca que uma boa saude ¢ a chave para vidas
felizes, comunidades prosperas e com 6timo progresso. E por isso que a mais de 130
anos, a empresa visa manter pessoas bem em todas as fases de sua vida. E o que une e
motiva a empresa Johnson & Johnson ¢ cuidar do mundo, uma pessoa de cada vez, por
este motivo a empresa investe muito em pesquisas para obter inovagao e seguranca para
produtos que vao ajudar milhares de pessoas quando sairem de suas fabricas para

consumo.
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O CREDO da empresa: acreditamos que nossa primeira responsabilidade ¢ para com
pacientes, médicos e enfermeiros, para com maes, pais ¢ os demais que usam nossos
produtos e servicos. Ao atender as necessidades dessas pessoas, tudo o que fizermos
deve ser de alta qualidade. Devemos nos esfor¢ar constantemente para agregar valor,
reduzir custos e manter precos razoaveis. Os pedidos dos nossos clientes devem ser
pronta e corretamente atendidos. Nossos parceiros de negoécios devem ter a
oportunidade de auferir um lucro justo. Somos responsaveis por nossos empregados,
que trabalham conosco em todo o mundo. Devemos proporcionar um ambiente de
trabalho inclusivo, em que a individualidade ¢ considerada. Devemos respeitar a
diversidade e a dignidade e reconhecer o mérito de todos. As pessoas devem ter uma
sensagdo de seguranga, realizacdo e propdsito nos proprios empregos. A remuneracao
deve ser justa e adequada. O ambiente de trabalho deve ser limpo, seguro e organizado.
Devemos apoiar a saude e o bem-estar dos nossos empregados e ajuda-los a atender as
proprias responsabilidades familiares e pessoais. Os empregados devem sentir-se livres
para fazer sugestdes e reclamagdes. Deve haver igual oportunidade de emprego,
desenvolvimento e progresso para os qualificados. Devemos ter lideres altamente
capacitados, e as acdes deles precisam ser justas e éticas. Somos responsaveis perante as
comunidades nas quais vivemos e trabalhamos, bem como perante a comunidade
mundial. Devemos ajudar as pessoas a serem mais saudaveis, encorajando a melhoria
no acesso € na assisténcia em mais lugares ao redor do mundo. Devemos ser bons
cidaddos — apoiar boas obras sociais e de caridade, a melhoria da saude e da educacao,
além de pagar corretamente os tributos. Devemos manter em boa ordem as propriedades
que temos o privilégio de usar, protegendo o meio ambiente e os recursos naturais.
Nossa responsabilidade final € para com os nossos acionistas. Os negocios devem
proporcionar lucros adequados. Devemos experimentar novas ideias. E preciso levar
pesquisas adiante, desenvolver programas inovadores, fazer investimentos no futuro e
corrigir erros. Devemos adquirir novos equipamentos, construir novas fabricas e langar
novos produtos. Reservas devem ser criadas para enfrentar tempos adversos. Ao
operarmos de acordo com esses principios, nossos acionistas devem receber uma

recompensa justa

Enfim a empresa Johnson & Johnson ¢ uma empresa que cuida do bem-estar de

milhares de pessoas e tem grande responsabilidades com profissionais da saude.
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Atualmente a empresa Johnson & Johnson conta com trés grandes divisdes: produtos
farmacéuticos, produtos médicos-hospitalares e produtos de consumo. A empresa possui
250 subsidiarias sediadas em 60 paises nos cinco continentes € conta com mais de 134

mil funcionarios.

3. PROJETO INTEGRADO

Neste projeto discorreremos sobre o comportamento humano nas organizagdes,
comunicagdo e expressao e o tema do conteudo de formacao para a vida: “comunicando

de forma eficaz” dentro da realidade da nossa empresa escolhida, Johnson & Johnson.

Abordaremos, dentro desses assuntos, a questdo do trabalho em equipe, e de
como alguns comportamentos individuais sdo responsaveis pela boa ou mé convivéncia
com a equipe de trabalho e de como a comunicagdo (tanto oral quanto escrita) eficaz ¢

um fator necessario para o sucesso de uma equipe.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Com a nossa boa comunicacao, nao tivemos dificuldade para organizar as partes
mais importantes do nosso trabalho. Usamos como tema a empresa Jhonson e Jhonson,
j& que uma das participantes do grupo trabalha na mesma empresa.

Mesmo distante nossa comunicagao foi clara e organizada, com a escuta bem ativa
um falou e o outro escutou, agregamos e analisamos a ideia de todos sem excluir
nenhuma opinido ou ideia.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

A empresa Johnson & Johnson valoriza muito o trabalho em equipe, ao longo de uma
conversa com alguns colaboradores da empresa ficou claro que eles valorizam
colaboradores que facilitam esse trabalho em equipe tendo atitudes para que esse
convivio seja o mais agradavel e confortavel possivel.

Mas a questdo ¢ quais comportamentos individuais sdo esses que sdo essenciais para
esse bom convivio em grupo. Sao eles a escuta ativa onde vocé prende 100% da sua
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atenc¢do ao que o proximo esta falando, respeito a qualquer assunto relacionado aos seus
colegas de trabalho sejam assuntos de opinido pessoal ou referentes a algum trabalho,
saber trabalhar em equipe também é muito importante pois rola a competitividade, ¢ um
aspecto bom mas se nao controlado gera uma rivalidade, entdo ¢ bom ter ciéncia de que
nao estd em jogo somente seu desenvolvimento pessoal, esta em jogo a performance da
equipe. E de extrema importancia ficar longe de fofocas e conversas paralelas que
possam afetar pessoas e gerar rivalidades e assim atrapalhar o bom relacionamento entre
os integrantes do grupo. A empresa também pontuou o cuidado que se deve ter ao fazer
brincadeiras com seus colegas de trabalho, pois muitas das vezes pode acabar
ofendendo a integridade do seu colega de servigo, entdo ¢ de suma importancia pensar
bem antes de qualquer brincadeira e manter a postura e integridade no ambiente
corporativo.

¢ de grande importancia evitar barulhos e conversas muito altas nos ambientes de
trabalho pois vocé pode estar em um momento tranquilo, mas seu colega ao lado pode
estar em uma reuniao online ou fazendo um relatorio de extrema importancia que exige
aten¢do e siléncio no momento, ter essa empatia ¢ importante pois poderia ser vocé
precisando de siléncio. Resolver situagdes diretamente com seus colegas de trabalho e
ser sincero, lembrando sinceridade ndo tem a ver com ser uma pessoa grosseira e rude
com seus colegas de trabalho, saiba sempre ser sincero porém educado e gentil, assim
evitando intrigas e rivalidades e também ser uma pessoa de palavras firmes nada de ser
uma pessoa falsa de duas palavras pois assim podera arrumar intrigas ainda maiores e
causar grandes problemas em sua equipe de trabalho. Nada de trazer seus problemas
pessoais para dentro de seu ambiente de trabalho ou grupo, isso pode causar fofocas e
problemas indesejaveis e acabar custando o seu emprego e dos demais envolvidos.
Sempre cumprir prazos e horarios, se uma pessoa atrasa uma parte do trabalho todo o
grupo ¢ prejudicado, além de que atrasos e pendéncias sem justificativas plausiveis sdo
mal vistas pela empresa.

Essas sdo algumas de muitas atitudes individuais que a empresa apontou como
atitudes que podem melhorar o trabalho e o convivio de seus colaboradores com seus
grupos e colegas de trabalho nos ambientes da corporagao.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR EM
EQUIPE

Agora que ja pontuamos quais sdo as atitudes que ajudam a ter uma Otima
relagdo entre o grupo dentro da empresa vamos falar quais sdo as dificuldades que

podem surgir nos grupos de trabalho.

10
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A empresa pontuou a questdo da falta de confianca que ¢ um problema
levemente grave no trabalho em equipe pois a falta de confianca em seus colegas podem
causar uma falta de comunicagao, a falta de confianca também ¢ vista na dificuldade de
assumir erros, muitas vezes ocorre porque o lider do grupo ndo passa uma base de
confianca para seus colegas e manter o grupo confiante e motivado ¢ de suma
importancia, consequentemente essa questdo leva ao medo de conflitos ou seja medo de
debates de discussdes saudaveis para o grupo, os integrantes nao sentem coragem de
discordar de uma opinido ou ideia causando assim a falta de comunicagdo e também
perdendo a oportunidade de se expressar e sugerir ideias que poderiam ser avaliadas e se

tornarem uma decisao final.

Assim como a falta de confianca faz com que os integrantes tenham medo de se
expressar, o0 medo consequentemente traz a falta de comprometimento com o grupo de
trabalho, o que eu quero dizer com isto ¢ que a falta de opinides nas tomadas de
decisdes por falta de debates e conversas deixam de mostrar o empenho maximo dos

integrantes do grupo.

Como um comportamento leva a outro a falta de comprometimento leva a evitar
responsabilidades, se as pessoas do grupo ndo expde opinides ndo ajudam em nenhuma
tomada de decisdes logo ela ndo dard a importancia devida a suas responsabilidades,
nesta situacdo o lider do grupo terd que cobrar constantemente seus colegas de grupo,
porém até os colaboradores mais empenhados se sentem desconfortdveis em cobrar

mais responsabilidade dos seus colegas.

Também temos a falta de atengdo aos resultados de seus trabalhos individuais
que depois serdo inseridos no grupo para que se torne um so trabalho, isso acontece
geralmente pela falta de compromisso ou pelo ego da pessoa, que pode se achar muito
importante por conta de seu cargo e achar que qualquer coisa serd valida somente por
seus status dentro da empresa, sim ¢ um pensamento horrivel e sem base nenhuma

porém ja aconteceu, ¢ como dizem o poder as vezes sobe a cabega.

Esses sdao alguns dos problemas que surgem e afetam o bom desempenho dos
colaboradores no ambiente corporativo e principalmente dentro de seus grupos. E
também se ndo seguidas as sugestdes no texto anterior ( 3.1.1 ) eles também viram

motivo de problemas na relagdo e desenvolvimento do grupo.

11
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Quantas vezes ja nos encontramos em cenarios negativos por nao termos o
dominio em se comunicar ¢ expressar de forma eficaz? E quantas vezes no dia a dia
surgem milhares de controvérsias de informagdes , por ndo conseguirmos compreender

e transmitir a mensagem a ser passada de modo claro e objetivo?

Antes de darmos continuidade neste tema, € necessario revermos o
conceito da ""comunicacdo e expressdo " e identificar quais sdo os elementos que se faz
presentes no processo comunicativo. Assim conseguiremos captar possiveis dores que
talvez estejam impedindo o compartilhamento de ideias e trabalhar na melhoria da

mesma para que se torne eficiente.

Comunicacdo e expressdo ndo ¢ somente aquilo que se transmite mas
também tudo aquilo que o outro interpreta, ou seja, ¢ algo que pode impulsionar ou
destruir a vida das pessoas. A linguagem ¢ um sofisticado meio de comunicagao
humana, mas ndo o unico. Estamos em um universo repleto de estratégias para que o
didlogo transcorra, portanto, nem sempre ocorre verbalmente ou através de simbolos,
mas também quando desfrutamos da nossa capacidade de escrever. Pois, segundo

Vigotski (1896-1934):

“Na escrita, como o tom de voz € o conhecimento do assunto sdo excluidos,
somos obrigados a utilizar muito mais palavras, e com maior exatiddo. A escrita ¢ a

forma de fala mais elaborada **. -(Vigotski, trad. 1993. p. 131-132)

Em vista disso, ndo s6 escrevemos para nds mesmos mas também para

os outros. Escrevemos para que nossas ideias sejam divulgadas, discutidas, criticadas,

12
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enriquecidas devendo provocar a discussdo e a reflexdo. Todos nds somos escritores.

Todos nds somos leitores.

Os elementos que compdem a comunicagao

Esse ato de se comunicar e expressar por meio verbal ou ndo, € tdo
natural que praticamente ndo ¢ possivel ver os elementos da comunica¢do, mas eles
estdo 1a. Esses elementos estdo presentes em cada momento do processo comunicativo,
desde a saida da mensagem até o destinatdrio final. Ponderadas tais observagoes,

podemos identificar os 5 seguintes integrantes:

e Emissor - quem emite a mensagem.

e Receptor - quem recebe a mensagem.

e C(Canal - meio pelo qual a mensagem ¢ transmitida.
e Mensagem - assunto tratado.

e Feedback - codigo comum aos interlocutores.

Esses elementos sdo os fatores que participam do processo de transmissdo de
mensagens, sem eles qualquer tipo de comunicagdo ndo seria possivel. Toda acdo
comunicativa esta exposta a falhas que podem reduzir sua qualidade. Ruidos podem

ocorrer em qualquer etapa desse processo e sdo classificados em diferentes tipos:

e Fisicos (ex: problemas técnicos no canal de comunicagdo),
e Psicologicos (ex: desinteresse por parte do receptor)

e Culturais: ( ex: desconhecimento do c6digo)
Dicas para desenvolver a comunicagao eficaz

Comunicacdo eficaz ¢ sinonimo de que atingiu seus objetivos de maneira

clara, precisa e que ¢ verdadeiramente esclarecedora sobre o assunto tratado

utilizando o minimo de recursos possivel, incluindo o tempo, isso significa, que
nao houve algum fator que afetou o compartilhamento de conhecimento. A seguir,
listamos algumas atitudes e posturas que se adotadas de maneira consciente e visando o

bem coletivo, podem trazer 6timos resultados:
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Escutar e Interpretar: concentre-se em todos os elementos do processo
comunicativo ex:

comportamento do interlocutor, expressao facial, tom de voz, etc;

Conhecer bem o vocabuldrio: isso ajudara na escolha das palavras mais

adequadas a cada situacao;

Oratoria: desenvolva a capacidade de falar em publico;

Leitura: Cada leitura nos enriquece de novas possibilidades de expressao,

entretanto, ler e escrever aprende-se lendo e escrevendo.

Invista na cultura do feedbacks: O processo de comunicagdo deve estar em
evolugdo continua, sendo aperfeicoado todos os dias. Para isso, o feedback ¢ uma

ferramenta de suma importancia.

Todos os conceitos que definem e explicam a nossa sociedade passam de uma
forma ou de outra, pelo conceito da comunicagdo, garantir comunicagao de qualidade ¢

garantir também informag¢do de qualidade e assim evitar muitos problemas.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

A eficacia na comunicagdo escrita dentro da empresa ¢ de suma importancia pois
qualquer palavra encaixada em um contexto errado pode gerar uma confusao ou uma
interpretagdo equivocada causando assim um desacerto.

Os meios de comunicagao escrita mais usados dentro da empresa Johnson & Johnson
sd0 o0 Outlook e o Teams. O Outlook ¢ usado para substituir o Gmail, usamos o outlook
na empresa para comunicagdes mais formais seja ela para se comunicar com pessoas
dentro da empresa ou com pessoas de outras empresas, ¢ muito importante saber quais
palavras usar, saber usar uma linguagem mais formal e também saber como montar um
email. Vou explicar brevemente como se deve construir um email empresarial.

Primeiramente lembre-se de ter certeza de que o endereco de email do destinatario
estd correto pois vocé sem querer pode acabar mandando informagdes confidenciais

14



ISSN 1983-6767

para pessoas que ndo devem sabé-las,segundo sempre preencher o espaco do assunto,
emails sem a especificacdo de assunto tendem a ser ignorados, antes de entrar no
assunto faca uma saudagao ao destinatario apos isso pode comegar a escrever o contexto
deste email ou seja do que se trata o assunto, seja breve, objetivo e formal, finalize com
um agradecimento e uma despedida e estd pronto seu email € s6 enviar e aguardar um
retorno.

Como podemos ver mandar um email ndo € tao facil quanto parece agora vamos falar
sobre a plataforma de comunicagdo Teams muito usada pela johnson's, esta plataforma
contém todos os colaboradores da empresa ao redor do mundo, sim somos conectados
com as empresas Johnson’s do mundo inteiro, mas voltando ao assunto o Teams como
eu disse ¢ uma plataforma de comunicagdo mais informal e rapida usada para questdes
breves mas que exigem uma resposta mais agil, mas mesmo assim mantendo uma
conduta de escrita profissional pois vocé ndo esta se comunicando com seus amigos ¢
sim com colegas de trabalho, ¢ sempre bom prestar atengao na escrita € ser sempre
breve,claro e educado.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

A comunicagdo oral na empresa acontece de duas formas presencialmente ou
seja cara a cara com seus colegas de trabalho, chefia ou fornecedores e socios da

empresa e de forma virtual por videoconferéncia.

Na empresa Johnson’s temos muitas videoconferéncias ainda mais neste tempo
de pandemia onde a recomendagdo ¢ que mantenhamos a distidncia, ¢ também evitar
aglomeragdes principalmente em ambientes fechados, para as videoconferéncias as
dicas sdo evitar barulhos e ruidos que possam interferir na comunicagdo, sempre estar
bem apresentdvel, usar uma linguagem clara e formal, nestas ocasides ndo
necessariamente vocé precisard ser breve pois costumam levar algumas horas para essas
reunides acabarem, porque sao muitas vezes reunides responsaveis para tomada de
grandes decisdes importantes que exigem um tempo para debater a questdo, as reunides
presencialmente ndo fogem destes aspectos assim como ndo devemos ser informais,
devemos evitar atrasos em ambas situa¢des enviar lugares barulhento e gaguejar muito

ao falar pois isso atrapalha o entendimento dos demais.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ
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A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.
3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ

Nesta parte do Projeto Integrado, os estudantes deverao realizar uma sintese dos

4 (quatro) topicos deste tema, quais sejam:

e Topico 1: Construindo relagcdes com a comunicacgao eficaz

A comunicagdo eficaz ocorre quando uma mensagem ¢ enviada e recebida com
precisdo. Para que isso ocorra € necessario, que aquilo que o emissor deseja comunicar
precisa ser entendido pelo receptor corretamente.

E necessario que haja entendimento entre as partes para que ela seja eficaz.

A principal maneira de manter uma comunicagdo eficaz na empresa Johnson &
Johnson se d4 através da organizagdo de reunides para ouvir o colaborador e ter uma
comunicagao eficaz.

A valorizacdo de uma boa comunicacdo e desempenho na empresa ¢ mostrado
através de reunides de parabenizaram ou também "homenagens" como ¢ chamado na
empresa, sdo patentes de bom mérito aos grupos de grande colaboragdo e de bom
desenvolvimento.

Ouvir os outros sem duvida ¢ a habilidade de comunica¢do mais importante que
voce pode ter.

e Topico 2: Didlogo e o poder de uma boa conversa

A relagdo comunicativa dentro da empresa ¢ muito importante ¢ muito valorizada.
Muitas das vezes as reunides sdo feitas em rodas de conversas sempre ministradas por
gestores com um nivel exemplar de comunicagao.

Nessas reunides todos tem um espago para falar com respeito ao tema que foi debatido.
Além disso, todos devem se sentir seguros para expor ao grupo as ideias e ter atencdo
dos outros.

Pois a empresa € separada por grupos especificos de trabalho como a parte de logistica,
contabilidade, administracdo e os pesquisadores, mas sempre mantendo grande contato
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um grupo com o outro, porque nada ¢ decidido antes de passar na mao de toda a
empresa, por exemplo na aprovagao de compra ou de produtos.

Uma conversa tem muito poder. E ela se torna ainda melhor quando seus participantes
se juntam para construir um didlogo que provoque amadurecimento em ambas as partes,
podendo gerar inumeros beneficios que agregam inimeros valores para a empresa.

Pois uma negociacdo bem-sucedida requer muito mais que honestidade. A proposta
tem de ser clara e, obviamente, tem de ser atraente. Assim as partes podem chegar a um
acordo.

E assim construimos uma 6tima relagdo com o poder de uma grande conversa.

e Topico 3: Comunicagdo eficaz escrita: a importancia da mensagem

A Johnson & Johnson ¢ uma empresa que trabalha com a saude e bem estar do
mundo inteiro, fabricando desde suturas médicas descartaveis e assépticas para o
cuidado e satde dos pacientes e dos médicos, até¢ a satide da mulher e de bebés, entre
outros produtos.

A comunicacdo sempre tem que ser muito clara tanto verbalmente quanto escrita.
Na linguagem escrita, o contato ¢ indireto entre os interlocutores, as estruturas € o
vocabuldrio sdo mais apurados e mais conservadores. A partir disso, ¢ possivel fazer
escolhas lexicais coerentes, passando clareza e concisdo para o texto.

Escolher a melhor forma de transmitir a informagdo ¢ um dos primeiros passos para
ser eficaz na comunicagdo. A comunicagdo escrita precisa ser muito direta e clara, pois
o interlocutor ndo estd presente no momento da escrita. Em outras palavras, se a
comunicagao oral ja demanda determinados cuidados, a escrita exige muito mais. Afinal
um leitor ativo esta atento ndo apenas as palavras, mas as frases e aos paragrafos.

e Topico 4: Comunicagdo virtual

A empresa Johnson 's se preocupa em ampliar as possibilidades de comunicagao
virtual, ¢ muito importante para ela estar presente em diversos canais para mostrar a
eficiéncia comunicativa e a empatia da marca.

Fazendo o uso de uma central de atendimento online para se comunicar com seus
clientes como o aplicativo WhatsApp em que ¢ possivel programar respostas e
direcionar o atendimento ao cliente e também pelo Facebook utilizando a op¢ao de
chatbot para responder e direcionar os consumidores, agilizando e otimizando o
atendimento.

Quanto melhor a comunicac¢do virtual for aplicada, melhores serdo os niveis de
satisfacao do consumidor.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

https://docs.google.com/document/d/1ul QdW6u780n7ulJ-ip1iUKOnSuUXWKOVXW6DRnDU

XBb4/edit?usp=sharing (link para o texto sobre dicas de comunicagdo eficaz)

https://www.youtube.com/watch?v=B-HAUS5JWY]j0&ab_channel=GabriclAlves (link para o

video de dicas de comunicagao eficaz)

4. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho concluimos que ¢ extremamente importante saber se portar e se
comunicar em um ambiente corporativo. Neste projeto abordamos o assunto de trabalho
em equipe e comunicacdo eficaz. Concluimos que, a comunicacgio entre pessoas numa
equipe ¢ de suma importancia para o sucesso do trabalho.

Tendo em vista que os comportamentos individuais influenciam bastante no resultado
da equipe, o ideal na empresa ¢ que todos os colaboradores sejam incentivados a falar e
ouvir prezando um bom relacionamento.

Numa empresa, existem individuos com pensamentos, criagdo e cultura diferentes,
portanto a comunicacao precisa ser eficaz para que as diferengas sejam positivas e
assim, atingir o objetivo/meta estabelecido.

Na empresa Johnsons trabalho em equipe eficaz ¢ imprescindivel, visto que ¢ uma
empresa de porte grande e que valoriza os colaboradores, sempre mantendo uma
comunicagdo descendente ampla.

O dialogo nos alimenta. A ideia de um bom didlogo € permitir que as pessoas
possam nutrir-se reciprocamente, ¢ da melhor maneira possivel. Um didlogo empatico
permite aos interlocutores se sentirem aceitos, espontaneos e fortalecidos.

Parafraseando Mario Quintana:” as conversas
nao mudam o mundo, quem mudo o mundo sdo
as pessoas. As conversas s6 mudam com as
conversas s6 mudam com as pessoas’ Afinal de
contas, como talvez dissesse Nietzsche:

“Sem conversa a vida seria um equivoco”
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ANEXOS

Teoria da Comunicacao
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