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1. INTRODUCAO

“Desde o0 nosso nascimento estamos imersos em grupos, em arranjos de pessoas
diferentes que ora compartilham objetivos, ora se agrupam ao acaso, mas que,
inevitavelmente, precisam interagir e conviver em grupo” (COSTA, 2020, p.8). O que o
autor quer dizer com isto € que, o primeiro grupo que as pessoas sdo inseridas sdo as
familias e, ¢ deste grupo que virdo as regras de convivéncia e condutas que moldara sua
personalidade. Depois vem a convivéncia com o grupo escolar, grupo de esportes,

grupos de faculdade até chegar aos grupos de trabalho.

O exame de como o individuo e a equipe se relacionam entre si, o estudo de
como as pessoas sentem, pensam e fazem dentro e no entorno das organizacdes,
analisando os comportamentos, decisdes, percepcdes € respostas emocionais dos
envolvidos ¢ chamado de comportamento humano organizacional (MCSHAEN; VON

GLINOW, 2014 , p.3).

A comunicacdo essencial para a sobrevivéncia humana ¢ também uma
ferramenta de extrema importancia dentro das organizagdes. Segundo Tavares (2010, p.
12) a comunicagao sempre esteve presente na historia das empresas, o que mudou de

antigamente para os dias atuais ¢ a sua evolugao.

De acordo com Franga (2013, p. 2),

Estudiosos da Administragdo e comunic6logos sdo unanimes em afirmar que
muitos problemas da Administracdo sdo de comunicagdo. Peter Drucker
afirma em seu estudo : “60% dos problemas organizacionais sdo de
Comunica¢do”. E todos que atuam nas empresas sabem e reiteram 0s
problemas causados pela pela falta de conhecimento e planejamento na area
de comunicagdo aplicada as organizagdes.

Diante disso, para o presente projeto foi selecionado uma empresa de
provimento de internet, cujo propdsito foi realizar uma analise sobre como se da o
trabalho em equipe em uma empresa real e as formas de comunicacdo utilizadas pelas

pessoas, principalmente, quando estao reunidas.

Assim, o objetivo deste projeto foi a andlise sobre a comunicagdo entre as

equipes no contexto organizacional.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Axnet Provedor de Internet e Comércio LTDA esta inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob niimero 08.739.985/0001-83 e esté localizada
na Avenida Santa Cruz, numero 101,Centro, no municipio de Machado em Minas
Gerais. A empresa esta cadastrada no site da Receita Federal sob o CNAE 61.10-8/03

com atividade fim de Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM.

Desde sua fundagdo, em 30/03/2007, a Axnet ¢ uma empresa de provimento de
acesso a internet que promove, desde os primdrdios da rede, ampla inclusao digital na
cidade de Machado-MG, levando banda larga de qualidade a todos os seus clientes. Seu
propésito € conectar pessoas e, para alcangar suas metas e objetivos, a empresa €

norteada pelos seguintes pilares:

Missdo: Conectar pessoas, satisfazer e encantar com exceléncia os clientes,

parceiros e colaboradores;

Visdo: Ser reconhecida como uma empresa que conecta pessoas através da
tecnologia e da emogdo, contribuindo para evolugdo, inovagdo e progressao de uma

sociedade melhor e mais justa;

Valores: Agilidade, melhoria continua, gratiddo, espirito de equipe, dedicag@o ao

cliente, comprometimento, respeito, responsabilidade e transparéncia.

A empresa que atualmente conta com 14 colaboradores, 2 sécios e 3 projetistas
terceirizados, além de escritorios de contabilidade, seguranca do trabalho e assessoria
juridica, estd em pleno crescimento e visa a expansdo de sua operagdo para outras

cidades do sul de Minas Gerais.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Dentro do ambiente organizacional tem-se diversas formas de se classificar os
grupos, mas vale destacar as diferencas de dois tipos: os formais e os informais

(NEWSTROM, 2008, p. 275).

(3

Conforme definicdo Newstrom (2008, p. 275), os grupos formais “sdo
estabelecidos pela organiza¢do e tém uma identidade publica e uma meta para ser
alcangada”, ja os grupos informais ocorre com a unido de interesses em comum,

proximidade e amizade.

Existe ainda outra distingdo importante de se fazer com relacdo aos grupos
formais e sua duracdo. Grupos criados para uma tarefa ou operacao especifica, apds sua
conclusdo sao desfeitos e desta forma possui uma vida relativamente curta. Por outro
lado, o grupo formado por pessoas que executam tarefas regularmente que faz parte de
suas atribuigdes profissionais ¢ um grupo natural e permanente, também conhecido por

equipe (NEWSTROM, 2008, p. 275).

De acordo com Newstrom (2008, p. 19),

O comportamento organizacional ¢ o estudo sistematico e aplicacdo
cuidadosa do conhecimento sobre como as pessoas - como individuos € como
grupos - agem nas organizagdes. Suas metas sdo tornar os gerentes mais
efetivos com relacdo a descri¢do, compreensdo, previsdo, € ao controle do
comportamento humano

Uma caracteristica fundamental das organizagdes ¢ que tradicionalmente sdo
entidades coletivas formadas por pessoas e eclas interagem entre si de maneira
organizada. A relagdo organizada exige um nivel de comunicagdo, colaboracdo e
coordenacdo para alcancar os objetivos organizacionais. Desse modo, todos os
individuos da organiza¢do possuem um nivel de interdependéncia, em que dividem
processos, informagdes e experiéncias com os colegas de trabalho para que consigam

atingir as metas a eles atribuidas (MCSHAEN; VON GLINOW, 2014 , p.2).

Uma gestdo eficaz deve ficar atenta as falhas na identificacdo do impacto de

diferentes ambientes dos processos. Com os problemas superados, o comportamento

5
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organizacional produz um padrdo de qualidade de vida elevado, em que a harmonia no

interior de cada individuo, entre as pessoas e entre a organizagdo ¢ melhorada

(NEWSTROM, 2008, p. 19).

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

De acordo com Newstrom (2008, p. 301),

A teoria cléassica das organizagdes refere-se ao processo de comegar com
determinada quantidade total de trabalho e distribui-la em divisdes,
departamentos, agrupamentos de tarefas, atividades e atribuicdes de
responsabilidade entre as pessoas. A eficiéncia ¢ a integragdo de esforgos sdo
conquistadas mediante a divisdo de trabalho — a criagdo de niveis de
autoridade e unidades funcionais — e a delegagdo — a atribuigdo de tarefas,
a autoridade e a responsabilidade para outros individuos. O resultado ¢ uma
hierarquia operacional formada por diversos niveis de autoridade.

As estruturas organizacionais cldssicas sdo essencialmente mecanicistas na
tentativa de fazer com que as pessoas ajam de maneira tao previsivel e eficiente quanto

as maquinas (NEWSTROM, 2008, p. 301).

As organizagdes modernas sdo mais flexiveis, orgadnicas e abertas. As tarefas
definidas sdo mais maleaveis, permitindo que o individuo se ajuste as exigéncias da
ocasido. As tomadas de decisdes sdo mais descentralizadas, sendo compartilhadas por
varios niveis hierarquicos e diferentes fungdes. Ha4 uma maior probabilidade das equipes
serem utilizadas dentro de uma forma organica de organizagdo, porque elas
proporcionam a flexibilidade exigida pelas organizagdes modernas (NEWSTROM,

2008, p. 301).

Equipe ¢ um conjunto de pessoas que interagem e influenciam umas as outras,
que se consideram responsaveis por atingir objetivos comuns associados aos objetivos
organizacionais ¢ que sao uma entidade social dentro de uma empresa (MCSHAEN;
VON GLINOW, 2014, p.206). Ou seja, dentro das organizacdes as equipes existem para

satisfazer as necessidades, atingir as metas e objetivos comuns e influenciar pessoas.

Quando os membros de uma equipe conhecem seus objetivos, auxiliam
responsavelmente para o cumprimento da tarefa e se apoiam mutuamente, eles estdo

apresentando um trabalho em equipe. Alguns elementos auxiliam o desenvolvimento de
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trabalho em equipe, entre eles: ambiente de apoio, combinagdo correta entre habilidades

e exigéncias, metas superiores e recompensas coletivas (NEWSTROM, 2008, p. 303).

Nos locais de trabalho, os colaboradores devem ter, além das competéncias
técnicas, comportamentos fundamentais para se trabalhar em equipe (MCSHAEN;

VON GLINOW, 2014, p.213).

As caracteristicas ou comportamentos fundamentais mencionados com mais
frequéncia em relagdo aos membros de equipe eficaz sdo conhecidos como os “Cinco
Cs” que trata-se de: cooperagdo, coordenagdo, comunicacdo, conforto e resolugdo de
conflitos. As trés primeiras competéncias sdo basicamente relacionadas as tarefas,
enquanto as duas Ultimas ajudam na manutencdo das equipes (MCSHAEN; VON
GLINOW, 2014, p.214).

Através da Figura 1, McShaen e Von Glinow (2014, p. 214) ilustram o Cinco Cs

da competéncia dos membros de equipes.

Figura 1 - Representacao dos Cinco Cs da competéncia dos membros de

equipes.

Cooperacao
+ Compartilhar recursos
+ Acomaodar outras
pessoas

Coordenacio
+ Alinhar o trabalho
com as outras

Resolucao
de conflitos
+ Diagnosticar fontes

de conflito (SO i
+Usar o melhor ompeténcias *Manteraequipe no
estilo de resolugo o membro caminho certo
de conflitos Sl pe
Conforto Comunicacao
» Mostrar empatia + Compartilhar
» Fornecer informacées livre,
conforto eficiente e
psicolégico respeitosamente
+ Cniar confianca + Ouvir ativamente

Fonte: McShaen e Von Glinow (2014, p. 214).
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Procurar desenvolver as competéncias em equipe ¢ se destacar e dar espaco a

lideranga. Um integrante que ndo possua essas competéncias de trabalho ou ndo busca
desenvolvé-la, pode minar a dindmica da equipe inteira (MCSHAEN; VON GLINOW,
2014, p.215).

Fazer com que as pessoas que compdem uma organizagdo caminhem na mesma
direcdo ¢ necessario objetivos claros, estratégia bem definida, comunica¢do eficaz,

feedbacks constantes e liderangas compartilhadas (MICHELETTI, 2015).

Na empresa de estudo, Axnet Provedor de Internet e Comércio LTDA, foram
realizadas entrevistas com os gestores, para a identificagdo de como se dé o trabalho em
equipe na organizac¢do, de que forma as equipes sdo compostas e se existe algum tipo de
valorizagdo do trabalho em equipe e como ¢é concretizada para os colaboradores. Os

dados da entrevista estdo apresentados no anexo A..

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Equipes eficazes em operagdo ¢ algo realmente admirdvel. Os membros que
estdo comprometidos com o sucesso da organizacao, compartilham valores comuns
relativos a qualidade do produto, entendimento e satisfacdo dos clientes e também
dividem a responsabilidade pela realizacdo e entrega do que lhe foram confiados.
Porém, ¢ muito comum ter problemas dentro das empresas por conta de pessoas que tém

dificuldades de se trabalhar em equipe (NEWSTROM, 2008, p. 307).

As possiveis causas das dificuldades de se trabalhar em equipe variam de acordo
com a realidade de cada organizacdo, entretanto, as mais comuns € que acontecem com
maior frequéncia, sdo problemas com o individualismo, em que a pessoa tem
dificuldade de compartilhar as experiéncias e formas de desenvolver as tarefas, se
fechando com o restante da equipe. Além do mais, pessoas que tém dificuldades de lidar

com frustracdes costumam nao conseguir trabalhar em equipe (MATTOSINHO, 2019).

Segundo Mattosinho (2019), outro problema encontrado ¢ a ma gestdo da
empresa para lidar com as relagdes interpessoais que ocorrem durante as atividades em

equipe.
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Uma equipe gerenciada de forma imprecisa pode gerar inumeros problemas e

prejuizos a empresa, ¢ importante que o gestor aplique um modelo contingencial para
determinar se um abordagem de equipe deve ou ndo ser utilizada (NEWSTROM, 2008,
p. 308)

Atualmente, muitos gerentes descobriram que a administracdo de equipes
representa um novo conjunto de desafios apds anos de supervisdo individual

(NEWSTROM, 2008, p. 308).

Foram realizadas entrevistas com um gestor e quatro colaboradores da empresa
de estudo, Axnet Provedor de Internet € Comércio LTDA, sobre as dificuldades de se
trabalhar em equipe na organizagdo. Os dados da entrevista estdo apresentados no anexo

B..

Para a elabora¢ao do Projeto Integrado, ndo houve dificuldade de se trabalhar
em equipe, uma vez que a equipe conhecia seus objetivos, trabalharam

responsavelmente para o desenvolvimento do projeto e se apoiaram mutuamente.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO
De acordo com Franga (2013, p. 4),

A Comunicagdo como expressdo do pensamento, por meio de uma linguagem
verbal ou ndo verbal, ¢ um Ato Humano e Social. Ela existe, até mesmo,
quando ha o siléncio, no posicionamento dos objetos, na fisionomia das
pessoas, nos gestos, entre outras a¢des.

Conforme dito por Tavares (2010, p. 13) “As organizacdes, sejam de qualquer
natureza, necessitam de comunicar-se com seus publicos”. Esses publicos a qual o autor
se refere sdo o publico interno (funcionarios), clientes, fornecedores e a sociedade em

geral.

Para Franga (2013, p. 5), uma boa comunicagdao ¢ um elemento de diferencial
competitivo que a organizacao pode ter e ¢ fundamental nas conexdes da empresa em
nivel institucional. A autora deixa isto claro na sentencga retirada de sua obra (FRANCA,

2013, p.5),
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Em uma visdo externa, tanto na relagdo com os varios publicos estratégicos,
bem como com outras organizacdes e a sociedade, em todas as suas
instancias. Na visdo interna, a Comunicagdo se reveste como grande aliada no
alcance dos objetivos da empresa, pois a boa realizaggo levara ao éxito entre
equipes e pessoas, com a finalidade do sucesso organizacional.

Quando se fala em comunicacdo e expressao, ha diversos tipos de linguagens,
verbais e ndo-verbais, que podem ser enumeradas para eficacia na comunicabilidade das
empresas (FRANCA, 2013, p. 6). No Quadro 1 s3ao enumeradas algumas dessas

linguagens.

Quadro 1 - Tipos de linguagens da comunicacio.

Escrita: instrug¢des ¢ ordens escritas,
Verbal manuais, quadros de avisos, jornais,
relatorios de atividades, atas, pareceres,
contratos, formularios, fax, e-mail, etc.

Oral: conversas, reunides, audiéncias,
entrevistas.

Visual Pinturas, desenhos, diagramas, mapas,
graficos, luzes, etc.

Auditivo Conversas, entrevistas, reunioes,
conferéncias, telefone, radio,
alto-falantes, sirenas, apitos e buzinas,
Sinos.

Audiovisual Filmes, demonstra¢des, video, videofone,
televisao etc.

Fonte: Adaptado de Franga (2013, p. 6).

Elaborado por: Autoras.

Quando ocorre falha na comunicagdo empresarial, podem ocorrer prejuizos
financeiros, desencontros na execug¢do das tarefas, atrasos, bem como constrangimentos

pessoais e organizacionais (COSTA, et al., 2020, p. 14).

Assim, deve-se escolher e planejar bem o meio de comunicagdo utilizado para

engajar com o publico interno, institucional e de marketing da empresa, pois, a

10
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comunicagdo ¢ um instrumento que estd diretamente ligada a cultura organizacional

(COSTA, et al., 2020, p. 15).

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Para Tavares (2010, p. 26) “Saber utilizar as diversas técnicas e os canais de

comunicag¢do dentro da empresa ¢ fator fundamental para o desenvolvimento”.

A comunicagdo escrita, de acordo com Cunha et al (2020, p.14), “¢ o
pensamento por meio da utilizagdo de um conjunto de palavras e gramaticas a fim de

comunicar uma mensagem, seja ela para argumentar, resumir, documentar e etc”.

Souza (2020, p. 65) destaca que “as vantagens da comunicacdo escrita sdo a
agilidade e a capilaridade: um tnico documento pode chegar a um grande nimero de

pessoas a0 mesmo tempo”.

Na comunicacdo escrita, 0 emissor ndo estard presente no momento em que o
receptor interpretara as palavras, portanto, ¢ necessario que a mensagem seja clara e

objetiva. Para isto ¢ importante hierarquizar e organizar o texto (CUNHA, et al., 2020,

p. 13).

Souza (2020, p. 62) diz que para transmitir uma mensagem de forma eficaz no
ambiente de trabalho “ a comunica¢do deve ser clara, objetiva, com boa articulagdo e
uso da lingua" e finaliza afirmando que "transparéncia e coeréncia sao qualificagdes

impreteriveis em qualquer interagao”.

Essas caracteristicas sdao confirmadas por Stella (2015 apud SANGALETTI,
2019, p. 244) que considera,

as principais caracteristicas de um texto corporativo sdo a clareza, a concisao
¢ a versatilidade. A clareza e a concisdo auxiliam na comunicag¢do, na
finalidade do texto de transmitir alguma informagdo relevante. Ja a
versatilidade ¢ um principio que traz a tona um tipo de texto no qual,
geralmente, sdo misturados diferentes estilos, como elementos da publicidade
e do jornalismo. A clareza ¢ um principio importante do texto corporativo,
pois um texto que ndo ¢ construido de forma clara pode provocar ruido na
comunicagdo [...] a clareza também engloba a transparéncia na comunicagao,

11
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ou seja, ¢ preciso, especialmente na comunicagdo interna de uma empresa,
deixar os problemas e desafios as claras.

Ainda de acordo com Stella (2015 apud SANGALETTI 2019, p. 245), alguns
elementos essenciais para a constru¢do de uma mensagem eficaz sao: definir o objetivo
do texto, selecionar a abordagem do tema tratado, hierarquizar as informagdes
abordadas no texto e excluir as que ndo serdo, recorrer a elementos de fundamentacao
das idéias, escolher palavras, formatacao e recursos visuais adequados aos leitores e aos

objetivos do texto para materializar a informacao.

Sdo intimeras as caracteristicas de um texto corporativo pois, a comunicagao
pode ser positiva, negativa, persuasiva, descritiva, argumentativa, etc, assim, para cada

objetivo, tem-se determinadas caracteristicas (SANGALETTI, 2019, p. 246).

De acordo com Cunha (2020, p. 14),

Na comunicag@o positiva e negativa ¢ importante mescla-las para diminuir o
impacto da mensagem, na persuasiva ¢ preciso estabelecer a vantagem em
realizar tal objetivo, na mensagem negativa ¢ preciso mais cuidado ao
escrever para que ndo haja diferentes tipos de interpretagdo e a comunicagao
escrita positiva € sempre bom para deixar registrado algo positivo que tenha
sido feito.

Saber qual técnica e canal de comunicagdo utilizar ¢ fundamental para o
desempenho de uma empresa. Algumas formas de comunicagdo escrita muito utilizadas

dentro das organizacdes serdo descritas a seguir.

O relatorio ¢ escrito por uma ou mais pessoas com intuito de transmitir
informagdes, fatos, estatisticas, realizagdo de projetos, etc, visando melhorar os
processos relacionados a produtos, servigos e procedimentos, em geral, de uma
organizac¢do. Neste tipo de documento geralmente sdo usados graficos, tabelas e anexos
(TAVARES, 2010, p.28). Eles devem incluir problemas, proposta de solugcdes e

encaminhamento e ainda um parecer avaliativo ao final (SOUZA, 2020, p. 65)

Ainda de acordo com Tavares (2010, p.28),

A estrutura de um relatério deve conter: titulo; relator(es); introdugdo: ob-
jetivo do relatoério, quem solicitou, periodo, procedimentos e meios utilizados
para a coleta de dados etc.; corpo do relatério (contetido): informacgdes sobre
o assunto determinado; conclusdo; cidade e data; assinatura do relator e
cargo.

12
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Os e-mails ou correio eletronico ¢ outra forma de comunicacdo muito usada

pelas organizagdes, isto porque ele traz uma grande agilidade na comunicagdo e pode
ser usado tanto entre o publico interno quanto o externo da empresa (TAVARES, 2010,

p. 28).

Além do e-mail, outra forma que traz rapidez na comunicagdo € a intranet. A
intranet tem os mesmos principios da internet mas trata-se de uma rede interna da
empresa na qual apenas o publico interno tem acesso, tornando-se assim mais segura de

invasdes externas (TAVARES, 2010, p. 30)

A intranet tem como fun¢do ndo apenas passar informagdes como trazer
entretenimento e cultura, podendo ser utilizada até para pesquisas internas com seus

usudrios (TAVARES, 2010, p. 31).

Para Tavares (2010, p. 60), algumas informagdes que sdo trazidas em uma
intranet eficaz sdo: relatorios dos departamentos, informagdes financeiras, informagdes
sobre o recursos humanos, informagdes sobre o departamento de pessoal, manuais de
funciondrios, politicas, processos, informagdes sobre o negocio, campanhas
publicitarias, acdes institucionais, diversdo e cultura, nomes, ramais e enderecos
eletronicos do publico interno, dicas de satide e seguranca, calendario de atividades

festivas da empresa, cronograma de cursos, palestras, workshops etc.

Embora estes sejam os meios de comunica¢do escritos mais utilizados pelas
empresas, existem varios outros canais e cabe a cada organizacdo analisar, planejar e

estudar qual serd o mais viavel para a sua empresa.

A Axnet utiliza-se de todos os meios de comunicagdo escrita descritos acima:

relatorios, e-mails, intranet, além de quadro de avisos e WhatsApp Business API.

Os relatorios s3o utilizados em todos os departamentos da empresa, e
apresentados a geréncia, periodicamente, conforme combinados entre as partes. Os
e-mails, utilizam-se para tratativas com fornecedores, envio de boletos em massa,
comunica¢do geral com os clientes, negociacdes com bancos ou outras institui¢des e,
também, comunica¢do interna. J4 o quadro de aviso e intranet, ¢ onde colocam-se
informacdes internas da empresa para os colaboradores e eles conseguem visualizar de

forma processual e rapida. No caso da Axnet, 0 meio de comunicagao escrita que mais €

13
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utilizado entre a empresa e clientes, ¢ o WhatsApp Business API, onde o aplicativo

integra com o sistema da empresa, o Opa! Suite, permitindo automatizacdo de

mensagens e consequente melhora na qualidade do atendimento.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Dentro de uma organizagdo existe a comunicagdo formal e a informal que,
embora sejam distintas, t€m como objetivo a comunicacao e a informagdo (FRANCA,

2013, p. 4).

Franga (2013, p. 4) as distinguem como,

Na Comunicacdo Formal, circulam as mensagens oficiais e legitimadas pela
estrutura organizacional, utilizando os canais formais de interagdo. Na
Comunicagdo Informal, mais conhecida como radio-pedo ou radio-corredor,
transitam todas as informagdes, mensagens, consideradas inadequadas para
circulacdo, mas, em algumas vezes, aproveitaveis e Uteis a gestao.

A radio-pedo, mais conhecida como boatos, diz respeito a uma forma de
comunicagdo antiga, que tende a ser aumentada e distorcida e que muitas vezes torna-se

mais importante e confiavel do que a comunicagdo formal (LIMA, 2007, p. 15).

Lima (2007, p. 15) destaca que a comunicagdo informal “E o meio pelo qual os
individuos expressam com mais liberdade seus pensamentos, assim surgindo novas
idéias que podem ser de grande relevancia para a organizacdo”. Para Dubrin (2001,
p-208 apud LIMA, 2007, p. 15) “.. ¢ a rede de comunicacdo ndo-oficial que

complementa os canais formais”.

Por meio de pesquisas organizacionais, Souza (2020, p. 79) deixa claro que
houve um preconceito com a comunicac¢ao informal relacionado-a com boatos e fofocas
mas conclui que “o que gera boatos, fofocas e instabilidade ¢ a auséncia de

transparéncia".

A comunicagao estd cada vez mais diversa ¢ devem ser incluidos os novos meios

e as novas tecnologias no planejamento da comunicagdo organizacional sendo que o

grande desafio das empresas contemporaneas ¢ integrar os canais tradicionais a
dinamicidade das novas tecnologias (SOUZA, 2020, p. 78).
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Para Souza (2020, p. 78) “ as redes alternativas (ou informais) englobam toda

acdo comunicativa que ocorre no ambiente da organizacdo ou a ela se refere”. E finaliza
ainda que compreende “desde as conversas de corredores e refeitorios até aquelas
mensagens sobre fatos do cotidiano organizacional trocadas por funcionarios fora do
horéario de trabalho, pelo WhatsApp ou Messenger”’, com isso nota-se que 0 mesmo
canal ou tecnologia pode ser usado tanto para comunicacdes privadas e informais

quanto para comunicag¢do formal.

Ha também formas de expressdo e comunicagdo oral formal nas rotinas

organizacionais que dizem respeito as reunides, palestras, entrevistas, etc.

A entrevista ¢ “uma conversa planejada que segue um processo estruturado,
objetivando obter informagdes, sondar opinides, fatos, sentimentos e atitudes do
entrevistado” (TAVARES, 2010, p. 31). Ela geralmente ocorre em duas situagdes:
quando a empresa esta contratando ou quando ha algum processo interno em que €

necessario coletar informagdes dos colaboradores (SOUZA, 2020, p. 63).

Para conduzir uma entrevista, o entrevistador deve primeiramente ter o objetivo
a ser alcangcado bem definido. Segundo, deve preparar perguntas contextualizadas, para
evitar que os entrevistados e outros entrevistadores tenham a sensacdo de perda de
tempo. De modo geral deve-se estudar o tema da entrevista, o perfil do profissional
desejado e observar as informagdes fundamentais para o seu desenvolvimento.

(SOUZA, 2020, p. 63).

Desta forma, a estrutura de uma entrevista deve seguir os seguintes passos:
definir o objetivo, ou seja, o motivo principal da entrevista; coletar informagdes;
analisar as informacdes para a formulacdo das perguntas; marcar a entrevista
confirmando local e hora e por fim definir o como serd a abordagem e as perguntas

(TAVARES, 2010, p.31).

As reunides sdo encontros de pessoas, presencial ou on-line, que visam atingir

determinados objetivos (TAVARES, 2010, p. 36).

De acordo com Pimenta (2002, p. 165 apud TAVARES, 2010, p. 36) existem
diversos tipos de reunides de acordo com cada finalidade, sendo as mais comuns as

estatutarias, informativas, para resolver problemas e para criagdo de ideias. As
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estatutarias sao aquelas que acontecem periodicamente e ja estdo previstas no estatuto

na empresa e as informativas servem para fornecer e colher informagdes e feedbacks.

Para conduzir uma reunido, assim como nos demais processos de comunicacao,

deve-se analisar a decomposi¢do do processo comunicacional, proposto por Lasswell

(1987 apud SOUZA, 2020, p.63) conforme a Figura 2.

Figura 2 - Decomposicao do processo comunicacional.

audigncia

em que Com gue
gquem :
canal efeito
Emissor Mensagem Meio | Receptor! ‘ | Objetiva ‘

Fonte: Souza (2020, p. 63).

Isto porque a eficiéncia da reunido depende da objetividade, da clareza dos

assuntos que serao tratados, da convocagdo das pessoas corretas e da defini¢do de quem

conduzira a reunido ou de que falard sobre determinado tema, se for o caso (SOUZA,

2020, p. 63).

eficaz,

Tavares (2010, p. 37) elencou elementos para o planejamento de uma reunido

1.Saber se ha razdo para se convocar a reunido. 2.Fazer um checklist (topicos
internos e externos). 3.Definir o nimero de pessoas, objetivo ¢ local da
reunido. 4.Convocar a participagdo de todos (ou convidar), incluindo o
objetivo, quem solicitou, data, local e hora (inicio e fim). 5.Confirmar a
presenca dos participantes. 6.Preparar a pauta (relagdo dos assuntos a serem
abordados), que deve ser enviada para os participantes com antecedéncia. 7.0
lider deve indicar quem sera o redator, que podera fazer a ata (tudo o que foi
discutido e resolvido na reunido). E a base para o plano de agio, em que
responsabilidades sdo repassadas para os participantes. 8. Com base na pauta,
elaborar a ata, que serd a base do plano de acdo (quem deve fazer, o qué e em
que prazo).

Para apresentar uma reunido, alguns instrumentos sao utilizados: pauta, relatorio

ou ata e plano de acdo. Além disso, apresentagdes visuais podem ser empregadas

durante a exposi¢do da reunido como slides, videos, etc (SOUZA, 2020, p. 63).
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Além disso, ¢ preciso atentar-se a outros recursos como por exemplo o local

onde a reunido sera presidida, se for presencial, e os equipamentos que serdo utilizados

(CUNHA, 2020, p. 16).

Segundo Cunha (2020, p. 63), a pauta ¢ fundamental pois ¢ um documento onde
constam todos os dados da reunido: data, hora, local, assuntos abordados, participantes
convocados, etc. Este documento deve ser enviado com dias de antecedéncia para todos
que participardo. Também ¢ importante que durante a reunido alguém facga a ata ou o
relatorio sobre os temas abordados, as principais discussdes e as decisdes tomadas e

quando houver designacao de tarefas, o plano de acao ¢ fundamental.

Para se obter um material apropriado de apresentagdo visual, algumas dicas
foram destacadas por Tavares (2010, p. 37),
eInserir uma unica ideia para cada visual. *Evitar ultrapassar o numero de
cinco a sete palavras por linha. *Manter mais ou menos cinco a seis linhas por
visual. *No uso de ilustragdes: usar uma para cada visual. *Utilizar palavras
simples e objetivas. *Utilizar letras grandes. A sala da reunido pode ser
grande, e isso facilita a leitura para qualquer pessoa. *O tamanho da fonte

para cada visual deve respeitar uma variagdo maxima de trés escalas.
«Utilizar cores sempre que possivel. Porém sem exageros.

Em qualquer dos casos, sejam entrevistas ou reunides, ¢ necessario preparo €
estudo, tanto para quem conduz quanto para quem apresenta, para uma comunicacao

eficaz.

Na empresa Axnet, todas as segundas-feiras, antes de iniciar as atividades,
tem-se uma reunido conduzida pela geréncia, de 30 minutos com a equipe, que ¢
denominada de “Segundou”, onde sdo tratados assuntos e alinhamentos da semana
anterior por cada colaborador, além de relatarem o que fizeram de ‘“algo a mais”

referente as atividades que desempenham.

Ao final da reunido, cada colaborador vota em algum membro da equipe, que se
destacou referente as atividades desempenhadas na semana anterior e, ao final do més, o
colaborador que acumular mais votos ganha a premiagdo de “Maximo do Més”. Esta
premiagdo ¢ o reconhecimento pelo bom desempenho do colaborador, mediante a
votacao e olhar dos proprios companheiros de trabalho. Como premiagao, o colaborador

recebe o troféu de destaque do més e, também, uma caixa de brigadeiros gourmet.
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Além da premiagdo mensal, os dois colaboradores que acumularem melhores

pontuacdes no trimestre, também ganham uma premia¢do denominada de “Maximo do
Trimestre”, sendo: para o primeiro lugar um vale de R$§180,00 no restaurante Dom
Paco e o segundo lugar um vale de R$100,00 na Pizzaria Di Conti, ambos restaurantes

em Machado-MG.

Nessas reunides de segunda-feira, como todos os colaboradores sdo ouvidos,
nota-se engajamento e motivagdo por parte da equipe, pois eles conseguem expressar

suas opinides, tirar davidas, conquistar votos e reconhecimento da equipe..

Outra reunido peridodica na empresa, acontece as tergas-feiras, em que a
coordenacdo se retine 20 minutos com os diretores para fazer alinhamentos e projecdes

futuras.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

A seguir foram abordados quatro topicos sobre o tema: comunicando de forma

eficaz.

e Topico 1: Construindo relagdes com a comunicagao eficaz

Conforme dito anteriormente, a comunicacdo estd presente em toda a evolugao
do ser humano pois temos a necessidade de transmitir ideias, sentimentos,
emogdes e pensamentos para outras pessoas seja por meio de conversas, escrita,

sinais, etc.

No processo de comunicagd0 0 emissor nem sempre consegue passar uma
mensagem a um receptor com sucesso, muitas vezes a falha de comunicagéo e

interpretagdo traz o chamado ruido (UNIFEOB, 2022, p. 6).
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Para que a comunicagdo seja eficaz, o receptor entenda exatamente o que o

emissor quer transmitir e construa uma conexdao entre eles, algumas

caracteristicas da comunicagao devem ser analisadas.

Conforme o material da aula produzido pela Unifeob (2022, p. 15) para construir
relagdes, “Nao se trata apenas de falar bem, ter uma redagao apurada ou uma boa
oratéria, mas sim saber se expressar ¢ fazer-se entender. Além disso, €

fundamental ser capaz de ouvir, entender e aprender com o outro”.

Portanto, além das palavras utilizadas para transmitir uma mensagem, também ¢
preciso atentar-se ao modo como elas sdo ditas através do tom de voz, da

linguagem corporal e do volume da voz (UNIFEOB, 2022, p. 7).

Outro ponto importante de se destacar ¢ a comunicacdo ndo-verbal. A linguagem
corporal passa muitas informacdes e mensagens. Fazer pequenos gestos,
movimentos e expressoes pode ser muito positivo para construir lagos, afinal, o
corpo fala e transmite muito mais do que pode-se imaginar (UNIFEOB, 2022, p.
10).

Exemplos disto s3o pessoas impacientes que ficam mexendo a perna sem parar,
pessoas nervosas ou ansiosas roendo as unhas, pessoas mentindo olhando para o
lado ou para baixo. Por outro lado, ombros para tras e cabeca erguida
transmitem tranquilidade e energia, o contato visual também ¢ muito positivo.
Essas acdes podem contribuir para criar amizades ou até mesmo para fechar

negocios (UNIFEOB, 2022, p. 10).

Por fim, saber ouvir e perguntar ¢ extremamente importante em uma relagao.

13

Todas essas formas de comunicagcdo quando feitas de maneira eficaz “ abre

portas, cria oportunidades, ¢ a chave para a resolucdo de conflitos e para o

sucesso nas negociagdes” (UNIFEOB, 2022, p. 15).

Toépico 2: Dialogo e o poder de uma boa conversa

De acordo com sua defini¢cdo “ o didlogo ¢ a acdo de resolver algo por meio das

palavras” (UNIFEOB, 2022, p. 16).
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O didlogo nada mais ¢ do que uma conversa sem preparacao de argumentos ou

defesa de posi¢des, o didlogo requer aten¢do, envolvimento, empatia e
humildade (UNIFEOB, 2022, p. 18).
Ainda de acordo com o material didatico da Unifeob (2022, p. 18)

[...] Nao cabe no didlogo a imposicdo de seus julgamentos. Assim como nao
cabe desqualificar aquilo que o outro diz. Isso ndo quer dizer que vocé tenha
de concordar com tudo, mas entender o significado do que ¢ dito a vocé. [...]
Quando o outro fala, nem sempre ele esta pedindo a sua opinidao ou conselho.
Saiba reconhecer que pode ser apenas um desabafo.

Além de ser uma agdo pessoal, o didlogo também ¢ usado para resolver conflitos
e buscar o consenso de determinado assunto dentro do ambiente organizacional
(UNIFEOB, 2022, p. 19).

Nas situagdes em que o didlogo envolve mais pessoas, como acontece
principalmente no ambiente de trabalho, todos os envolvidos devem: ter espaco
de fala, respeitar o que foi dito, seguranga para expor suas ideias e a atencao de
todos (UNIFEOB, 2022, p. 20).

Quando o didlogo ¢ organizado ele ¢ uma Otima solucdo para resolucdo de
conflitos e um método eficaz de organizar essa ac¢do sdo as rodas de conversas
(UNIFEOB, 2022, p. 21).

O didlogo ¢ uma 6tima forma de comunica¢do humana e pode ser “ o caminho
para o desenvolvimento pessoal, profissional e a chave para um mundo mais
tolerante, acolhedor e mais humano” (UNIFEOB, 2022, p. 23).

No dia a dia, o didlogo acontece assim que acordamos e falamos bom dia para os
familiares, porteiro, vizinhos, e colegas de trabalho. Durante todo o dia
estaremos em didlogo com alguém seja para cumprimentar, saudar, perguntar,
comprar, ajudar, etc. Este tipo de comunicagdo sempre estara presente em algum
momento do dia e quando bem dialogado pode resolver conflitos e trazer

conexdes pessoais.

Tépico 3: Comunicagao eficaz escrita: a importancia da mensagem

A comunicagdo escrita ¢ um dos meios mais usados e eficazes porém, também,
um tanto arriscado pois nao ¢ possivel colocar a sua entonagdo nas palavras e

assim cada um pode interpretar de uma forma (UNIFEOB, 2022, p. 25).
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Existem diversos tipos de texto e para isso deve-se atentar a escolha do mais

adequado para determinada situacdo. Os cinco tipos mais comuns sio: narracao,
argumentacao, relato, exposi¢ao e descricdo (UNIFEOB, 2022, p. 26).

A estrutura, de forma geral, de um texto tem uma introdugdo, o desenvolvimento
e por fim, a conclusao (UNIFEOB, 2022, p. 26).

Conforme destacado em Unifeob (2022, p. 33) a mensagem ¢ muito importante
e “ Saber escrever e interpretar corretamente o que 1€ afeta diretamente a sua
qualidade de vida, o exercicio pleno da cidadania e o convivio social”.

Um exemplo muito usual da comunicagdo escrita do dia a dia sdo os e-mails. Ao
chegar no trabalho, a maioria das pessoas checam sua caixa de correio eletronico
e ter clareza na mensagem escrita ¢ muito importante para a produtividade da
organizagdo. A Figura 3 traz um exemplo de um e-mail incompreensivel ¢ a

Figura 4 mostra como ele deveria ser estruturado.

Figura 3 - Exemplo de um e-mail incompreensivel.

Ola, Bom dial

Escrevo para lembrar sobre o e-mail que passei anteriormente, do assunto de seu inte-
resse. Espero que ja tenha resolvido aquilo e ja esteja na busca de solugao do conver-

sado por nds em outra ocasiao.

Seu colega de trabalho

Fonte: Franga (2013, p. 31)

Figura 4 - Exemplo do e-mail reconstruido.

Prezado Joao Francisco,

Escrevo para lembra-lo do e-mail anterior, enviado por mim, scbre o tema "Fim do
Horario de Verao”, pois é de interesse mutuo para nossos setores. Espero que ja tenha
um posicionamento da Diregao a respeito e & esteja com informagdes scbhre como

iremos proceder em relacio a implantagdo do nove horario.
Assim, aguardo informagoes.
Miguel Arcanjo
Chefe do setor de Manutengio

Fonte: Franca (2013, p. 32)

Tépico 4: Comunicagao virtual

21



ISSN 1983-6767
Ja esta claro a importancia da escolha do melhor meio de comunicacao dentro

das organizagdes empresariais e também das relagdes pessoais.

Além dos meios de comunicacdo ja destacados acima, a comunicacdo virtual

esta presente em todas as empresas e na vida das pessoas.

Os principais meios de comunicagdo virtual sdo as redes sociais (Twitter,
Instagram, Facebook, LinkedIn), aplicativos de mensagens instantaneas

(WhatsApp e Telegram), jornais virtuais, entre outros (UNIFEOB, 2022, p. 35).

Apesar de ser um meio de comunicagao onde tudo ¢ online, tudo fica registrado
e documentado, portanto, € necessario atentar-se a linguagem utilizada em cada
uma das ferramentas bem como aos receptores da mensagem nesses aplicativos

(UNIFEOB, 2022, p. 36).

O material elaborado pela Unifeob (2022, p. 38) ainda destaca que “ Outro ponto
relevante para uma comunicacao eficaz e confiavel € ter atencdo ao que vocé
compartilha nas redes, evite as informag¢des em que ndo ¢ possivel identificar a
fonte ou checar os dados” e destaca ainda que “é¢ fundamental usar as redes
sociais com sabedoria. Elas podem ser grandes aliadas na comunicag¢do virtual,

mas nao podem substituir integralmente um bom didlogo presencial”.

A comunicagdo virtual atualmente esta presente na vida de grande parte da
populacdo. Ao acordar, a maioria das pessoas ja vai checar suas redes sociais e
suas mensagens no WhatsApp. Através destes aplicativos € possivel se
comunicar com pessoas de qualquer lugar, mandar cumprimentos de
aniversarios para os colegas, saber novidades de familiares e amigos, e estar
sempre atualizado das noticias do mundo. A comunicagdo virtual estd presente
ao longo de todo o dia, nas horas livres sempre estamos checando nossas redes e

mensagens.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

O video, bem didatico, aborda como a comunicacao pode promover uma pessoa,

tanto nas suas relagdes pessoais quanto profissionais. As seis dicas trazidas no video

22



ISSN 1983-6767
permitem que as pessoas consigam se comunicar melhor, seja na forma escrita, oral ou

comportamental por meio de seu corpo e gestos.

Colocando essas dicas € possivel se impor enquanto pessoas bem como melhorar

as suas chances no mercado de trabalho.

O video pode ser visualizado através do link 6 DICAS SE DESTACAR NA
COMUNICACAO .
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4. CONCLUSAO

Nao resta duvidas sobre a importancia da comunicacao na vida e no ambiente de
trabalho de todas as pessoas. Através da comunicagdo & possivel expressar seus
sentimentos, vontades, expor os problemas, experiéncias, necessidades, entre outros. A
comunicagdo esta presente até mesmo, quando ha siléncio, por meio do posicionamento

dos objetos, da fisionomia das pessoas, dos gestos, etc.

A comunicagdo ¢ muito importante para se conviver em grupo. Desde o
nascimento o ser humano é posto para conviver em grupo, por meio das familias e vai
se adaptando a essa convivéncia ao longo de toda sua vida, até chegar na vida adulta e

comegar a trabalhar em equipe.

Por meio da entrevista com os gestores e colaboradores da empresa escolhida
para este estudo nota-se que dentre as dificuldades para se trabalhar em equipe a falta ou

a falha de comunicacao foi um dos pontos mais levantados pelos entrevistados.

Outro ponto trazido pelo publico interno da Axnet foi a respeito dos feedbacks.
Embora essa seja uma ferramenta de extrema importancia em uma organizagao que visa
ndo sO beneficios para a empresa como também uma oportunidade de crescimento,
algumas pessoas ainda encaram como criticas. Por isso ¢ importante saber se comunicar,
em momentos € assuntos como esses, selecionando bem as palavras, atentando-se ao
tom de voz, os gestos e a ferramenta utilizada ¢ uma forma de mudar essa visdo e

resisténcia por parte de alguns colaboradores.

Por fim, temas como falta de empatia com o proximo e a diferenca entre as
atitudes, empenhos e virtudes também foram pontos apontados pelos interrogados como

dificuldades para se trabalhar em equipe.

Em suma, pode-se dizer que uma comunicacio eficaz no ambito empresarial é
um grande diferencial para a organiza¢do independente do seu porte: micro, pequena,
média ou de grande porte. O importante € integrar a comunicacao de forma organizada e
planejada garantindo assim o sucesso do negdcio e a satisfacdo de seus colaboradores

com o ambiente de trabalho.
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ANEXOS

ANEXO A - Entrevista sobre trabalho em equipe.

FICHA DE ENTREVISTA - TRABALHO EM EQUIPE

Entrevistado(a): Marina Carvalho
Cargo: Diretora Comercial

Referente ao departamento que gerencia na Axnet Provedor de Internet e
Comércio Ltda.

Como se da o trabalho em equipe?
Gerencio a area comercial que contempla: vendas e marketing.

No departamento de vendas, as metas sdo elaboradas por mim e entregues ao setor
no inicio de cada més. Essas metas sdo compostas de clientes novos e upgrades
(clientes que sdo da base e decidem melhorar o seu plano). As consultoras se
distribuem e buscam o contato efetivo com o cliente a fim de captar novos e
re-fidelizar os que ja estdo na base da empresa. Além de se dividirem entre os
atendimentos presenciais na empresa e ligagoes.

J& no marketing, ao final de cada més, realizo o briefing do més seguinte com o
assessor, distribuindo as demandas de marketing € endomarketing. O assessor, por
sua vez, divide as tarefas do setor com a assistente de MKT. Basicamente, ele fica
com as demandas de redes sociais que contempla: producao, edicdo e publicacao de
pecas e videos nas redes, enquanto a assistente assume a parte operacional: contato
com fornecedores e clientes, compras do setor, preparacao e desenvolvimento dos
conteudos.

De que forma as equipes sdo compostas?

O departamento de vendas ¢ composto por duas Consultoras Comerciais: Gabriela
Carvalho e Polyana Silva.

J& o marketing, ¢ composto pela Assistente, Nara Rezende, e pelo Assessor de
Marketing, Raphael Paiva.

Existe na empresa algum tipo de valorizagao do trabalho em equipe e como ¢
concretizada para os colaboradores?

Na 4rea comercial, o atingimento das metas reflete em uma bonificagdo para a
equipe. Desse modo, eles tendem a trabalhar mais unidos e engajados.
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FICHA DE ENTREVISTA - TRABALHO EM EQUIPE

Entrevistado(a): Vagner Perez
Cargo: Diretor Administrativo e de Operacdes

Referente ao departamento que gerencia na Axnet Provedor de Internet e
Comércio Ltda.

Como se da o trabalho em equipe?
Gerencio as areas ADM/Financeira e de Operagdes/Técnica.

No departamento Administrativo/Financeiro, as metas sao distribuidas no inicio do
més a fim de que possa reduzir gastos e maximizar o lucro. As responsaveis
dividem a rotina do setor, entre contas a pagar, contas a receber, cobrangas e demais
demandas administrativas. O trabalho ¢é realizado de forma integrada e
desempenhado com muita responsabilidade e compromisso.

Ja na area de Operagdes/Técnica, os técnicos se dividem entre atendimento ao
cliente, projetos, operagdes e manutengdo da rede. Necessita estar tudo muito bem
organizado e alinhado para que ndo ocorra nenhum tipo de comprometimento com
as estruturas de fornecimento de /ink aos clientes.

De que forma as equipes sdo compostas?

O departamento de Administrativo/Financeiro ¢ composto pela Analista Financeira
Pleno, Marcela Vieira, e pela Assistente Financeira Junior, Jennifer Carvalho.

Ja a parte Técnica, € composta por: Coordenador de SAC - Enrico Prado, Analista
de Redes - Danylo Tavares, Suporte Técnico - Lucas Fonseca, Instalador de Redes
Sénior - Marcos Nogueira, Instalador de Redes Pleno - Lucas Minguetti, Instalador
de Redes Junior - Marcelo Leal e Assistente Operacional - Lauriane dos Santos.

Existe na empresa algum tipo de valorizagao do trabalho em equipe e como ¢
concretizada para os colaboradores?

O atingimento da meta mensal de retencao e ativacdo de clientes reflete em uma
bonificacdo para toda a equipe.
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ANEXO B - Entrevista sobre as dificuldades de se trabalhar em equipe.

FICHA DE ENTREVISTA - DIFICULDADES DE SE TRABALHAR EM
EQUIPE

Entrevistado(a): Marina Carvalho
Cargo: Diretora Comercial

Referente ao departamento que gerencia na Axnet Provedor de Internet e
Comércio Ltda.

Quais as dificuldades encontradas em se trabalhar em equipe?

Acredito que uma das dificuldades hoje na empresa, por parte da equipe, ¢ a
comunicagao.

Muitas vezes acompanhando os processos € execugdo das tarefas da equipe, noto
um desencontro de informagdes ocasionado pela falta de comunicacdo clara e
objetiva. E essa falta de comunicagdo, pode resultar na dificuldade de administrar
conflitos, uma vez que € necessario comunicar-se bem, para esclarecer o que esta
ocorrendo, buscar uma solucdo conjunta e dar sequéncia nos projetos. Trabalhamos
diariamente para que a comunicagdo seja realmente clara, colocamos, inclusive,
como um compromisso nos atos que temos que desempenhar diariamente . Ja
houve melhora, mas ainda tem-se um caminho a percorrer.

Além disso, ha a dificuldade de entender o outro, as acdes e reagoes. Nem todos os
dias todo mundo estd bem, e desenvolver esse entendimento interpessoal ainda ¢
uma dificuldade da equipe.

Por fim, coloco ainda a empatia e proatividade. Estar disposto a ajudar e resolver
problemas, auxilia no desenvolvimento da equipe.
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FICHA DE ENTREVISTA - DIFICULDADES DE SE TRABALHAR EM
EQUIPE - AREA TECNICA

Entrevistado(a): Enrico Prado
Cargo: Coordenador de Servigo de Atendimento ao Cliente

Referente a empresa Axnet Provedor de Internet e Comércio Ltda.

Quais as dificuldades encontradas em se trabalhar em equipe?

A maior dificuldade de trabalhar em equipe ¢ quando o time ndo tem as mesmas
virtudes. Saber lidar com a forma como cada um age diante de alguma situagao.

Entrevistado(a): Lucas Fonseca
Cargo: Suporte Técnico

Referente a empresa Axnet Provedor de Internet e Comércio Ltda.

Quais as dificuldades encontradas em se trabalhar em equipe?

A dificuldade de algumas pessoas em ter empatia e tentar entender o ponto de vista
do préximo.
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FICHA DE ENTREVISTA - DIFICULDADES DE SE TRABALHAR EM
EQUIPE - AREAS ADMINISTRATIVA/FINANCEIRA E COMERCIAL

Entrevistado(a): Jennifer Carvalho
Cargo: Assistente Administrativo/Financeiro

Referente a empresa Axnet Provedor de Internet e Comércio Ltda.

Quais as dificuldades encontradas em se trabalhar em equipe?

O que eu vejo e presencio na Axnet e que muitas vezes prejudica o trabalho em
equipe ¢ a falha em cumprir os processos ou executd-los de forma 100%
satisfatoria. Como ja foi dito algumas vezes, todos nds sabemos o que deve ser
feito, sabemos das nossas fungdes, entdo temos que desempenha-las com atencao e
responsabilidade para ndo afetar algum processo que venha pela frente. Sinto que
as vezes somos falhos nisso, todos nos erramos, mas o que nao pode acontecer ¢
errar mais de uma vez. Entdo, o que eu vejo que atrapalha o trabalho em equipe ¢
isso, ndo desempenhar a fungdo com dedicagdo e responsabilidade e nao colocar
aten¢ao nos erros para ndo acontecer mais.

Entrevistado(a): Gabriela Carvalho
Cargo: Consultora de Vendas

Referente a empresa Axnet Provedor de Internet e Comércio Ltda.

Quais as dificuldades encontradas em se trabalhar em equipe?

Acredito que a maior dificuldade em trabalhar em equipe ¢ quando ha falta de
flexibilidade e comunicagdo, porque em qualquer sinal de falha na comunicagdo ou
até mesmo pouca informagdo pode gerar problema, acredito que € necessario mais
empatia entre os colaboradores um se colocar no lugar do outro e pelo menos tentar
entender o porqué das situacdes e tentar se adaptar. Outra dificuldade muito normal
e que ja deveria ter sido superada, sdo os feedbacks, muitas vezes necessarios mas
que a maioria ndo entende como uma forma de crescimento € sim como critica.
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ANEXO C - VOTACOES - REUNIOES - “SEGUNDOU” - 2022.
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Fonte: Arquivos da empresa Axnet Provedor de Internet e Comércio LTDA.
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ANEXO D - PREMIACAO DOS GANHADORES DO MAXIMO DO MES E DO TRIMESTRE.

Fonte: Arquivos da empresa Axnet Provedor de Internet e Comércio LTDA.
Autor: Enrico Prado (2022).
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