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1. INTRODUCAO

No momento atual, as transformag¢des no mundo do trabalho acontecem
de forma acelerada e exigem cada vez mais das organizagdes. O nivel de
competitividade faz com que as empresas busquem medidas para manter-se

atualizadas e em evidéncia no mercado.

Para atingir seus objetivos as empresas precisam alinha-los com todos
os colaboradores, fornecedores e clientes, e o que possibilita esse vinculo é a
comunicacdo. A comunicacao € uma ferramenta de extrema importancia dentro
e fora do ambiente de trabalho. Através de uma comunicagdo bem empregada
€ possivel fazer com que todos sigam numa mesma diregao, unindo forgas,
somando habilidades e, com isso, fortalecendo a cultura organizacional da

empresa.

Este projeto integrado tem como objetivo refletir sobre a comunicagao
empresarial e analisar sua aplicabilidade, sua importancia e os resultados que
podem ser obtidos através desta. Para esse estudo utilizaremos o banco
Bradesco, onde sera possivel observar como a organizacdo lida com a
comunicacéao e se faz desta habilidade uma ferramenta essencial para atingir o

SUCessO.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Um dos maiores grupos financeiros do Brasil, o Bradesco, foi fundado
em Marilia, interior de Sdo Paulo, em marco de 1943. Seu fundador, Amador
Aguiar estava determinado em fazer do Bradesco um banco democratico,
presente em todo territério brasileiro e a servigo do desenvolvimento

econdmico e social do pais.

Inscrito no CNPJ 60.746.948.0001-12, sua sede esta situada na Cidade

de Deus, s/n° - Vila Yara - Osasco, Sao Paulo.

Atualmente, considerando o numero de clientes, ativos e agéncias, o
Bradesco é uma das maiores instituicdes financeiras do pais. “O banco oferece
servigcos e produtos que incluem operagdes de crédito e captacido de depdsitos,
emissao de cartbes de crédito, consércio, seguros, arrendamento mercantil,
cobranga e processamento de pagamentos, planos de previdéncia
complementar, gestdo de ativos e servigos de intermediagao e corretagem de
valores mobiliarios.” (BRADESCO,2022)
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

E fundamental que as organizacdes saibam lidar com o comportamento
humano. Afinal, cada individuo que compde a equipe de trabalho tem sua
maneira de agir e pensar, e isso deve ser levado em consideragdo no ambiente

corporativo.

Todos os resultados dentro de uma organizagao sao obtidos através dos
esforcos das pessoas que compdem a empresa, e € importante saber que
existem fatores determinantes que podem interferir no comportamento humano

nas organizagoes.

“Acontecimentos tanto nos ambientes internos como externos trazem
suas influéncias. Assim, eles acabam gerando comportamentos que podem

desviar as pessoas dos objetivos tragados.” (SITEWARE, 2019)

Para alinhar os objetivos da empresa com um desempenho excelente
dos colaboradores, os gestores precisam fornecer um ambiente harmonioso,
saudavel e motivador, com isso, impactando positivamente as relagcdes entre as

pessoas que nela trabalham.

Analisar e compreender o comportamento humano dos funcionarios é
perceber que cada colaborador traz seus proprios sonhos, anseios,

necessidades e, consequentemente, sera motivado a sua maneira.

O comportamento organizacional auxilia na gestdo de pessoas, na
retencdo de talento e até mesmo no ambiente de trabalho. Além de que,
possibilita uma melhor compreensao das relagdes interpessoais, contribui para

o desenvolvimento da inteligéncia emocional e facilita a comunicagao.

Ao preocupar-se com o comportamento humano na organizagéo, a
empresa tera ganhos além de financeiros, como um clima organizacional

harmonioso, funcionarios motivados e mais desenvolvidos profissionalmente.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Toda organizagao busca atingir seus objetivos, e todos eles,
independentemente quais as metas estabelecidas, os caminhos tragados e o

prazo estipulado, levardo a empresa ao sucesso que espera.

E fundamental que a empresa esteja utilizando de todos os recursos
disponiveis para alcangar o que foi planejado. Dentre os recursos, um dos mais
importantes, esta o capital humano. Toda organizagédo é composta por pessoas
e sao elas que garantem seu crescimento e existéncia. Portanto, €

imprescindivel que haja atuagao coletiva e trabalho em equipe.

O trabalho em equipe € 0 momento em que as pessoas unem forgas
para atingirem o mesmo objetivo. “E o processo para unir as habilidades,
talentos e forcas para produzir uma determinada tarefa que, muitas vezes,

seria dificil executar com somente uma pessoa.” (PORTAL POS, 2021)

Somando diferentes habilidades, talentos, formas de pensar e agir,
atrelados a uma convivéncia harmoniosa e a disposicdo para lidar com as

diferencas, teremos um trabalho em equipe bem estruturado.

No que diz respeito ao trabalho em equipe, o Bradesco preocupa-se em
fornecer as melhores condi¢ées para os colaboradores, os engajando para o
desenvolvimento profissional e os incentivando na busca de melhores

resultados pessoais.

Durante o trabalho em equipe, a empresa garante que seus funcionarios
sejam respeitados, tanto individualmente como coletivamente, promovendo o
respeito a diversidade e ndo admitindo a pratica de atos discriminatorios e de
assédio, de qualquer natureza, no ambiente de trabalho e em todas relages

com o publico interno e externo.

A organizagdo empenha-se no relacionamento transparente e
cooperativo com todos os seus funcionarios, priorizando o dialogo. “A ideia
permanente é assegurar ambiente saudavel de trabalho, respeito as diferengas
e reconhecimento, além de oportunidades de desenvolvimento e crescimento.”
(BRADESCO, 2022)
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

O sucesso de qualquer empreendimento depende de varios fatores que
vao desde o planejamento estratégico até os conceitos financeiros. Embora
tudo isso seja essencial para atingir os objetivos, a empresa deve compreender

que o papel dos colaboradores é fundamental.

“O capital humano é um dos pilares basicos de uma organizacéo. E ele
que ira colocar em pratica todas as agdes desenvolvidas pelo gestor e criar

maior vantagem competitiva para o negécio.” (BLB, 2018)

E muito comum que dentro do quadro de funcionarios existam
profissionais que n&o saibam trabalhar em equipe, e com isso, gerar conflitos
durante a execucdo das atividades e esses podem afetar a produtividade de

todo um setor, ou até mesmo, da empresa.

Compreende-se que para manter a produtividade da empresa um
trabalho em equipe bem realizado é necessario, e este, exige que seus
componentes tenham confianga, respeito, comprometimento, comunicacao,
paciéncia, humildade e tolerancia. Porém, nem todo trabalho havera

profissionais com tais habilidades.

Para minimizar os possiveis problemas que acontecem nos trabalhos
em equipe, é preciso identificar os desafios e dificuldades que surgirdo. As
dificuldades podem variar, pois dependem do contexto que cada grupo esta
inserido. Porém, existem fatores que sdao mais comuns e aparecem com
frequéncia, como o individualismo, a baixa tolerancia a frustragdo, a falta de
confianca, o medo de conflitos, a falta de comprometimento e atencao aos

resultados e a ma gestao.

“‘Muitas organizagcbes nao entendem a importancia de se manterem
atentas aos comportamentos de seus membros e como as atitudes desses
podem afetar toda a produtividade da empresa.” (MATTOSINHO, 2019)



ISSN 1983-6767

O Bradesco preocupa-se com a comunicagao interna da empresa,
portanto investe fortemente para que todos os funcionarios estejam sempre
informados e incentivam para que os mesmos contribuam sempre com ideias,
opinides e apontamentos, enfatizando a importancia de cada membro desta

grande equipe.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A comunicagdo assume um papel cada vez mais importante na vida
social das pessoas, seja profissionalmente ou no @mbito pessoal. Desta forma,
a comunicagao oral e escrita esta presente em todos os contextos, contribuindo
para o desenvolvimento pessoal e profissional. A comunicagao talvez seja uma
das coisas mais importantes que o ser humano deve ter com as pessoas, e que
as empresas mais valorizam em um profissional, além de sua formacéo e
experiéncia. O conhecimento de como se comunicar com qualquer pessoa, de
qualquer classe social e em qualquer lugar, contribui para um bom

desenvolvimento pessoal e uma boa formagéao profissional.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicagdo escrita é extremamente importante e sua estrutura
consiste em: Escrita, Sentido das palavras, Contexto; Clareza, Objetividade e

Imparcialidade.

Por meio dela, podemos expressar nossos pensamentos, usando formas
linguisticas de acordo com sua estrutura gramatical, com o objetivo de
transmitir uma mensagem especifica em uma determinada situagdo. Segundo
Irani Antunes (2003), é uma atividade expressiva interativa, pois envolve o

escritor e seu leitor.

A comunicagdo pode ser positiva, negativa ou persuasiva, ajudando a
informar, direcionar, documentar ou registrar, fazer perguntas, pedir ajuda,

trocar informacgdes, etc. Por isso, € muito importante respeitar sua estrutura,
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para que todas as partes consigam entender o que estd sendo proposto no

texto. Seu objetivo, interesses, etc.
Para a construgao de uma mensagem eficaz é necessario:

Escolher o método de tratamento do assunto, que pode ser direto,

indireto, formal ou informal;

Priorizar as informagbdes processadas para que sigam uma logica e
objetividade na organizacdo do texto, pois isso facilitara o entendimento e

possiveis respostas;

Aprovar ideias, testar teorias, informacdes ou necessidades, e dar

credibilidade aos leitores que irdo interagir com eles;

Escolha textos e recursos adequados para os leitores, levando em
consideracao sua religido, costumes, idade, etc., para que as informacgdes

sejam de facil entendimento e retornem dentro das expectativas.

O escritério, pela sua estrutura pessoal compacta, hierarquias
horizontais e proximidade, desenvolve comunicagdes escritas com o objetivo

de documentar transagdes com clientes, prazos, envios de documentos..

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicacdo oral vai muito além de apenas falar. Para ter completa
eficacia na comunicacdo oral é preciso técnicas, estratégias, antecipagao e

inteligéncia emocional.

“Um dos requisitos basicos para ser bem sucedido em qualquer tipo de
trabalho € saber se comunicar bem. Selecionar as ideias, esquematizar e
planejar o que pretende transmitir sdo caracteristicas de profissionais que se
preocupam com o0 seu interlocutor e principalmente com a qualidade da
comunicacdo.” (SANTOS, I. 2016)
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A comunicacdo oral € um processo importante da nossa vida e no que
diz respeito ao ambiente corporativo, torna-se indispensavel e uma ferramenta
essencial para a sobrevivéncia da organizagdo. Vale ressaltar que a
comunicagdo oral tem dois tipos, formal e informal, e estes devem ser

aplicados adequadamente.

A comunicagdao informal €& representada pela conversa, quando
compartilhamos informagbées sobre situagdes cotidianas da vida real,
expressamos sentimentos e pontos de vista. Esse tipo de comunicagao nao
exige um linguajar rebuscado, aqui pode-se utilizar girias e ser espontaneo.
Geralmente, utilizamos a comunicagcédo informal quando conversamos com

amigos e familiares no nosso dia a dia.

Ja a comunicagdo formal exige que nossa mensagem seja mais
estruturada, clara e objetiva, evitando vicios de linguagem, girias e
regionalismos. E preciso considerar alguns critérios, como o publico para qual
se transmite a mensagem e que nivel hierarquico sera transmitida. Para
transparecer profissionalismo e seriedade é importante saber diferenciar os
tipos de publico, de ambiente e de situagdo que esta exposto para usar o

linguajar adequado.

“A comunicagao e cultura sdo fundamentais e devem ser vistas como o
ajuste para todo o sistema organizacional, conquistando assim a credibilidade,
sendo este o caminho para a comunicacdo eficaz. A comunicagdo € a
responsavel por criar cultura e fortalecer a identidade da organizag&o.”
(CALDAS, 2017)

10
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Ter uma comunicagdo mais refinada € o que nos diferencia dos outros
seres vivos. Temos, por necessidade, que nos comunicar com outras pessoas,

seja verbalmente, pela escrita, fazendo sinais, etc.

A Comunicagao esteve presente em todas as etapas de nossa evolugao
e conforme ia acontecendo a evolugao social, la estava ela contribuindo nas

construcdes das relagdes entre as pessoas da sociedade.

Para que a comunicacédo seja realizada de forma eficaz, é necessario
respeitar algumas "regras", pois a comunicagao transmite ideias, sentimentos,
emocgdes e pensamentos, e se nao respeitamos essas regras, o ouvinte pode
entender de maneira errada. Entdo para que seja realmente eficaz, a

comunicacao precisa ter Clareza, Objetividade e Coeréncia.

Saiba que ndo é somente o que vocé diz que trara impacto na
comunicagao com o outro, mas também, a forma como vocé diz e se expressa.
Sua linguagem corporal, seu tom de voz e até o volume de sua voz. Nao se
trata apenas de falar bem, ter uma boa escrita ou ser eloquente, mas sim,
saber como se expressar de uma maneira que possa ser entendido, além
disso, €& preciso saber ouvir. S6 assim podemos ter uma comunicagao com

conversas, dialogos e discussdes proveitosas.

Existem varios maneiras da comunicag¢ao se manifestar. Existe o debate,
onde ha preparagbes de argumentos para a troca de informagdes,
conhecimento e ideias. Ha também a discussao, que geralmente é associada a
brigas, por carregar um tom mais rispido, porém, serve também para resolver
divergéncias e achar solugbes para algum tema especifico. E também existe o
didlogo, que é aquela conversa informal, sem preparagdao de argumentos para

defesas de ideias, teses, etc. O Dialogo requer envolvimento, empatia e

11
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atencao, pois € nesse tipo de comunicacdo que criamos lagos profundos com

outros seres humanos.

Mas quando o assunto € comunicagdao, devemos lembrar também da

comunicagéao escrita e de sua importancia.

Nela vocé ndo consegue colocar uma entonagéo no que esta dizendo, o
que significa que ha maior chance de ser incompreendido. Associado a isso ter
uma boa escrita € um bom requisito para o0 mercado de trabalho, independente

da sua area de atuacao.

A comunicagao escrita € essencial em um ambiente corporativo, pois
permite que as informagdes sejam registradas em relatorios, regulamentos,
comunicagoes, etc. No entanto, para que esses documentos sejam realmente
eficazes e facilitem o entendimento, deve-se atentar para a qualidade das
informagdes. Além de clareza e objetividade, a escrita também depende de
coesdo e coeréncia. A primeira refere-se a harmonia da ordem dos
pensamentos no texto; a segunda, a conexao entre as partes é feita por
palavras ou expressdes que estabelecem transformagdes conceituais como

pronomes, advérbios e conjungdes.

O uso correto da lingua é essencial e para obtermos uma evolugéo,
podemos adotar alguns habitos. Ler, Organizar os Pensamentos, Considerar
quem ira Ler, utilizar recursos visuais por meio de métricas e principalmente,

reler o que foi escrito.

Atualmente, com toda tecnologia disponivel existe também a
comunicacgao virtual. Entre os principais meios de comunicagao virtual estao as

redes sociais como Twitter, LinkedIn, Instagram, Facebook, entre outras

E muito comum que as pessoas mais jovens acreditem que quem nao
domina essas ferramentas estdo desatualizados. As diferentes geragdes,
separadas por um hiato tecnoldgico, tém opinides diferentes quanto a
comunicacao virtual. Os idosos tendem a ter mais dificuldades ao usar esse
tipo de comunicagdo, enquanto os mais jovens, preferem essa forma de se

comunicar, evitando reunides presenciais e priorizando o contato virtual.

12
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Outro ponto que devemos ficar atentos é quanto ao conteudo
compartilhado, os dados que ficam disponiveis, as informacdes pessoais entre
outros. E importante estar extremamente atento para ndo expor informacdes

que possam prejudicar outras pessoas € nem VOceé.

Além das redes sociais, também existe a comunicacdo pessoal que
serve também para o mundo corporativo, como os Emails. “Aquele e-mail de
agradecimento por um trabalho realizado, uma mensagem de alguém especial,

uma foto, uma recordagao? Isso ndo tem preco nem validade.”

A Comunicagdo € um privilégio do ser humano, por meio dela, podemos
acabar com conflitos, fazer amigos, conhecer pessoas, etc. Mas lembre-se,
para a comunicagao ser realmente eficaz, € sempre necessario ouvir, falar, ler,

escrever e interpretar.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Por problemas técnicos e materiais, infelizmente ndo conseguimos
concluir esse topico. Porém, salientamos que o conteudo de nosso video é
uma sintese dos tdpicos anteriores no qual abordamos a comunicacao e a

empregabilidade no mercado de trabalho.

4. CONCLUSAO

No decorrer deste projeto integrado pudemos observar que a
comunicagao organizacional € uma pecga fundamental para que as empresas
mantenham-se crescendo e, consequentemente, tornem-se destaque no
mercado. Através de uma comunicagao clara, objetiva e empatica é possivel
estabelecer vinculo entre gestores e funcionarios, fornecer um ambiente de
trabalho saudavel e harmonioso, e garantir que metas sejam alcangadas para

obter-se o sucesso esperado.

13
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