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1. INTRODUCAO

Este projeto visa a comunicagdo entre as equipes no contexto organizacional,
cujo proposito € realizar uma analise sobre como se da o trabalho em equipe em uma
empresa real e as formas de comunicagdo utilizadas pelas pessoas, principalmente,

quando estas estdo reunidas

Neste projeto vamos destacar que a comunicagdo esta entre as habilidades mais
importantes € necessarias para o bom relacionamento, seja ele pessoal ou profissional,
pois a produtividade e os resultados entregues pelas equipes de trabalho podem ser

impulsionados quando se investe tempo e esfor¢os para melhorias.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Companhia de Bebidas das Américas, conhecida como AMBEV S/A, cujo
CNPJ ¢ 07.526.557/0001-00. Logradouro: Rua Dr. Renato Paes de Barros, 1.017
Complemento: 4° andar Bairro: Itaim Bibi Cep: 04530-001 Pais: Brasil UF: SP
Municipio: S@o Paulo DDD: 11 Telefone: 2122-1414 DDD: FAX: E-mail:

ri@ambev.com.br

E uma empresa de capital aberto, sediada em Sao Paulo, mas com atuagdes em
todo o Brasil e no continente. No total, operamos em 16 paises das Américas (Antigua,
Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Cuba, Dominica, Guatemala,
Nicardgua, Panamd, Paraguai, Republica Dominicana, Saint Vincent ¢ Uruguai). Tem
como atividade principal a fabricag¢do e distribuicdo de cervejas, refrigerantes e bebidas
ndo carbonatadas e ndo alcodlicas. Somente no Brasil, hd 34 cervejarias e maltarias,
cerca de 32 mil colaboradores, 100 centros de distribui¢ao direta e trabalha com cerca
de 200 marcas de bebidas atualmente. Possui como clientes os supermercados, bares,

padarias, conveniéncias, dentre outros. Sua principal concorrente € a Coca-Cola.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Cada empresa tem sua propria cultura e estrutura organizacional, que ¢ baseada em suas

atitudes, crengas, valores e objetivos, entre muitos outros fatores.

Algumas empresas afetam diretamente o bem-estar e estilo de vida de seus funcionarios
e todas as pessoas que t€ém alguma relagdo com suas operagdes, como clientes,
profissionais terceirizados, fornecedores e at¢é mesmo os familiares de seus

colaboradores.
O que é comportamento organizacional?

E um conjunto de comportamentos ¢ atitudes praticadas pelas pessoas que compdem a
empresa, tanto funciondrios quanto seus diretores, € o impacto que tais condutas e
costumes tém sobre o andamento e desenvolvimento da organizacao e conhecendo bem
as caracteristicas das pessoas como pessoas, fica mais facil compreender o

comportamento humano dentro da organizacao.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

A Nossa Gente ¢ o ingrediente mais importante. Sao mais de 30 mil pessoas no Brasil
que emprestam o seu talento para o mundo. Gente que, aqui, tem a oportunidade de
mostrar competéncia e aprender todos os dias. NOs investimos na nossa principal forca,
porque sabemos que para atender bem é preciso mais do que tecnologia e experiéncia. E

preciso ter gente boa. E isso nds temos!

O trabalho aqui ¢ feito sempre em equipe. Metas sdo compartilhadas e aqui todos
sabemos que somos responsaveis diretamente pelo crescimento da Companhia. A

cooperacao estd na base dos nossos principios.

Respeitamos as individualidades e as caracteristicas de cada um. Aqui vocé pode ser
auténtico! Procuramos desenvolver o maximo da Nossa Gente. E, para isso, damos a

liberdade e a oportunidade de empreender e inovar. Na Ambev, todo mundo ¢ dono e
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por isso estdo sempre comprometimento em garantir os rétulos mais especiais para os

nossos clientes.

Para desenvolver sempre mais a qualidade dos nossos produtos, investimos na Nossa
Gente. A Universidade Ambev ¢ um dos nossos principais bragos para fazer isso

acontecer.

Criada em 1995, inicialmente como Universidade Brahma, os nossos treinamentos
incluem todas as unidades e niveis hierarquicos da Companhia, promovendo trocas de
experiéncias entre as equipes e estreitamento de lacos dos nossos colaboradores, que

circulam entre as areas diariamente.

Acreditamos na formacdo de uma lideranga interna que aposte na formagdo da base.
Contratamos jovens potenciais, acreditamos em todos eles e, dentro da Universidade

Ambev promovemos desafios que aceleram a transformagao em lideres.

Aqui, sonhamos grande. E 0 nosso sonho nos inspira a unir as pessoas por um mundo
melhor onde todos podem ser auténticos tanto dentro quanto fora da Companhia. Sem

pegar atalhos. Sem abrir mao da verdade. E esse ¢ um valor muito importante para nos.

A nossa cultura ¢ focada na Nossa Gente. Afinal, as pessoas sao 0 nosso principal ativo.
Sao elas que trazem a AUTENTICIDADE para o nosso dia a dia por meio de iniciativas
como a criagdo dos Employee Resource Group, um grupo de colaboradores que, juntos,

discutem melhorias para garantir a diversidade e a igualdade no ambiente de trabalho.

Acreditamos que cada um tenha PERSONALIDADE tunica. Buscamos gente excelente
capaz de enxergar inovacio em diferentes pontos de vista. E dentro dessa diversidade

que crescemos. O nosso mundo melhor comega aqui dentro!

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

- Falta de Confianga

Algumas situacdes ou momentos podem tornar um individuo vulneravel.
Quando os integrantes da equipe sentem medo ou receio de demonstrar essa
vulnerabilidade provoca a perda de confianga entre os membros da equipe. A falta de

segurancga ¢ demonstrada também na dificuldade de assumir os erros.
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- Medo de Conflitos

Uma das consequéncias da falta de seguranca ¢ o medo do embate e das
discussdes. Os integrantes das equipes ndo se sentem confiantes em contestar uma ideia

ou de discordar de alguma opinido.

Manter uma “falsa paz” a fim de evitar os conflitos pode ocasionar um clima

desagradavel entre os colaboradores e diminuir o rendimento.
- Falta de Comprometimento

Assim como a falta de confianga faz com que os membros tenham medo de
conflitos, a omissdo das discussdes provoca a falta de comprometimento. Em outras
palavras, as decisdes que nao foram determinadas em conjunto, por falta de discussoes,

deixam de garantir empenho maximo por parte dos colaboradores.
— Evitar responsabilidades

Como uma reacdo em cadeia, a falta de comprometimento da equipe ocasiona a
dificuldade de assumir responsabilidades. Até os colaboradores mais empenhados se

sentem desconfortaveis em cobrar mais responsabilidade dos seus colegas.
5- Falta de Atengao aos Resultados

Quando os integrantes da equipe focam sua atengdo aos proprios interesses em
detrimento as necessidades da empresa. Até mesmo quando os interesses da equipe

superam os da empresa.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Oral

Na oralidade, a relagdo que estabelecemos com quem falamos ¢ direta, traduzida
em um processo de dialogacdo, que pode ainda contar com uma série de recursos
extralinguisticos, como gestos, expressoes faciais, entonagao, postura, que facilitardo a
transmissdo de ideias, emocdes e possibilitardo refazer a mensagem, caso esta ndo seja

assimilada ou bem interpretada.
Escrita

O primeiro ponto que devemos observar ¢ que ha muitas informagdes a serem
passadas e devemos separar as essenciais das desnecessarias, antes de iniciar qualquer
processo de comunicagdo. Outro ponto € perceber que as pessoas sdo diferentes, t€ém

culturas, percepcdes € imagens distintas, mas precisam construir algo comum

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

Ao convocar um grupo para uma reunido, por exemplo, o redator deve se lembrar de
todas as informagdes necessarias para que cada leitor participe da reunido no dia e hora
marcados. Se, apds enviar a mensagem, o redator precisar confirmar informagdes,
esclarecer o que escreveu ou acrescentar detalhes pelo telefone, significard que a

comunicacao nao foi eficaz.

Na linguagem escrita, o contato ¢ indireto entre os interlocutores. As estruturas € o
vocabulario sdo mais apurados e mais conservadores. Também hé alguns desafios € um
deles ¢ que escrevemos muito atualmente e, algumas vezes, optamos pela escrita quando

outra forma de comunicag¢ao seria a melhor opgao.
Seja profissional e cordial

Um texto corporativo deve ser focado apenas em assuntos relacionados a empresa. Nao
ha espago para assuntos pessoais, brincadeiras e piadas, mas isso ndo quer dizer que

essa comunicacdo deva ser pesada ou arrogante. Ser objetivo, e tratar diretamente dos

8
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assuntos importantes ao negocio e as relagdes de trabalho, mostra respeito com o leitor e

evita constrangimentos.

Precisa pedir um favor? Vai cobrar um devedor? Estd bravo? Precisa fazer uma
reclamagao? Seja educado sempre! Comunique-se com firmeza, assertividade, declare
exatamente o que precisa ser dito, mas seja educado em qualquer circunstancia. Inicie
um documento com cordialidade, use palavras como “por favor” e “obrigado”, assuma e

assine tudo o que escrever.
Primeira pessoa, sempre

Escreva na primeira pessoa do singular ou do plural. Evite expressdoes que
despersonalizam a comunicagdo como: recomenda-se, o departamento recomenda, ¢
recomendavel. Além disso, evite mudar de abordagem no meio do texto: se comecar

com recomendamos, continue com essa forma de linguagem até o fim do texto.
Fale a linguagem do leitor

Um bom texto deve ser escrito para o outro, o leitor, que precisa ter respeitados seu
repertorio, necessidades de informagdao e de direcionamento. No entanto, € preciso
cautela, pois podemos ter leitores diferentes. As pessoas sdo unicas e t€ém necessidades

diferentes de

informacgdo, detalhamento e explicagdes. Além disso, recebem e entendem as
informacodes seguindo seu jeito de pensar e suas expectativas. Para definir qual € o perfil

do seu leitor, faca a si mesmo as seguintes perguntas:
* Quem vai liderar a agdo?

* Quem vai agir?

* Quem vai utilizar as informagdes?

* Quem precisa conhecer a situacao?

* Quem serd mencionado?

* Quem deve ser consultado?
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Nunca distraia, confunda ou ofenda seus leitores. Excesso de informagao pode distrair e
alguns aspectos podem confundi-los, como: cores, datas, horas, simbolos, medidas,

nomes incorretos e excesso de nimeros.

Ofensas sdo mais subjetivas — um pedido fora de contexto, copias desnecessarias e
tantas outras situacdes podem estremecer relacionamentos com pares, clientes,
fornecedores. Além disso, as pessoas ndo buscam informagdes da mesma forma:
algumas as querem para tomar decisao (decisorias), para elas o tempo da informacao ¢
ja, agora. H& outras que sdo analiticas (introspectivas), precisam da informagdo, mas
precisam também de tempo para digeri-las, o tempo delas ¢ o depois. H4, ainda, quem
precise de suporte e aceitacdo social para captar a mensagem (sociaveis) e outras

pessoas que sentem que a informacao s6 ¢ confiavel se houver detalhes (detalhistas).
5. Regras de etiqueta

O e-mail ¢ um documento empresarial como qualquer outro. Apesar da rapidez em
enviar/receber a mensagem e da proximidade que ha com o leitor, ele deve seguir as
mesmas regras de educagdo e profissionalismo que regem as relagdes nos negdcios.

Nesse contexto, as principais regras de etiqueta sao:

* Escrever com tato e evitar excesso de letras maiusculas e mintsculas
* Usar cumprimento inicial e assinar as mensagens

* Revisar a mensagem para que nao haja erros gramaticais

* Evitar enviar mensagens com copia para todos. E preciso ter cuidado com o endereco

de e-mail das outras pessoas

» Ndo ofender, distrair ou confundir o leitor

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Uma comunicagdo eficaz ¢ quando o que falamos ¢ sempre compreendido pelo
interlocutor. Ela precisa cortar ruidos, impedir desentendimentos e acabar com a

frustragao de uma mensagem transmitida pela metade ou de maneira errada.

10
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Embora todos esses principios sejam nossos velhos conhecidos em teoria, muitas

vezes sdo dificeis de se concluir na pratica.

Sao os profissionais autonomos aqueles que podem enfrentar mais desafios por
causa disso. Como eles devem ter controle sobre todo o relacionamento com os clientes,
qualquer erro pode prejudicar o andamento de um projeto e criar uma por¢do de

demandas que ndo foram combinadas no inicio.

Dentro das empresas o problema também existe, mas como muitos outros
profissionais estdo envolvidos no desenvolvimento de uma entrega, perceber que a

comunicac¢ao nao vai bem ¢ mais facil.

Alguns principios sdo essenciais para trocar ideias da forma certa:

» Uma boa comunicacdo exige que nos dediquemos a ouvir o outro;
* Ela deve ser tanto verbal quanto nao-verbal,

* Controlar as emogdes ¢ evitar situagdes estressantes ajuda a obter uma

comunicag¢do mais eficaz;

* E Ser enfatico e demonstrar suas ideias ¢ fundamental.

Comunicagao assertiva

A comunicacdo assertiva ¢ aquela que foca na clareza e na reducdo de conflitos.
E muito utilizada por gestores porque ¢ menos focada em uma boa oratoria e

concentra-se no avango das relacdes humanas.

Departamentos de RH também aproveitam a técnica e estdo entre os que mais
utilizam a comunicagdo assertiva, embora seja aplicada como estratégia de lideranga em

outros casos.

11
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Comunicac¢dao eficaz e eficiente ¢ quando tanto quem fala e escuta se
compreende. E basicamente passar para o interlocutor as informagdes que vocé precisa,
ocasionando no proprio a compreensao que deseja. Pode-se dizer também que ¢ emitir

uma mensagem com clareza e sem dar margem a um desentendimento.

A comunicagdo eficaz e eficiente no mundo empresarial, é essencial para
processo que exige levar a mensagem a todos funcionarios ou contribuintes da empresa,

independente do seu nivel de instrugado e fazer com que todos entendam a mensagem.

Em suma, a comunica¢do ¢ realmente eficaz quando tanto o emissor quanto o

receptor da mensagem se entendem.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Para uma comunicagdo ser eficaz vamos analisar os seguintes topicos a seguir:
e Topico 1: Construindo relagdes com a comunicagao eficaz;

Algumas dicas podem ser importantes para uma comunicacdo se torna
eficaz como, falar sempre de forma clara, ter uma boa dic¢ao, estudar o teor da

conversa, saber a hora de ouvir e falar, usar mais de um tipo de linguagem.

e Topico 2: Didlogo e o poder de uma boa conversa;
Para se levar um bom didlogo ¢ essencial que os individuos saibam a

hora de comecar a conversa, o “timing” ¢ quase tudo. Pode acontecer uma ma

conversa, quando a outra pessoa ndo esta afim de inicia-la, isso ¢ importante

12
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para uma boa conversa. Segue alguns pontos importantes para uma boa conversa

e didlogo: Mostrar interesse,saber ouvir e evitar falar além do necessario.

e Topico 3: Comunicagdo eficaz escrita e a importancia da mensagem,;

A comunicagdo, quando realizada de forma eficaz, favorece o
envolvimento do receptor com os principios da empresa, refor¢cando seus valores
frente aos consumidores e contribuintes. Além disso, ela é uma ferramenta
essencial para promover a sinergia e para alcangar os objetivos almejados pela

empresa.
e Topico 4: Comunicagdo virtual;

A comunicagdo virtual ¢ a interacdo que se estabelece através de meios a
distancia, ela pode ser vista como uma comunica¢do complementar para uma
empresa manter contato entre seus colaboradores e clientes. Hoje ela se tornou

essencial em praticamente todos os ramos de negocios.

Para uma boa comunicacao virtual podemos: Estabelecer um objetivo,
considerar a video chamada uma boa opg¢ado, proporcionar foco na conversa e

convidar participantes absolutamente necessarios.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Neste video abordaremos algumas dicas sobre como a comunicagdo pode

promover uma pessoa, tanto em relagao a sua reputacao pessoal quanto profissional.

https://youtu.be/sNudAFJiOlc

13
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4. CONCLUSAO

Hoje para se ter uma boa comunicagdo e se expressar bem, ndo encontramos
dificuldades desde que a pessoa tenha compreensdao ¢ conhecimento. Cada grupo de
pessoas € uma etnia, cultura, costumes e girias diferentes, porém todos com um so6

objetivo. Chegar a um lugar.
COMUNICACAO E EXPRESSAO
O quanto ¢ essencial na vida cotidiana.
DIFICULDADES PARA TRABALHAR EM EQUIPE

Tivemos também como principais pontos abordados as dificuldades de uma ma
comunicagdo, colaboracdo e trabalho em equipe. O quanto um elemento pode

desencadear todo o contexto abordado.

14
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