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1. INTRODUCAO

Nesse projeto, vamos falar sobre a comunicagdo entre as equipes no contexto
organizacional.

A comunicag¢do € o fator essencial para todas as realizagdes nas organizagoes, €
para que haja no ambiente de trabalho harmonia, paz e dominio préprio € preciso
reconhecer que todos precisam ser flexiveis.

Vamos falar também de alguns principios fundamentais como treinamento,
dedicagdo, comportamento, compromisso e conhecimento inovam o desempenho das
equipes em uma organizagao.

Sobre uma equipe, trabalhando com as habilidades e talentos, promovem o
sucesso proporcional de cada colaborador, sendo motivados a dar o melhor de si.

Clareza e objetividade tem bons resultados para o futuro da organizagdo, ¢
fonte de inspiracdo para o seu desenvolvimento e estd sempre em evidéncia e também
sdo capazes de fazer planejamentos, estratégias em momentos de competitividade e

crises.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Sensori sistema de seguranca, fica localizada na rua Coronel Oliveira, n° 100,
sala 01, centro em Andradas - MG, inscrita no CNPJ 05.749.578/0001 - 69, A Sensori
estd a 25 anos no mercado de seguranca e automagao residencial e industrial, fundada
em 1997, por Tiago Rosa Camargo, com a finalidade de oferecer seguranca e conforto e
tranquilidade aos seus clientes. Produtos fornecidos pela empresa sdo: monitoramento ,
implantacdo de cercas elétricas, instalagdo de portdes eletronicos e instalacdo de
cameras e alarmes. Atuam em toda a regido do sul de minas e cidades paulistas

proximas a Andradas - MG.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

A gestdo de equipes, de forma geral, ¢ um desafio que faz parte da rotina das
organizagdes. Afinal de contas, estamos falando de pessoas, seres humanos, cada qual
com suas complexidades. As possiveis dificuldades das equipes € justamente em ter que
lidar com as subjetividades dos colaboradores, compreendendo suas necessidades e
agindo de forma a alia-las aos objetivos organizacionais. Isso requer um trabalho arduo
e constante de andlise e busca por solugdes cada vez mais inovadoras e eficazes.Tratar
as questdes de gestdo de equipes de forma negligente, ndo agindo de forma estratégica e

preparada, pode provocar obstaculos ainda maiores.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Gestor da empresa Sensori Sistema de Seguranca Tiago Rosa Camargo, nos
respondeu que o trabalho em equipe se d& primeiramente pela contratagdo do
colaborador e selegdo do seu perfil. A empresa faz treinamento e expde também o
objetivo por onde a empresa quer chegar, respeita as opinides e os pontos de vista dos

colaboradores.
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As equipes sdo compostas e formadas por uma hierarquia onde tem um técnico
de sistema de seguranga ¢ um auxiliar como ajudante. As equipes que prestam servigo

de manutengao e instalagdo de seguranca sao formados em dupla de duas pessoas.

A valorizagdo do trabalho ¢ que na equipe o auxiliar do Técnico de Sistema de

Seguranga, pode se tornar também um Técnico.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR
EM EQUIPE

As possiveis dificuldades encontradas na empresa ¢ quando o colaborador ndo se

encaixa no perfil da empresa.

Ocorrendo assim uma desarmonizagdo no ambiente de trabalho, pois o
colaborador ndo estd motivado e ndo consegue trabalhar. Assim ele vai trazer grandes

problemas para a empresa.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Estrutura de uma mensagem escrita eficaz: A comunicagdo escrita ¢ a expressao
do pensamento por meio da utilizagdo do 1éxico e das estruturas gramaticais de cada
lingua com o objetivos de comunicar uma mensagem especifica em uma determinada
situagdo. Para Trade Antunes (2003, a atividade de escrita ¢ uma atividade interativa de
expressdo, pois envolve aquele que escreve e seu leitor, uma vez que um texto
geralmente ¢ produzido para ser lido por alguém. Além disso, Antunes(2203) afirma
que a escrita ¢ um meio pelo qual podemos exercer uma funcao comunicativa, seja a de
informar, anunciar, descrever,recortar, explicar, argumentar, instruir, resumir,
documentar e registrar algo.

Aspecto de construgdo de uma mensagem clara e objetiva: A escrita, esta ligada
ao funcionamento da lingua. Nesse funcionamento € preciso considerar semantico. Esse
estudo permite compreender literal, assim, devem se relacionar ao contexto que sao
empregadas.

Essa questdo ¢ fundamental para compreender que ndo ¢ tdo simples garantir que
uma mensagem escrita cumpra seus objetivos. Para que uma mensagem seja eficaz, ¢
preciso transmitir clareza e objetividade, o que nao € algo simples. Precisamos perceber,
primeiro, que as palavras s6 fazem sentido em uma situacdo na qual estdo envolvidos
sujeitos.

Etapas para a construcao de uma mensagem eficaz: - Definir o objetivo do texto
- selecionar a abordagem do tema tratado - hierarquizar as informagdes abordadas no
texto e excluir as que nao serdo - recorrer a elementos de fundacdo das ideias: dados
caso, exemplo, analogia, utilidade da informagao, causas, consequéncia - escolher

palavras, formatacgao, e recursos visuais para materializar a informacao.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Diferengas entre comunica¢do informal e formal:
Comunicacdo informal - Quando estamos em amigos, familia e colegas mais

proximos de trabalho, raramente nos preocupamos com a forma como estamos falando.
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Nessas situagdes, estamos confortaveis e despreocupados, comunicamo-nos idealmente
sem nenhuma dificuldade. No entanto, ha momentos em que a comunicagao oral ¢
informal, porém ainda assim, exige certa seriedade. No trabalho, por exemplo, hé
reunides que ndo comportam formalidade, mas ainda assim necessitam de seriedade.
Um exemplo disso sdo as reunides para resolug¢do de problemas ou de incidentes de
ultima hora, bem como reunides de feedback ou de brainstorm (ideias criativas). Nesses
casos, a comunicacao ¢ informal, isto ¢, ndo demanda tantas regras ou adequacao a
linguagem culta formal. Porém ndo podemos confundir informalidade com falta de
compromisso, motivo pelo qual podemos atender a alguns elementos fundamentais da
comunicac¢do verbal, seja ela uma situagdo formal ou informal. Polito (2018) recomenda
o cuidado com o ritmo da fala. Isso porque, o sucesso de uma comunicagao eficaz esta
para o autor, na alternancia do volume da voz e na velocidade da fala. Adaptacao ¢
também fundamental para tornar a comunicagdo oral mais eficaz. Isso diz respeito ao
interlocutor: mesmo em situagdes informais devemos adaptar o que vai ser dito, pois o
modo de falar ndo pode ser o mesmo usado com um colega de trabalho, um amigo ou
um lider.

Comunica¢do formal: A adaptacdo de comunicagdo € essencial para uma
comunicagdo oral eficaz. No caso das situagdes que exigem um modo formal de se
comunicar € preciso atender a alguns critérios, como o publico para o qual estamos nos
dirigindo e o tempo de fala. Os especialistas em oratoria apontam outros detalhes
importantes a serem observados na comunica¢do formal. Algumas dicas dizem respeito
a preparagdo para uma comunicag¢do do tipo formal, outras estdo mais ligadas a situacdo
de comunicagdo formal em si seja ela qual for.

Objetivos e tipos de reunides: A questdo principal para se preparar para uma
reunido € ter muito claros os objetivos que justificam sua necessidade, ou seja,
independentemente de estar conduzindo ou participando de uma reunido ¢ preciso
estabelecer ou conhecer seus objetivos, bem como compreende se ela ¢ indispensavel
para atingir esses objetivos. Como ha diversos tipos de reuniao de acordo com as
diferentes situagdes antes de se preocupar com outros detalhes ou notificar os
participantes (HUNDLE,1999). Os objetivos mais comuns de uma reunido, geralmente
enquadram-se em um destes exemplos: - transmitir informagdes ou conselhos -
divulgar instrugdes - medir conflitos - tomar ou implementar decisodes - gerar ideias

criativas - apresentar propostas para discussao e/ou decidir sobre elas.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Toépico 1: Construindo relagdes com a comunicagao eficaz

Tépico 2: Dialogo e o poder de uma boa conversa

Toépico 3: Comunicacao eficaz escrita: a importancia da mensagem
Toépico 4: Comunicagdo virtual

O ser humano vive em sociedade e para isso a comunicagdo ¢ essencial. Uma
comunicagdo eficaz traz boa convivéncia entre os individuos e também ajuda a
expressar diversos pensamentos, sentimentos, opinides, além de resolver conflitos e

ajudar na constru¢do de uma carreira profissional de sucesso.

Um bom didlogo pode resolver conflitos, evitar desentendimentos, expressar
sentimentos. No ambiente pessoal ele ajuda a unir pessoas e a deixar claro qual a
importancia dos outros em nossas vidas. J& no ambiente corporativo ele resolve
conflitos entre funciondrios, motiva o grupo em busca de um objetivo comum e torna as

equipes mais eficientes.

Uma comunicacao escrita eficaz ¢ aquela que € objetiva e clara para quem
estiver lendo, seja em uma redacdo ou em um poema, por exemplo. Algo a ser utilizado
sdo os recursos de engajamento, que tem a funcdo de reter a atencdo do leitor e deixar a

leitura bem mais agradavel. Os exemplos, as analogias e as metaforas sdo alguns deles.

Na atualidade, com as diversas redes sociais existentes, estamos acostumados
com a comunica¢do virtual. A mesma facilitou nossas vidas de diversas maneiras,
porém, devemos ter cuidado ao usa-la, visto que, se usada de forma inadequada ou

incorreta podem gerar conflitos e problemas.

4

E sempre bom atentar-se antes de mandar uma mensagem ou email, seja para um
familiar ou até mesmo um colega de trabalho, sempre observando se estd sendo claro e

coerente com o que diz, a fim de reduzir as chances de ser mal compreendido.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA
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Neste video falaremos como a comunicacdo pode tanto nos promover ou nos
prejudicar e que tudo depende de como a utilizamos, tanto em ambiente pessoal ou

profissional.
Abaixo, o link para o video.

https://youtu.be/Q9o0aHVHp-8g

4. CONCLUSAO

Concluimos que, a comunicacdo e a expressao dentro das empresas sao um
grande diferencial, visto que, melhoram o desempenho da equipe, resolvem conflitos,

ajudam no estabelecimento de confianga, entre outros beneficios.

J& o comportamento humano nas organizagdes, a importancia de entendé-lo se
alinha com o objetivo de alcangar vantagem competitiva e a partir disso, diferenciar-se

no mercado contemporaneo.


https://youtu.be/Q9oaHVHp-8g
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