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1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo, com isso as empresas buscam
novas tecnologias, novos processos € inovagdes para se manterem fortes no mercado. A
mudanga ¢ extremamente necessaria nesse contexto € a comunicacdo organizacional tem
relagdo direta nesse processo, pois ¢ considerada essencial para a implementagdo eficaz do
processo de mudanca.

Em relagdo a comunicacdo, muitas t€ém sido as mudangas ao longo dos anos,
destacando-se as formas com que tem sido implantada e as estratégias que sao utilizadas. Os
setores responsaveis pela comunica¢do das organizagdes precisam se reinventar, utilizando
novas ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo, como as midias sociais € um discurso de
onde os empregados também possuam o poder da palavra, tirando a barreira entre os niveis
hierarquicos.

A comunicacdo ¢ um processo de troca de informagdes entre duas ou mais pessoas € a
necessidade de se comunicar dos seres humanos, ¢ uma questdo de sobrevivéncia. Nas
organizacdes nao ¢ diferente, as empresas necessitam de uma comunicacdo eficaz para
sobreviverem ao mercado competitivo.

A comunicagdo organizacional é um processo novo, que até¢ a década de 1980, era
utilizado de maneira iluséria pelas empresas, sendo que o termo ‘“‘comunicagdo
organizacional” era desconhecido.

A comunicagdo organizacional ¢ fundamental em qualquer ambito da empresa, desde
o ambiente fabril, até os mais altos niveis hierdrquicos corporativos.

Um bom didlogo garante ndo s6 um alinhamento de objetivos, como também estimula
0 engajamento, interacdo, pertencimento, desenvolvimento e compromisso do colaborador
com o local onde ele trabalha.

Ao longo dos anos, tém sido muitas as mudangas no que se refere a comunicacdo, nas
formas que esta assume, nas estratégias que sdo utilizadas, na importancia que esta tem nas
relagdes, quer pessoais, quer profissionais. Nos dias de hoje, fruto de uma sociedade que
desenvolve e quebra barreiras de comunicacdo a um ritmo fulminante, estas mudangas
tiveram e tém um impacto crescente na dimensao da sua importancia.

Nos tempos atuais, a visdo sobre os colaboradores alterou-se e estes sdo considerados
como a principal fonte do sucesso organizacional, um capital humano, que simboliza a
importancia das pessoas para a eficiéncia e eficacia organizacional.

Quando a comunicagdo passa a ser feita de modo integrado dentro da empresa, uma
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linguagem em comum ¢ feita e entendida por todos, estabelecendo um comportamento
homogéneo entre os colaboradores. O impacto é refletido nos diversos setores da empresa,
que passam a trabalhar de forma conjunta, tendo como fio condutor os objetivos gerais da
organizac¢do, mas sempre respeitando as metas e objetivos especificos de cada departamento.

A comunicagdo estd entre as estratégias mais importantes e necessarias para 0 bom
relacionamento, seja ele pessoal ou profissional. A produtividade e os resultados entregues
pelas equipes podem ser estimulados quando vocé investe tempo e esfor¢cos na melhoria da
comunica¢do. Com uma boa comunicagao, ¢ possivel fazer com que todos abracem na mesma
direcdo, canalizando suas forcas. Pode criar e fortalecer a cultura organizacional da empresa.
Por outro lado, quando isso ndo acontece, fica muito mais dificil alcangar os objetivos
organizacionais.

Para alcancar seus objetivos no mercado uma empresa precisa de colaboradores
alinhados e que entendam o que deve ser feito. Essa, talvez, seja a caracteristica que mais
aponta um verdadeiro time de um simples grupo de empregados.

Toda e qualquer acdo das empresas deve ter sentido para as pessoas que nela
trabalham. Assim, o colaborador, ao ter consciéncia da sua importancia para o todo da
organizagdo, tende a desempenhar o seu trabalho com mais eficiéncia, e a comunicagdo ¢
estrategicamente importante para garantir que isto acontega.

Estabelecer e manter a pratica do feedback e mostrar disponibilidade para recebé-lo,
reforgar os valores que dao suporte a cultura organizacional, identificar os canais de
comunica¢do da empresa mais aderentes e utilizd-los, adequar a linguagem do que se quer
comunicar para garantir a correta compreensdo, priorizando objetividade e simplicidade, sdo
algumas acoes simples, que ndo exigem investimentos € que podem proporcionar resultados

positivos na relagdo com equipes geograficamente descentralizadas.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

2.1 RAZAO SOCIAL

Coca Cola Industrias Ltda

2.1.2 CNPJ

45.997.418/0001-53

2.1.3 ENDERECO
Atlanta, Georgia, Estados Unidos

2.1.4 ATIVIDADE

Fundada em 1886 por John Styth Pemberton, a Coca-Cola atua em sete segmentos do
setor de bebidas ndo alcodlicas como: aguas, chds, refrigerantes, sucos, energéticos,
hidrotonicos e lacteos, com uma linha de mais de 150 produtos, entre sabores regulares e
versoes de baixa caloria. A marca tem presenga em 10 paises na América Latina e ¢ conhecida
por 99,9% da populagdo mundial. Atualmente mais de 900 milhdes de garrafas do refrigerante
sdo vendidas diariamente em mais de 200 paises.

O Brasil representa o terceiro maior volume de vendas para a Coca-Cola, atrds dos
Estados Unidos ¢ do México. Assim gerando mais de 500 mil empregos indiretos. Com o
compromisso de produzir, engarrafar e distribuir tais produtos por todo o pais, de acordo com

o padrdo de qualidade Coca-Cola.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ge%C3%B3rgia_(Estados_Unidos)
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

As pessoas sdo os bens mais valiosos que existem em uma organizagdo, € obviamente
gostam de se sentirem importantes e parte da empresa, ja que, a partir disso, elas se motivam
mais a trabalhar.

Deste modo, ha diversos fatores que despertam o interesse dos funcionarios pelo
trabalho, ou ao menos eliminam ou minimizam insatisfagdes, que possam existir no cotidiano
laboral, contribuindo, desta forma, para elevar a eficiéncia de sua empresa e o nivel de
satisfacdo pessoal dos colaboradores.

A cultura organizacional da Coca-Cola se baseia fortemente no bem-estar dos
profissionais. Dentre seus pilares estd a crenca de que o sucesso da empresa depende
diretamente de funcionérios comprometidos e motivados.

Por isso, a empresa cobre todos os gastos dos funciondrios com satde, incluindo
tratamento psiquiatrico, psicologico, além de atendimento especial para os filhos, seguro de

vida, desconto em produtos, vale alimentacao, vale transporte entre outros beneficios.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe vem sendo cada vez mais adotado pelas empresa, pois essa
forma de trabalho traz grandes beneficios, tanto para a empresa quanto para os colaboradores,
entre eles estdo: Compartilhamento de conhecimentos, aumento da produtividade, melhoria
no clima organizacional e o engajamento da equipe.

Além disso, colaboradores unidos e com sintonia no ambiente corporativo, juntam
esfor¢os e se ajudam entre si, e isso pode ser considerado um fator competitivo no mercado de
trabalho por estimular o sentimento de pertencimento a uma empresa, diminuindo o turnover.

Principais habilidades para desenvolver um trabalho em equipe:

° Respeito
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E necessario respeitar as opinides, ideias e pensamentos dos colegas, pois um
relacionamento conturbado influencia no ambiente de trabalho e nos resultados que a

organizacao pede.

° Confianca

No ambiente profissional, a confianca gera um senso de pertencimento e une as
pessoas. Isso porque ¢ capaz de criar um elo entre os colaboradores quando todos sabem que
estdo no mesmo barco e podem pedir ajuda quando necessario. Além disso, a confianga com

certeza ira influenciar no sucesso e crescimento do negocio.

° Boa comunicacao
De maneira geral, melhorar a comunicagdo no ambiente de trabalho contribui para
propor solugdes, expor ideias, explicar estratégias, fazer acordos, etc, de maneira clara e

objetiva.

° Proatividade

O profissional proativo antecipa as suas necessidades e toma as medidas necessarias
sem precisar pedir autorizacdo para a lideranga. Para isso, ¢ importante que o gestor estimule
a equipe a identificar situacdes problematicas antes mesmo de acontecerem. Um grupo com

colaboradores proativos, geralmente, tem 6timos resultados e otimiza os processos

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR EM
EQUIPE

E preciso ter um time preparado para atender as principais demandas e resolver os
problemas dos clientes, isso faz com que a empresa conquiste o mercado e garanta a
lucratividade. Os funciondrios precisam estar bem treinados e motivados. No entanto,
sabemos que no dia a dia organizacional acontecem diversos problemas que dificultam o
trabalho em equipe.

Considerando que o seu time precisa estar unido para que possam se ajudar sempre
que surgir alguma dificuldade, é preciso reconhecer quais sdo os principais fatores que
impedem que isso aconteca. Afinal, quanto mais problemas internos a empresa tem, maiores

sdo as chances de nao realizar um bom atendimento e nao conquistar clientes promotores.
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4 Fatores que dificultam o trabalho em equipe e como evita-los?

) Falta de comunicacio

Um dos principais problemas dentro das empresas ¢ a falta de dialogo. Por isso, ¢
importante contar com a ajuda da tecnologia, investir em um bom software que permita uma
comunicacao rapida e eficaz entre todos os membros da equipe.

Além do mais, manter reunides periodicas com a equipe ¢ essencial para alinhar os
objetivos e trocar ideias de melhoria constante, isso faz com que todos organizem suas tarefas,

e assim evitam deixar o cliente sem resposta.

° Falta de sintonia entre a equipe

Todos os membros da empresa precisam estar preparados para proporcionar ao cliente
uma experiéncia Unica e inovadora. Por isso, ¢ necessario investir em um clima
organizacional produtivo e ter a certeza de que a equipe se dard bem, isso ira fortalecer os
relacionamentos internos.

Entao, saiba que atividades como gincana e gamificacdo sdo excelentes estratégias
para que a equipe entre em sintonia e aprenda a trabalhar em conjunto de uma maneira sadia e

eficaz.

° Falta de um gestor preparado para liderar a equipe

Um bom gestor precisa ter uma boa comunicagdo com seus colegas de trabalho, ser
aberto ao didlogo e reconhecer todos os acertos e conquistas do seu time. Ele deve elaborar
estratégias para fortalecer os relacionamentos da equipe e ser visto como um verdadeiro
exemplo a ser seguido pelos seus funcionarios.

Uma possibilidade ¢ investir em uma boa pesquisa organizacional focada para
conhecer o que os funcionarios pensam sobre a lideranga. A Partir disso, basta analisar os
resultados junto as taxas de turnover e absenteismo. Assim, conseguimos identificar se o lider
esta, de fato, motivando a equipe ou se esta somente afastando os verdadeiros talentos da sua

empresa.

° Nao saber delegar as tarefas de uma maneira justa
Cada pessoa tem seu modo e ritmo de trabalhar, e isso precisa ser respeitado. Por essa
razdo, ¢ fundamental investir em bons programas para monitorar o desempenho individual de

cada membro da sua equipe. Através disso, € possivel perceber se o funciondrio nao estd
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produzindo o tanto que deveria, e assim solicitar ao gestor para conversar com ele e
identificar o que estd acontecendo, se ¢ a falta de algum recurso, algum problema com a
equipe ou qualquer outra situagao.

Por isso a Coca Cola tem um plano de desenvolvimento para a lideranca. A empresa
procura formas de inovacdo nos seus processos € produtos. Seus colaboradores contam com
um Plano de Desenvolvimento que fortalece suas competéncias de lideranca, funcionais e
técnicas. Com o objetivo de determinar qual formagdo é mais adequada para cada um. E
realizado um diagnostico para detectar necessidades de treinamento mediante as ferramentas
como assessment, avaliacdo 360 e entrevistas comportamentais; posteriormente ¢ desenhado o
estilo de aprendizagem personalizado que estd composta de experi€ncias criticas através do
trabalho, processos de colaboracao como feedback, acompanhamentos, mentoring e coaching,
assim como de treinamento sincronico e assincronico. A empresa investe mais de R$11.9
milhdes em treinamentos para que seus funcionarios desenvolvam suas habilidades e se

aperfeicoem profissionalmente.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A comunicagdo ¢ essencial para o ser humano e a necessidade de se comunicar
abrange todos os meios de comunicagdo, principalmente na era tecnoldgica que vivemos.

O ato de se expressar passou a ser uma necessidade para o convivio social e
empregacional, atualmente busca-se no mercado de trabalho pessoas com boa comunicagao e
expressividade, sendo requisitos para preenchimento de vagas a comunicacao oral quanto a
escrita.

Saber se comunicar de forma oral e escrita é necessario, mas essa comunicagao deve
ser realizada de forma eficaz, ou seja, saber empregar os diferentes recursos da comunicacao
nos variados contextos e ambientes sociais € no meio de trabalho.

Pode se afirmar que, a comunicacao oral se difere da comunicacdo escrita, pois
empregam diferentes recursos, sendo necessario para a comunicacdo oral a suposicdo do
contato direto entre as pessoas, ja para a comunicagdo escrita o contato entre as pessoas passa
a ser indireto.

Ao refletir acerca dos avangos dos meios de comunicagao deve se levar em conta o
crescente descuido em relagdo a forma escrita e falada da lingua portuguesa, tal descuido pode
ser relevado em casos de comunicacdo informal entre amigos, mas nao deve ser tolerado em

ambientes formais como ambiente de trabalho, de estudo e sociais.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

Ao tratar da comunicagdo escrita deve-se observar se esta mensagem ¢ eficaz, ou seja,
o que escrevemos deve sempre ser compreendido pelo interlocutor.

Na empresa analisada neste projeto, The Coca Cola Company, mundialmente
conhecida por ser pioneira no marketing de seus produtos, e em suas propagandas as
mensagens transmitidas aos interlocutores ¢ sempre clara e objetiva e muitas vezes capturam a
emoc¢ao de quem consome seus produtos.

A linguagem utilizada em suas propagandas visa associar a Coca Cola aos momentos
de felicidade de seus consumidores, assim aproximando o produto vendido ao consumidor
com o slogan "abra a felicidade”.

Porém, ndo basta somente realizar marketing elaborado se ndao ha comunicagdo com o

publico, a Coca Cola busca se conectar emocionalmente com quem a consome, € procura
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transmitir as sensacdes que seu produto ira causar, portanto, a comunicacdo escrita eficaz da
empresa em questao € atingida através da emogao.

Por ser uma empresa com mais de 100 (cem) anos de historia e acompanhar a
evolucdo dos meios de divulgacdo através das décadas, a Coca Cola se tornou exemplo de
marketing consolidado, porém atualmente encontra novos desafios para continuar inovando
no mercado sem alterar seu produto.

No entanto, sua comunicacdo escrita ¢ carregada de positivismo utilizando palavras
afirmativas como "felicidade" e “otimismo”, decorrendo um maior cuidado ao elaborar textos
para se comunicar com o publico, uma vez que, qualquer deslize cometido podera mudar a
forma que os interlocutores veem seu produto, ainda mais na era digital que vivemos, na qual
qualquer informagao pode ser compartilhada em segundos.

Portanto, torna-se evidente a necessidade da comunicagao disseminada pela Coca Cola
ser a dose de felicidade encontrada naquele produto, passando a extrema necessidade de ndo
ser associada ao negativo, sendo este tipo de estratégia utilizada pela empresa desde a II

Guerra Mundial (1939-1945).

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

Primeiramente, dissertamos a respeito da diferenca entre comunicacdo formal e
informal, a primeira se da pela transmissao de informacdes por meios formalizados, ou seja,
dentro de uma empresa utiliza-se os canais pré estabelecidos.

J4 a segunda, se da de forma espontinea através da estrutura informal geralmente ¢é
composta de assuntos ndo relacionados a empresa.

Certamente, em uma empresa utiliza-se a comunica¢do formal sendo imprescindivel
para o "combate” de rumores, boatos e informagdes falsas no ambiente de trabalho. Porém,
atualmente ha empresas que fazem uso da comunicacdo informal em seu meio com o uso de
modelos flexiveis de gestao.

Por certo, em estruturas organizacionais a comunicagado oral se faz mais que necessaria
para que haja comunicacao clara e concisa em reunides corporativas, uma vez que, analisa-se
0 objetivo da empresa, podendo haver reunides periddicas de acordo com o grau de
necessidade dividindo-se em: eventual, programada, extraordindria ou de emergéncia com o

proposito de realizar reunides produtivas para que assim se obtenha trocas de informagdes
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sobre os assuntos da empresa.

Os meios de comunicacao internos variam de e-mails, palestras, reunides de equipes e
feedbacks, atualmente a divisdo de tarefas dentro da empresa ¢ realizada em times.

A Coca Cola Brasil, possui uma estrutura organizacional interna dividida em:
Presidéncia, Diretoria de Comunica¢do, Marketing Corporativo e Coordenadoria de
Comunicacdo Interna, sendo esta ultima dividida em: Agéncia de Webdesign e Agéncia de
Publicidade.

Os meios informativos utilizados como ferramentas da Comunicagdo Interna sao:
revista “Bebendo da Fonte”, intranet que possui contetido relevante ao dia a dia dos
funcionarios, jornal mural com divulgagdo das agdes da empresa e reunides informativas

periddicas.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ

e Construindo relacées com a comunicacao eficaz

Através da comunicag¢dao construimos relagdes entre pessoas, por iSso a comunicagao
estd presente em toda evolugdo dos seres humanos. Podemos pensar que para se comunicar ¢
muito facil e simples, mas ndo ¢ bem assim. Para termos uma comunicagao eficaz precisamos
garantir o entendimento da mensagem emitida € uma confirmag¢ao de quem a recebeu.

Existem dois tipos de didlogos que sdao analisados em uma conversa que facilita o
entendimento da mensagem. Um deles ¢ por meio de palavras e o outro € pelo tom de voz.
Uma pessoa pode até dizer em palavras que estd bem, porém seu tom de voz desanimado,
desmotivado ou a fala baixinha, pode dizer o contrério de estar bem.

Na comunicag¢do utilizamos também a linguagem corporal, através de gestos, caretas,
movimentos com as sobrancelhas, volume e tom de voz que pode ser alterado dependendo de
nossas emogdes como raiva, tristeza e felicidade.

E falando em emocgdes, ¢ comum nos comunicarmos € em seguida percebermos que
nao era bem o que queriamos dizer e tentar contornar a situagao falando de outra maneira que
expresse melhor a mensagem pretendida.

A comunicacdo eficaz precisa ter clareza, objetivo € coeréncia. Antes de iniciar uma
comunicagdo, pense qual seria a melhor forma de se expressar e garantir o entendimento do
receptor da mensagem.

Aquele ditado que a primeira impressdo ¢ a que fica muitas vezes se torna verdade.
Nosso corpo se comunica o tempo todo e nossa fala deve estar alinhada com o nosso modo de
se comportar diante de uma entrevista, reunido ou até mesmo pessoalmente com alguém que
vocé precise passar uma mensagem clara e objetiva. Procure manter a calma, mantenha o
contato visual para mostrar seu interesse em estar ali, durante a conversa acene com a cabeca
de forma a demonstrar que estd compreendendo a mensagem que esta recebendo.

As organizagdes atuais buscam uma melhor comunica¢do com seus colaboradores,
estdo mais abertas a opinides e sugestdes. Para que as organizagdes se comuniquem de forma

eficaz com os colaboradores, o primeiro passo ¢ ouvi-los. Muitas vezes temos opinides
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formadas sobre algumas pessoas, alguns assuntos sem nem mesmo conhecé-los. Nossa
opinido pode ser positiva ou negativa, por isso ¢ importante deixarmos nossa opinido de lado

e procurar ouvir € entender as pessoas para se iniciar uma relagao.

° Dialogo e o poder de uma boa conversa

Com tanta tecnologia, o ritmo acelerado em que a maioria das pessoas vivem hoje em
dia, o didlogo estd se tornando cada vez mais raro. Um simples papo na porta de casa com
amigos, uma ida a padaria que acabava virando uma conversa por horas com a vizinha pode
ser considerado didlogos. Por mais que a tecnologia facilite nosso dia a dia, ela ndo pode
expressar nossos verdadeiros sentimentos como ¢ feito em uma conversa pessoalmente. O
didlogo nos possibilita desabafar, contar algo que nos magoa resultando em uma leveza ao
final dele. Nas redes sociais expomos nossas vidas e conseguimos saber da vida de varias
pessoas por meio de postagens, fotos, videos, mas sera que tudo que € postado ¢ real? Uma
pessoa feliz na foto estd realmente feliz fora da foto?

No ambiente de trabalho o didlogo ¢ importante nos momentos em que conflitos e
problemas precisam ser resolvidos. Por meio do didlogo, um grupo pode expor as ideias e
juntos chegarem a um consenso. Para que o didlogo em grupo nao fique confuso € preciso que
todos tenham seu espago para expor o que pensa, respeite a opinido do outro, esteja seguro
para expor suas idéias e enquanto um estiver falando todos fiquem atentos.

A roda de conversa ¢ um dos métodos mais eficazes para organizar um processo de
didlogo e ¢ dedicado a determinado tema. O mediador ¢ aquele que se dispde em organizar
essas conversas e tem papel fundamental para um didlogo eficaz. A roda de conversa ¢
estruturada pela abertura, onde o mediador dé4 espaco para a apresentacdo dos participantes € o
tema que sera discutido. Ao desenvolver a conversa, o mediador inicia as perguntas conforme
j& planejado e comunicados a todos os participantes. Antes de encerrar a conversa, todos
devem ficar em siléncio e refletindo sobre o tema debatido. Apds a reflexdo os participantes
devem expor suas impressdes sobre a conversa.

O papel do didlogo ¢ unir pessoas, solucionar problemas, um grande aliado para
resolucdo de conflitos. Muitos conflitos, brigas e discussdes poderiam ser evitadas se
optassem pelo didlogo.

Além disso, o didlogo ¢ um caminho para o desenvolvimento profissional, pessoal,
auxilia na comunicacdo humana e pode resgatar os afetos que ficaram para trds, as boas

conversas € 0s tempos passados.
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° Comunicacio eficaz escrita: a importiancia da mensagem

A comunicagdo escrita ¢ muito importante porém dificil. Nao ¢ dificil apenas ter que
escrever corretamente as palavras com as pontuagdes € acentos necessarios, mas sim fazer
dessa comunicagdo escrita uma comunicagdo eficaz. Para cada situagdo temos um tipo de
texto que deve ser utilizado.

Os principais deles sao:

> Narragdo: Texto narrativo que produz uma narragdo (Exemplos: contos, poemas,
fabulas e romances).

> Argumentacao: Técnica que defende um ponto de vista, utilizando coeréncia textual,
referéncias bibliograficas, dados e estudos cientificos.

> Relato: Seu objetivo ¢ documentar um fato, percep¢ao ou experiéncia. Tipo de texto
utilizado para realizar uma ata de reunido ou relatdrio de trabalho.

> Exposicao: Utilizados principalmente para fins académicos, seguindo regras e normas
de formatacao.

> Descricao: O objetivo dessa modalidade ¢ criar orientagdes, regras, leis, manuais e

instrugdes normativas.

Para estruturar um texto devemos desenvolver de maneira que tenha inicio, meio e
fim. Ou seja, o primeiro passo ¢ a introducao onde deve-se mencionar a situagdo ou problema,
criar uma reflexdo do que esta por vir no desenvolvimento do texto. A segunda parte ¢ onde
comega a ser explicado a situagdo ou problema citado na introducdo mantendo a coeréncia.
Para concluir pode ser feito uma reflexdo do texto, conectando todas as ideias apresentadas
anteriormente, fazendo com que o leitor reflita sobre o que leu.

Com a tecnologia temos alguns editores que passaram a ser nossos aliados quando
precisamos escrever um texto. Para escrever um bom texto deve se ter conhecimento da
gramatica e ortografia, os textos escritos a mao exige mais aten¢do pois ndo tera os corretores
de textos dos editores eletronicos para ajudar. A melhor opcao nao € tao tecnoldgica, porém €
confiavel e nos ajuda muito, tenha sempre em maos um dicionario para consulta durante a
elaboragdo de um texto.

Quem Ié bem escreve bem? A leitura nos permite conhecer vocabuldrios, estilos de
textos, estimula a criatividade para a criacao de textos cada vez melhores. Nao basta apenas a
leitura, € preciso ler e interpretar o que leu, compreender realmente o que foi lido.

Abaixo vera quatro habilidades que ajudard a interpretar corretamente os textos:
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> Ao ler uma noticia, tente diferenciar o fato do julgamento do autor. Questiona se o que
foi lido pode realmente ser verdade ou sdo somente afirmagdes do autor.

> Busque entender o contexto do texto e ndo apenas as palavras

> Encontre a ideia principal defendida pelo autor, o que ele quer dizer com o texto.

> E por ultimo distinguir a causa e consequéncia

° Comunicacao virtual

A comunicacdo virtual ¢ cada dia mais utilizada, alguns dos principais meios de
comunicagdo virtual atualmente sdo: WhatsApp, Facebook, Linkedin e Twitter. Esses meios
de comunicagdo sao facilitadores para nossa vida corrida, passam a ser nossa distragdo, nossa
companhia quando estamos sozinhos e sem querer passamos horas e horas focados em algum
tipo de rede social. Em alguns cliques podemos expor nossa vida e a vida de outras pessoas.
As redes sociais podem passar a ser vilds quando utilizadas de maneira errada ou por pessoas
que tenham inten¢des de prejudicar o outro. Vemos cada dia mais nos noticidrios golpes
aplicados por meio do WhatsApp ou Facebook. Nao podemos ter certeza com quem estamos
falando, trocando fotos, informagdes, dados pessoais, por isso as redes sociais requerem muito
cuidado.

Os jovens estao habituados com o mundo virtual, j4 nasceram em uma época em que
as redes sociais ja se faziam presentes no dia a dia. Os idosos estdo sentindo a necessidade de
se adaptar as novas tecnologias para manterem se em contato com os familiares e ndo se
sentirem desatualizados. Com os idosos devemos ter o cuidado de orientar e informar sobre
tudo o que pode acontecer de bom e de ruim ao utilizar as redes sociais.

As criangas estdo recebendo informacdes virtuais cada dia mais cedo, os pais entregam
os celulares para eles se distrairem enquanto cuidam dos afazeres domésticos. Essa atitude
pode fazer com que a crianga crie uma dependéncia e prejudique-a no seu desenvolvimento,
causando até mesmo uma ansiedade. Devemos impor limites a criancas e adolescentes quanto
ao uso de celulares, devemos incentivar as brincadeiras de rua: futebol, volei, pega-pega,
amarelinha. Sdo brincadeiras antigas porém saudéaveis e ajudam as criangas a se comunicarem
verbalmente e se aproximarem de pessoas reais.

A comunicagdo virtual pode fazer com que as pessoas demonstrem um
comportamento que pessoalmente elas nao teriam. Parece que as redes sociais ddo algum tipo
de coragem e as pessoas passam a ter facilidade para discutir, ofender e humilhar alguém

através das redes sociais. Devemos pensar muito antes de publicar algo, precisamos nos
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perguntar se gostariamos de ser tratados como estamos tratando os outros. Ha casos de
pessoas que se suicidaram devido a exposicdo da sua vida pelas redes sociais e pelos
comentarios perturbadores que a pessoa sofreu sobre a publicacdo. Uma vez publicado, o
compartilhamento ¢ tdo rapido que torna impossivel excluir totalmente a mensagem sem que
ela seja repassada a alguém. Outro caso comum que vemos hoje em dia ¢ comentarios
racistas, preconceituosos e de homofobia nas redes sociais. Pessoas que talvez criam até
mesmo perfis falsos para utilizar a comunicagao virtual para ofender a todos.

Nao podemos nos tornar vitimas da comunicagdo virtual. Ela nos ajuda a conhecer
pessoas, fazer amizades, criar relacionamentos profissionais e sabendo utilizd-las da maneira
correta so tende a se fortalecer. A comunicagdo virtual eficaz é saber ouvir, ler, interpretar,

falar e escrever de maneira clara, objetiva e com ética.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

A comunicagdo faz parte dos seres humanos desde antes da formacdo da sociedade e
até os dias de hoje garante com que consigamos transmitir nossas ideias e pensamentos, além
de resolver conflitos.

A comunicacdo interpessoal ¢ a troca de informagdes entre duas ou mais pessoas, seja
por sinais verbais ou ndo verbais. Ou seja, ¢ a capacidade de transmitir, receber e interpretar
as mensagens através da escrita, da fala, da expressdo corporal e até dos meios mais modernos
que a tecnologia proporcionou com o decorrer do tempo.

Nao s6 isso, mas também envolve a capacidade de escuta, leitura e observacao. Um
profissional com uma boa comunicagdo interpessoal precisa saber se expressar e também
aprender e interpretar o que outras pessoas estdo dizendo.

E uma competéncia fundamental dentro das empresas. Afinal, ela contribui para

didlogos coerentes, claros e precisos.

No video abaixo temos algumas dicas para a comunicagao:

https://youtu.be/fsMdg53ZN-w
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4. CONCLUSAO

No decorrer deste trabalho podemos perceber que a comunicacao ¢ de fundamental
importancia nas organizagdes, pois, permite que aperfeicoe seus processos, alcangando
resultados pretendidos, criando um vinculo entre lideres e liderados, para que estes se
comuniquem de maneira assertiva.

Podemos assegurar que a comunicagdo exerce um papel decisivo dentro de qualquer
organizacao e, quanto maior for a preocupagao em tornd-la mais assertiva, melhores serdo os
resultados obtidos.

Com o avancgo tecnologico, as empresas devem se manter atualizadas e investir na
capacitacdo ¢ em melhores condigdes para seus colaboradores, confiando e estimulando o
potencial de cada um para que a cada dia, a comunicagao interna melhore, para o bem da
organizagdo e para o desenvolvimento de cada profissional.

A comunicacdo ¢ a principal ferramenta para que a empresa alcance seu publico alvo,
trabalhar a comunicagcdo € essencial para qualquer tipo de relagdo de pessoa-pessoa,
empresa-pessoa.

Internacionalizar a comunicacdo, tornd-la acessivel para todos os tipos de publicos, ¢
um destaque e um diferencial muito importante, no século XXI e com o avango da tecnologia
e de tantos outros meios de se obter informagdes, ¢ importante estar preparado para poder
atingir diferentes publicos.

Nao sendo apenas indispensavel a comunica¢do entre a empresa e seu publico, ¢é
indispensavel que seja trabalhado a comunicacdo entre todos os envolvidos dentro da

empresa, e focar em uma boa comunicacdo ¢ essencial para se obter bons resultados.
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