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1. INTRODUCAO

Com o intuito de tornar o aproveitamento do conhecimento das matérias referentes a
este modulo eximio com a minha propria analogia, comprometo-me a realizar tal
projeto de forma individual, com isso o intuito deste projeto obtém coeréncia em
afirmar as informacdes aqui apresentadas com veracidade e condizentes com a pratica
por mim aplicadas em func¢do da realizacao de atividades em um cargo de lideranga na

empresa que sera descrita posteriormente.

De acordo com os aprendizados pude ir aplicando as informagdes adquiridas € com isso
conseguindo ver os resultados de acordo com o comportamento da equipe. Ou seja, de
acordo com a estrutura apresentada deste modelo de projeto integrado, pude unir e testar
na pratica todas as informagdes ao longo dos estudos, no qual serdo apresentados aqui

os resultados de forma clara e objetiva.

Assim, introdutoriamente o objetivo deste projeto ¢ destacar o maximo de informagdes
relevantes que permeiam as questdes comportamentais do trabalho ou da gestdo em

equipes, sendo assim, serd usado cada topico para melhor descrever as informagdes.

Mas ¢ claro que devo também ressaltar que sendo uma forma eficaz, utilizo aqui minhas
proprias convic¢des de senso utilitario de informagdes pessoais, sendo poucas vezes
abordadas citagdes de outros autores, apenas em formas explicativas que possam expor

meu proprio ponto de vista.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa que sera usada como base para as informagdes neste projeto integrado tem
sua denominacdo como uma empresa produtora de alimento, considerada uma unidade
de processamento de aves leves, tem como objetivo abater e processar frangos para
consumo em de diversas formas e paises, possuindo carros chefes e de grande retorno

financeiro para a empresa.

A empresa JBS SEARA com sua unidade produtiva em Passos, Minas Gerais, ¢ uma
exportadora para paises como Emirados Arabes e possui seu carro chefe no Brasil no

produto Frango de Padaria.

A empresa registrada no CNPJ: 02.914.460/0135-62 ¢ ativa desde 26/11/2010, tem
porte grande e de 1.001 a 5.000 funcionarios, operando em 3 turnos, possuindo sua agao
produtiva 24 horas por dia durante 6 dias da semana. Consolidada a empresa ¢ bem
estruturada hierarquicamente e financeiramente, possuindo um fluxo de caixa que paga

suas atividades e consegue retornos significativos em suas operagdes e investimentos.

Possuindo setores determinados, ¢ dividido por equipes e gestores diretos que
respondem ao gerente industrial da unidade, e o mesmo responde aos diretores do

negocio.
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3. PROJETO INTEGRADO

Com o intuito de tornar real as informagdes aqui apresentadas, a empresa escolhida é
real e se torna palco de demonstragdes praticas do conteudo, topico a tdpico sera

descrito a espinha dorsal do trabalho e suas respectivas ligacoes e assimilagoes.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Em busca de atingir uma forma integrada, harmoniosa e conjunta referente ao
comportamento humano nas organizacdes, devemos entender que existem trés fatores

sobre este assunto: individuos, grupos e estrutura.

O destaque destes trés fatores sdo usados como base no estudo de comportamentos
humanos nas organizagdes, ja que devemos observar as reagdes individuais em grupos e
também em relagdo a estrutura organizacional. O comportamento humano nas
organizagdes e seu estudo em relagdo a este tema nos ajuda a compreender e lidar com
diversas situacdes onde precisa ser aplicado um tipo de acdo para que seja solucionado
um problema ou auxiliada em determinada questdo. Desta forma ndés como gestores
precisamos conseguir entender os diferentes modos de agir dos colaboradores e o que
motivam tais comportamentos e ter a clareza e destreza de trabalhar melhoria em
relacdo a este quesito, para que 0os mesmo possam atingir os objetivos pessoais € 0s

objetivos da empresa para com eles.

Uma forma de conseguir lidar com este quesito dentro de uma organizagdo ¢

conhecendo e utilizando a piramide de Maslow, destacando as necessidades de cada um.
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Auto-Realizagdo

crescimento, autocontrole, independéncia, desafios

Estima

auto-estima, confianga, respeito dos outros

Sociais

familia, amizades, amor

de Seguranga

empregos, saide, propriedade

Fisiologicas

respirar, comer, beber, dormir

Como podemos observar na piramide de Maslow acima, vemos que cada individuo
pode ser agregado a uma escala da piramide onde suas necessidades ou anseios serdo

atendidos.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe é sempre um grande desafio a qualquer gestor de equipe, ja que
devemos utilizar diversas personalidades com intuito de alcancar o mesmo objetivo,
com isso se torna uma missdo didria mostra a importancia de estarem todos juntos e
centrados para que a qualidade das entregas das atividades se mantenham ou superem as
expectativas. Deve-se mostrar também a importancia da realizagdo das atividades as

quais os colaboradores exercem.

A valorizag¢do depende do desempenho executado de cada um dos colaboradores, e para
isso a aten¢do deve estar voltada sempre para os pontos dos resultados da equipe e
também de uma forma individual, para que os bons sejam recompensados e os que
precisam ser melhorados sejam desenvolvidos e que cheguem a resultados positivos

como os colegas.

Com intuito de wvalorizar e motivar os colaboradores, a empresa promove

desenvolvimento com programas internos para que sejam ouvidas as ideias dos mesmos
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e também tem por objetivo distribuir bonificacdes de alguma forma para aqueles que
consigam chegar as metas estabelecidas ou que sejam ultrapassadas. Isso envolve
produtos, folgas e demais condi¢cdes que possam surgir como instrumento de

valorizacao dos trabalhos prestados.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

As dificuldades presentes no trabalho em equipe € sempre destacavel, j& que precisamos
lidar com pessoas as quais muitas vezes ndo conseguem aceitar determinadas situagdes,

causando imperfei¢des no decorrer dos procedimentos esperados que sejam executados.

O trabalho em equipe apresenta dificuldades como a falta de comprometimento, evitar
responsabilidades, falta de atencdo aos resultados e etc, partindo de alguns
colaboradores, que muitas vezes agem desta maneira por algum problema pessoal ou
organizacional, acaba afetando o restante da equipe, ja que sobrecarrega os demais que

agem de acordo com as politicas da empresa.

Ja tomando as informag¢des dos proprios colaboradores, as dificuldades encontradas
pelos mesmos se baseiam em lidar com os colegas, associar a familia com o trabalho,
dificuldades ao crescimento, falta de oportunidades, insatisfacdo salarial, sdo pontos

levantados frequentemente.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A comunicagdo e expressao utilizada nas organizagdes, sejam elas escritas ou
verbais, devem ser claras e transparentes, de forma a facil compreensdo dos que sdo
desejados a alcangar, ja que a comunicagdo tem por objetivos; o controle, a motivagao,

expressao emocional ou a informagao.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Nesta parte do projeto, indo na linha de cunho positivo, destaco a eficacia, nao

apenas, também a eficiéncia na comunicagao escrita.

Um modelo que pode ser usado e destacado ¢ a carta de aumento salarial da
equipe, onde se destaca as informag¢des do motivo do aumento e suas gratificagdes em

relag@o ao ato executado e suas porcentagens.

A carta de aumento salarial foi distribuida a cada colaborador de acordo com o
nivel de desenvolvimento, igualando as bases e colocando em aberto a possibilidade de
alcance aos demais niveis salariais, isso com as informacdes descritas na propria carta,

mas também em expressao verbal direta com o gestor imediato dos mesmos.

Ou seja, detém entdo como aprendizado que para que ndo haja divergéncia de
entendimento das informagdes, ¢ necessario que seja explicito a explicagdo de tais

informacoes.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A eficacia na comunicagao oral se baseia na diferenciacao de formal e informal, sendo
formal ha um padrao a ser seguido pela organizagdo, geralmente utilizando canais
oficiais e com informagdes advinda da diretoria da organizagdes, como por exemplo

disto, destaco uma informagao a qual se baseia em informar os colaboradores que nio

8
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era mais aceitdvel a divergéncia em batidas de ponto irregulares independente da
quantidade de tempo, evitando assim a ocorréncia de horas extras 60%. Junto a esta
informacao, os gestores tiveram como obrigacdo, executar um plano de acdo para a
compensagdo de horas extras 60% e que os valores que seriam pagos pela empresa,
fossem descontados em forma de liberacdo dos colaboradores mais cedo do expediente

de trabalho.

A comunicagdo informal se baseia em contrapartida ao contrario da formal, sendo
utilizada por caminhos informais, como por exemplo uma confraternizagdo por
membros da organiza¢do, ou um almocgo entre dois colaboradores que decidem trocar
informagdes sobre o trabalho, sendo assim informagdes que ndo sdo disseminadas pela
alta diretoria e concretizadas com verdades, muitas das vezes ndo se passando apenas

em uma conversa de almocgo.

As reunides na empresa acontecem semanalmente entre a geréncia, coordenadores e
supervisores de todos os setores da industria, para abordar assuntos sobre todas
operagdes na responsabilidade de cada um, desde a gestdo de equipes e até mesmo aos
custos e financgas utilizados por cada um. Sao reunides participativas e que transmitem
diversas informagdes sobre o negocio. Ocorre também as reunides entre colaboradores e
supervisores e colaboradores com a geréncia, para que sejam coletadas informagdes

sobre como esta a satisfagdo com o que a organizagao oferece.

Uma vez por més ocorre também uma reunido com todos os diretores do negocio,
gerentes, coordenadores e supervisores de todas as unidades produtivas presentes no
Brasil, para ser transmitido informagdes sobre o negocio de forma geral e as metas a

serem atingidas.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Aqui, neste exato ponto, o objetivo ¢ destinar o conteudo a uso eficaz na pratica

da sociedade e forma condizente com a realidade.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Nesta parte do Projeto Integrado, irei realizar uma sintese dos 4 (quatro) topicos deste

tema, quais sejam:

Topico 1: Construindo relagdes com a comunicagao eficaz

Tépico 2: Dialogo e o poder de uma boa conversa

Toépico 3: Comunicagdo eficaz escrita: a importancia da mensagem
Toépico 4: Comunicagdo virtual

Os topicos citados acima devem ser utilizados ou verificados no dia-a-dia, com

aplicacdo de exemplos praticos que possam ser citados.

Sintetizando de forma pratica, a primeira citacdo em relagdo ao topico 1 que pode ser
evidenciada ¢é a ter a condi¢do de se construir relagdes com uma comunicagao eficaz,
i1sso podemos envolver em todos os todos tipos de relagdes, sejam elas profissionais ou
pessoais, ja que ¢ imprescindivel que haja clareza no que se deseja e espera de outra
pessoa e também conseguir entender o que se ¢ esperado sobre n6s mesmos. Ou seja,
quando se ha clareza nas expressdes que sdo ditas em comunicagdo eficaz, conseguimos
chegar a um consenso de ambas as partes e estreitar boas relagdes. Podemos citar um
exemplo para melhor compreensdo:E sempre importante que o gestor de um
colaborador ou equipe, esteja sempre proximo aos mesmos, para que possa transmitir
informagdes, conhecimento e também destacar o feedback para que ambos possam estar
alinhados com as expectativas interpessoais € sobre as atividades e assim criarem uma

boa relagdo no ambiente profissional.

Seguindo adiante, temos a citagdo de um dialogo e o poder de uma boa conversa, ja
podendo citar uma observacao em relagdo a isso, sendo; se queremos acabar com uma
discussdo, vd ao encontro de entender o outro, pois quando ha uma discussdo e somos

atacados ¢ natural querermos se defender e atacar o outro, mas se procurarmos entender

10
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as motivagdes do outro, isso serd mais facil. Entdo podemos entender que uma conversa
pode resolver situagdes as quais ndo precisam se tornar grandes ao ponto de trazer uma
certa discordia, e podemos citar isso com relagdes humanas e relagdes publica, onde o
partido que vocé€ optou em votar ¢ uma escolha sua e pode ser ouvido sua opinido em

relacdo a isso e haver harmonia de uma 6tima conversa em ambas as partes.

No topico 3, uma oOtima forma de se destacar a comunicagdo eficaz pela escrita,
destacando a importancia da mensagem, podemos relembrar os tempos antigos, quando
tinha que ser enviado cartas para haver comunicagdo a distancia, hoje sabemos que a
tecnologia nos proporciona a fazer isso de forma instantdnea, mas ndo significa
necessariamente que nao deve se haver eficacia no que se € escrito para que possa haver
coeréncia, sendo assim podemos destacar e citar que para que haja eficacia devemos
saber 0 que escrever, COMO escrever € 0 que queremos transmitir com a mensagem em
si, seja ela em carta, informacdo ou em qualquer outro tipo de meio utilizado. Um
exemplo que podemos citar ¢ a comunicacdo em grupos de redes sociais entrelacadas na
vida profissional de uma organizagdo a qual utiliza redes sociais para transmissao rapida

de informagdes e atingir cada vez mais um niimero maior de pessoas.

Mantendo na mesma linha de comunicagdo por mensagem, ou transmissao das mesmas,
vemos como destaque no topico 4 a comunicagao virtual que pode ser descrevida como
uma alinhada nos dias de hoje, ja que tras agilidade e rapidez e como dito acima ¢ uma
forma de transmitir informagdes rdpidas a cada vez maior o numero de pessoas a
receber tais informagdes. Uma pratica classica das organizagdes e também utilizada no
dia a dia em questdes pessoais ¢ utilizar grupos de WhatsApp com um grande nimero
de pessoas com inten¢do nas mesmas informagdes que ali serdo descrevidas no decorrer

das comunicagoes.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

De acordo com a sintese podemos entender que a comunicagdo entre o ser humano vem
de geracdes a geragdes e deve ser entendida como algo importantissimo para a

sociedade como um todo, tanto em ambito profissional quanto pessoal.

11
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A expressao da comunicagdo ird sempre depender da cultura e da forma como ¢
associada a determinada sociedade, pois as pessoas tendem a ser diferentes e assim
torna-se divergente a forma de entender as informagdes transmitidas, ja que a forma

como agimos em um pais, por exemplo, ¢ diferente de outro.

Nao detenho um video para transmitir essas informagdes, mas detenho da escrita como
minha alinhada durante todo o projeto, ja que estamos falando sobre a comunicagdo, uso

da escrita eficaz para constatar a falta do video e a escolha de uso da mesma no lugar.

12
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4. CONCLUSAO

Conclui-se que independentemente de qual seja a escolha, a comunicagdo como um
todo ¢ de extrema importancia, € nas organizagdes, onde passamos boa parte do tempo,
¢ extremamente importante determinar um tipo de comunicacao eficaz e que seja branda
a todos, para que haja a criagdo de boas relagdes entre todos em prol do proposito da
organizacdo e que assim haja condigdes para que os propositos pessoais também assim

sejam alcancados.

A comunicagdo, seja ela em equipe ou individual, ¢ de grande significancia para um
bem comum de todos na organizacdo ou sociedade, j4 que vindo ao encontro da
sociedade as organizacdes fornecem condi¢des para com a sociedade. Assim determino
que foi de grande aprendizado ter a oportunidade de realizar este projeto e ter a
disponibilidade de aplicar na pratica todas as informacdes aqui obtidas e constatar que

sao veridicas de cunho positivo para utilizagdo das mesmas.

Eu poderia exprimir aqui diversas formas de utilizagao das informacdes adquiridas, mas
ndo seriam condizentes com muita das vezes a realidade de quem estd lendo, pois
preciso ter a consciéncia de que eu puder extrair o melhor das informagdes e aplica-las,
mas que pude fazer isso de acordo com minhas convicgdes e formas de atuar, sendo de
utilizagdo pessoal e profissional, onde com a atuagao de gestor direto me possibilitou tal

criacdo de cenarios e comunicagdes diretas no local de trabalho.

Assim finalizo e ressalto que sim, a comunicacao ¢ incrivelmente bela e importante e

que devemos aumentar sempre este quesito em nossas vidas.

“A comunicacdo é uma troca de fatos, ideias, opinidoes ou emogoes por duas ou mais

pessoas.”

13
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ANEXOS

N3ao ha Anexos.
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