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1. INTRODUCAO

Com a evolucdo do mercado no ambito organizacional, torna-se cada vez
mais relevante falar a respeito da comunicacgéo, tema deste Projeto Integrado, que
visa ndo os meios de comunicacdo, mas sim, a relacdo entre as pessoas que
compdem uma organizacao, ou seja, os lideres e os liderados. Esta pesquisa é de
extrema importancia, pois o capital mais importante para as organizacdes € o capital
humano, o qual é traduzido na capacidade e possibilidades que as pessoas
agregam a empresa.

Neste caso, se a comunicacao entre as pessoas néo for estudada, € como se
estivesse regredindo, indo na diregcdo contraria a evolugdo. O interesse deste
Projeto € entender a importancia da comunicacdo entre os lideres e liderados,
identificando como estas pessoas se comunicam, de que maneira os liderados estédo
interpretando o que lhes é passado, ou seja, se a comunicacao por parte dos lideres
estd ocorrendo de forma assertiva. Posteriormente, serdo identificados os
problemas de comunicacdo existentes na organizacao, para entdo, propor solucdes
das consequéncias negativas que as falhas na comunicacdo podem gerar, pois, se
aplicada indevidamente, afetara diretamente nos resultados pretendidos, nas
estratégias, nos valores e, na propria visdo da empresa.

Portanto, este trabalho devera ser capaz de proporcionar maior compreensao
acerca da comunicacdo, explorando a competéncia no ambito atual das
organizagfes, demonstrando a importdncia da comunicagdo entre lideres e
liderados. Nesse contexto, como objetivo geral, delimitou-se identificar a importancia
da comunicacao entre lideres e liderados. E, como objetivos especificos: Identificar
se existem problemas relacionados a comunicacdo nas organizacfes; Verificar
quais sao os problemas de comunicacdo existentes; Listar as possiveis
consequéncias advindas destes problemas; Diferenciar os problemas de
comunicacdo em funcéo dos niveis hierarquicos; Propor solu¢des aos problemas de
comunicacdo encontrados na organizacdo. Frente as constantes modificacées, as
organizacdes precisam adaptar-se para enfrentar os desafios de mercado

Ao adentrar no ambito dos problemas relativos a comunicacgéo, é importante
saber que ndo se trata apenas de achar a verdade ou optar por um Unico sentido em
termos do uso da palavra em si. Comunicagao significa “a capacidade de trocar ou
discutir ideias, de dialogar, de conversar, com vista ao bom entendimento entre as
pessoas” e também “convivéncia, trato, convivio”. A comunicacdo € um dos
principios que regula a vida do ser humano, pois, no dia a dia, um depende do outro
para realizar tarefas, fazendo uma ligacdo entre o individuo e o mundo. O cotidiano
€ repleto de diversas formas de se comunicar. A comunicacdo tornou-se um
instrumento de integracao, instrucao e trocas.

Atualmente vem ganhando uma significativa importancia, sendo cada vez
mais pautada na sociedade e, principalmente nas organiza¢des, a comunicacéo é
aguilo que a pessoa compreendeu e nao o0 que a outra pessoa falou. Comunicar é a
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acao de falar alguma informacéo ou fato a alguém e casa situacao exige um estilo
diferente.

* O termo Comunicar provém do Latim communicare que
significa colocar em comum. A partir da etimologia da
palavra entendemos que comunicacao € o intercambio
compreensivo de significagdo por meio de simbolos.

No ambito empresarial, a comunicacdo é definida como sendo existente
dentro de qualquer tipo de organizacdo, onde € base da existéncia de todas as
empresas, sejam elas privada, publica, instituicbes e outras, além de ter como
objetivo atingir seu publico de interesse.

A comunicacdo pode se dar de maneira oral, escrita, simbdlica ou gestual e
eletrbnica, podendo ser feita de maneira organizada ou desorganizada, onde, nas
organizacdes sdo expressas de forma planejada ou ainda, sem nenhum
planejamento.

A comunicagdo sendo utilizada como competéncia no desenvolvimento das
organizacgfes, tem um papel fundamental, pois é fundamentada no ato de escutar,
comunicar e organizar. No entanto, pode tornar-se complicada se néo for aplicada e
entendida de forma correta. Por isso, a assertividade € um conceito a ser
considerado e respeitado, pois, pode facilitar o processo da comunicacdo no
desenvolvimento das organizacoes.

A comunicacdo empresarial é relacdo de disponibilizacdo de informagfes de
uma empresa com seus diversos publicos e como essas mensagens Ssao
interpretadas. E pela comunica¢do empresarial que uma empresa utiliza estratégias
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de comunicacdo com o objetivo de melhorar a imagem da empresa e os resultados
obtidos.

Comunicacdo é preciso estar ciente de que comunicar bem ndo é apenas
transmitir ou receber uma determinada informacg&o de forma adequada, Comunicar
bem é também ver, ouvir e sentir.

A comunicacao clara e objetiva é fator crucial para o éxito das corporacoes.
Com base nela, as relagdes ficam mais harmonicas, e o clima organizacional, mais
agradavel. Um bom lider é aquele que, dentre outros aspectos, consegue
estabelecer uma comunicagao assertiva com os colaboradores da empresa em que
atua, assim como incentivar para que todos melhorem sua forma de se comunicar.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa a ser apresentada sera, Studio Aline Ricci Designer de
Maquiagem e Sobrancelhas.

Razado Social: Aline Fernanda Ricci da Silva-40998852830
Nome Fantasia: Studio Aline Ricci
CNPJ: 30.122.207/0001-08
Endereco: Rua: Marques do Herval, n2 110 Centro
Municipio: Espirito Santo do Pinhal - Estado de Sdo Paulo
Servicos de Maquiagem, Estética e Depilacdo com
Ramo de atividades: | Servicos de Treinamento Profissional e Gerencial.
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e BREVE HISTORICO DA CRIACAO DA EMPRESA

Depois de alguns meses pensando, decidi abri meu negdcio, decidi trabalhar
nessa area e investir, pois, € um mercado que esta crescendo muito, e pensando no
bem estar de cada cliente o Studio, sera situado no centro da cidade, para maior
facilidade no atendimento de seus clientes, espago amplo e bem aconchegante. Os
clientes que se interessarem terdo a possibilidade de fazerem seu proprio curso de
Alto Maquiagem saindo de 14 com seu diploma.

Por ser um mercado que nos dias de hoje estd crescendo muito, vejo a
possibilidade de varios concorrentes nessa area, mais o Studio Aline Ricci, contara
com uma equipe que dard seu maior suporte aos clientes, pois estara buscando
sempre a frente seu padrdo de educacéao e dedicacéao.

Os produtos do Studio sao outro ponto principal, para a abertura desse novo
negocio. Pensando sempre o bem estar dos nossos clientes, contaremos com 0s
produtos de maior eficiéncia e qualidade. Serdo produtos testados
dermatologicamente para que ndo venham causar nenhum tipo de dano ou coisa
parecida. Trabalharemos desde o 1 passo ao ultimo da maquiagem para que NnosSsos
clientes possam sair do nosso Studio satisfeitos e realizados.

Sempre colocaremos em primeiro lugar em nosso Studio a unido e a gratidao
em abrir esse novo negdcio, pois desde muito nova sempre adorei maguiagem e
sempre sonhei em ter meu proprio Studio direcionado a alta maquiagem, entdo,
buscarei sempre a persisténcia para que esse negocio que estou abrindo venha dar
muita alegria tanto para mim, empreendedora quando aos meus clientes.

O mercado consumidor de cosméticos brasileiro apresentou nos ultimos anos,
um notavel crescimento. Com isso, muitas empresas, tanto nacionais, como
estrangeiras, tém investido enormes quantias em melhoramento e expansao de
seus mercados para poderem atender os consumidores.

As empresas tanto da industria como do comércio e de prestacédo de servicos,
objetivam também criar valor utilizando de maneira eficiente os recursos para
aperfeicoar as diferentes areas da organizacao.

O Saber “o que” e “quando” falar pode ser essencial para manter uma boa
comunicagdo, mas, se vocé nao souber “‘como” dizer, de nada adiantardo os
esforcos. Para que isso ndo ocorra, tente sempre ser o mais assertivo possivel.
Entretanto, quando vamos “direto ao ponto” em algum assunto, devemos tomar
muito cuidado para ndo passarmos uma impressao negativa ou, até mesmo, rude.

No ramo da maquiagem a comunicacdo com o cliente é expressar suas
emocdes no que realmente necessita no momento. Ser transparente e honesto;
viver o momento no presente, € um fator primordial para alcancar a expectativa do
entendimento entre as partes e com isso poder transmitir a comunicagao para outros
clientes.
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3. PROJETO INTEGRADO

O desenvolvimento do Projeto Integrado, exigiu muita dedicacdo e
conhecimento das diversas disciplinas do curso. O planejamento é essencial para
gue um plano de negdcios seja bem estruturado e a empresa evite possiveis erros e
consiga estruturar suas estratégias de maneira adequada como o mercado.

Assim, nasce a necessidade da elaboracdo do plano de negdcio, pois o
delineamento das ferramentas de Marketing, Viséo, Valores, Posicbes de Mercado
da empresa Studio Aline Ricci Make, foi possivel concluir que a empresa
desenvolvida é apresentada neste trabalho é uma excelente prestadora de servicos
no ramo de beleza e estética, uma das justificativas para isso € a preocupac¢ao com
a imagem pessoal que o ser humano desenvolveu nos dltimos anos e também se
deve ao fato do crescimento que este setor apresenta, e também de que este
seguimento vem apresentando indices de crescimento, mesmo neste ano de
recessao que o Brasil vem enfrentando.

A comunicacdo através da maquiagem também podemos citar que é
importante, pois expressa as emocoes de cada pessoa conforme cada contorno, a
satisfacdo da mudanca no visual é visivelmente notado.

Vocé sabia que cerca de 93% da nossa comunicacdo nao € verbal? Isso
significa que, muito além do que expressamos por meio da fala, 0s nossos gestos,
expressdes corporais e até mesmo nossa postura sdo formas importantes de
transmitir informacdes. Agora que vocé sabe disso, ndo se esqueca de prestar
atencdo a esse (enorme) detalhe. Desse modo, mostre-se seguro, ponderado e
calmo e busque formas de realmente se sentir assim, para que 0 Seu COrpo nao
contradiga o que sair da sua boca.
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E preciso, no entanto, levar em conta a demanda e a situacdo de cada um
para definir o melhor meio. A capacidade de comunicar-se adequadamente é uma
demanda fundamental no setor corporativo, pois as empresas que conseguem
desenvolver a comunicagdo assertiva em seus colaboradores experimentam a
sensacao de ter um time totalmente alinhado a cultura organizacional da empresa.

Alguém ja parou para pensar na maquiagem como ferramenta de
comunicacao, principalmente no ambiente de trabalho? A maquiagem pode ser uma
“arma” para voge se comunicar com seu clientes, amigos, conhecidos, no trabalho,
em ambientes formais ou ndo. A maquiagem € fundamental para valorizar a imagem
pessoal.

A comunicacéo € arte de expressar de forma positiva para conseguir atingir o
objetivo proposto.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO
NAS ORGANIZACOES

O estudo do comportamento humano nas organizacfes ajuda a aumentar
nossa capacidade de entender a forma de agir de cada uma das pessoas. Seja em
particular ou em um grupo na empresa, cada comportamento pode afetar o
resultado de todo um conjunto.

Entendendo esses modelos de comportamento organizacional, vocé
conseguira criar estratégias para fazer com que os colaboradores atuem da maneira
certa em determinadas situacfes. Para o lider da empresa, € fundamental fornecer a
todos um ambiente para o sucesso de cada um, o que reflete diretamente no
sucesso do negdocio. Por isso, um gestor precisa se dedicar a melhoria do ambiente
de trabalho. Para isso, conhecer melhor o comportamento de cada pessoa pode ser
uma ajuda fantastica.

Na pratica, existem 3 fatores que sdo 0s principais responsaveis por determinar os
comportamentos.

Os 3 fatores que influenciam o comportamento humano nas organizagoes:

v' Valores: sé@o a crencas e os aprendizados adquiridos ao longo do tempo.
Esses fatores sdo determinantes para as atitudes dos individuos na

sociedade;


https://www.setting.com.br/blog/lideranca/6-formas-de-um-lider-motivar-individualmente-seus-colaboradores/
https://www.agendor.com.br/blog/6-dicas-basicas-para-o-gestor-melhorar-o-ambiente-de-trabalho/
https://www.agendor.com.br/blog/6-dicas-basicas-para-o-gestor-melhorar-o-ambiente-de-trabalho/
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v' Motivos: o que motiva cada individuo? Quais as necessidades que
consideram mais importantes? S&o as respostas a essas perguntas que
movem as pessoas e justificam seus comportamentos;

v Modelos mentais: cada pessoa constréi um significado diferente para cada

experiéncia. Apesar de duas pessoas passarem por uma mesma situacao, elas
tém reflexos diferentes sobre elas. Essa é a ideia passada pelos modelos mentais,
que podem ser definidos como a base da experiéncia ou da cultura pessoal de

cada um.

Mostrar a importancia de ouvir os outros € fundamental, ninguém é igual ao
outro; tem ideias iguais. Mas, para evoluir e aprender, é fundamental saber ouvir e
conhecer diferentes pontos de vista.

Dizer o que pensa sobre determinado assunto deve permitir a troca de idéias.
Mas para que isso funcione, é preciso também ouvir 0 que o outro tem a dizer. Por
isso, € fundamental que os gestores e empreendedores implementem praticas que
mostrem a real importancia de ouvir 0s outros.

O objetivo comum desde projeto integrado é estabelecer a integracdo das
equipes, seus comportamentos e as possiveis dificuldades em trabalhar em equipe.
Afinal, se cada area ou projeto é tao diferente, é preciso que haja algum elemento
gue unifique as acdes, a meta em comum € que todos possam caminhar na mesma
direcéo, o que fortalece a harmonia e conjunta.

Posso dizer e informar, que prefiro fazer os trabalhos académicos solicitados
pela FEOB sozinha, ndo posso me comprometer a realizar tais trabalhos em
equipe, pois fica impossivel, ndo tenho disponibilidade de horéarios. Contudo, posso
dizer que trabalhar em equipe estimula a criatividade e a troca de ideias. E
importante aprender com outras experiéncias.

Trabalho em grupo € apenas o oposto de trabalho individual, ou seja, ele é
feito em grupo, mas ndo necessariamente as pessoas estdo em um modelo de
colaboracdo mutua.

Ja trabalhar sozinho traz alta carga de responsabilidade, mas o resultado, se
positivo, mostra capacidade de resolver suas questdes sozinho.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe é fundamental para que as empresas atinjam seus
propésitos. Um dos pensamentos formulados pelo filosofo grego Aristoteles diz que
‘o ser humano é um sujeito social que, por sua natureza, precisa pertencer a uma
coletividade”.

O trabalho em equipe se faz importante justamente para proporcionar ao time
e a empresa a conquista de melhores resultados, tendo em vista o potencial que um
grupo de pessoas tem para desenvolver um projeto de qualidade.

Para melhorar o clima organizacional existem itens essenciais que favorecem
o trabalho em equipe, sao eles:

Lideranca orientadora e motivadora;
Boa infraestrutura;

Suporte;

Reconhecimento;

Treinamento;

Objetivos compartilhados;

AN N N N N R

Identificacdo com o propdsito da empresa.

Quando o assunto é cooperacgdo e inovacdo, vemos que o trabalho em equipe é
um beneficio tanto para a empresa quanto para os colaboradores. As inovacoes
surgem a partir de ideias que ja existem e que podem ser aprimoradas. Para que
iSso aconteca, quanto mais diversidade houver em um time, melhor.

10
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Os colaboradores se sentem mais felizes no trabalho, estdo mais dispostos a
colaborar com os demais e confiam mais nos seus lideres. Com isso, o nivel de
competitividade entre os colaboradores diminui enquanto o trabalho em conjunto
aumenta, o que significa contar com mais:

Comprometimento com o sucesso do grupo em alcancar metas;
Comunicacéao aberta e nitida;
Compartilhamento de conhecimentos;

Aplicacao eficiente de recursos, talentos e habilidades;

Economia de tempo;

v

v

v

v

v Decisbes conjuntas;
v

v' Engajamento para o aumento da qualidade e preciséao;
v

Produtividade e organizacao.

Também podemos citar os demais beneficios do trabalho em equipe:

1. Apoio e colaboracéo

Um time campedo consegue superar um time de campedes. Esse ditado
bastante popular nos esportes coletivos pode ser muito bem aplicado no meio
corporativo. Para que uma equipe de alta performance alcance seus objetivos, o
caminho mais légico € o do apoio e da colaboracdo, justamente pelas
vantagens que isso pode trazer para o time.

2. Aplicagcao mais eficiente de recursos, talentos e habilidades

Em uma equipe, as atribuicBes de cada profissional podem ser flexiveis, mas
€ importante que todos entendam sua area de atuacdo, pois dessa maneira é
possivel garantir que as tarefas sejam delegadas corretamente e que 0S recursos
sejam aproveitados por cada equipe.

3. Compartilhamento de conhecimentos

A troca de experiéncias e informacfes € um dos grandes valores do trabalho em
equipe. A formacédo de grupos multifacetados, permite um compartilhamento de
conhecimento muito rico, pois cada profissional tem uma visdo diferenciada para
identificar os obstaculos e propor solucdes eficientes.

4. Melhora na produtividade e organizacao

O trabalho em equipe também aumenta a compreenséo do fluxo de trabalho e
de como as tarefas de cada um acabam impactando na rotina de todos. Ou seja, fica
mais facil organizar o que precisa ser feito no dia, de acordo com as prioridades do
time, o que no final do dia impacta também na produtividade.

Utilizar a tecnologia é indispensavel para ter o acompanhamento de todos os
processos, ainda mais em um cenario flexivel, onde pessoas trabalham de
diferentes locais e as vezes até em diferentes horarios.

11
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Uma equipe, quando trabalhando em sua plenitude, otimiza recursos e
resultados e, ainda, se constitui em um importante veiculo de disseminacdo de
conhecimento. E por meio do trabalho em equipe que se conjugam habilidades e
competéncias individuais para alcancar objetivos coletivos ou institucionais.

A equipe de funcionérios sdo os verdadeiros ativos de todas as organizagoes.
E seu sucesso é bem proporcional ao trabalho arduo de cada funcionario. Os
individuos devem trabalhar de maneira um pouco diferente e mais inteligente do que
0S outros e sempre se sentem motivados a dar o melhor de si.

Para a empresa Studio Aline Ricci, o impacto de uma boa comunicacdo no
ambiente de trabalho é enorme, pois, ter um meio onde a comunicacéo €é valorizada,
clara e transparente traz inUmeros beneficios: evita mal entendidos, conflitos,
comunicacdo paralela, como fofocas, e pode ser um agente determinante na
solucdo de problemas profissionais. A empresa reconhece os esforcos dos seus
colaboradores e com isso se tem um lugar bem mais agradavel para trabalhar, isso
estimula a alta produtividade e ajuda os lideres em um bom resultado para todos.

3.1.2DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR EM
EQUIPE

A capacidade de trabalhar em equipe é um grande diferencial, ter inteligéncia
emocional é fundamental para desenvolver essa habilidade, além de ser uma das
chaves para alcancar os resultados esperados para ambos lados.

Da mesma forma que uma equipe de trabalho integrada pode alcancar
resultados incriveis, ela pode comprometer o andamento das atividades quando esta
em desarmonia e com conflitos internos.

Cada pessoa tem uma forma de ser, pensar e se comportar. Em uma equipe
de trabalho, alguns habitos podem prejudicar a motivacdo e a sinergia, tais como:
fazer fofocas, ndo participar das atividades, nao ter respeito com os colegas de
trabalho e com a opinido dos outros, ignorar os conflitos, fazer criticas em publico e
nao aceitar as diferencas.

Se vocé quer ter motivacdo e ajudar seus colegas, é necessario ficar atento
as suas atitudes no trabalho, evitando gerar estresse e desencontros dentro da
equipe. Lembre-se: antes de esperar a mudanca das outras pessoas, seja um
exemplo.

12
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A motivacdo de uma pessoa € capaz de contagiar toda a equipe. Os gestos e
atitudes de cada colaborador influenciam diretamente na sinergia e motivacao do
grupo.

Veja algumas atitudes individuais que colaboram para a motivacéo de todos:

v' Conhecer as pessoas da equipe

Vocé passa a maior parte do seu dia ao lado dos colegas de trabalho. Para
tornar a convivéncia mais produtiva e positiva, portanto, vocé deve se aproximar de
quem esta todos os dias com vocé: conhec¢a 0s sonhos que motivam seus colegas a
ir trabalhar todos os dias, as dificuldades que eles enfrentam, as limitacées e o que
eles tém de melhor.

v' Respeito as diferencas

As pessoas sao diferentes. Se vocé espera que todos sejam da maneira que
vocé deseja, com certeza tera problemas para se relacionar. Algumas equipes vivem
em conflito simplesmente porque as tarefas estdo direcionadas de forma
equivocada. Saiba explorar o que seus colegas de trabalho tém de melhor e
aprenda a lidar com as limitacfes. Todas as pessoas sdo boas em algumas coisas e
ruins em outras e, se vocé souber usar o melhor de cada um, criard uma relagéo
positiva com todos.

v Cuidado com as criticas

Ainda que seja uma critica construtiva, sempre escolha conversar em particular
com a pessoa. Ninguém gosta de ser criticado em publico. Além disso, tenha o
cuidado de sempre fazer criticas que acrescentem algo para a pessoa.

v Cuidado com as brincadeiras

Cuidado com as brincadeiras em relagdo a comportamentos, limitacbes ou
caracteristicas da pessoa. Muitas vezes, o que pode ser uma simples brincadeira
para vocé pode representar a dor ou um trauma de outra pessoa.

Ao apelidar um colega de trabalho, certifique-se de que o apelido ndo expde a
pessoa e que ela aceite ser chamada assim. Ficar o dia todo sendo chamado por
um nome que remeta a algo negativo pode acabar com a autoestima e a motivagao
de uma pessoa.

v' Criagcdo de um ambiente de trabalho agradavel

Prazo, entregas, reunides, responsabilidades e conflitos ja sdo suficiente para
gerar muita pressdo. Criar um ambiente agradavel deixa as pessoas mais relaxadas
e o clima mais leve, aumentando o foco e a criatividade.

13
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v A motivacdao profissional e o autoconhecimento

Se vocé quer criar relagBes positivas, o primeiro passo € o autoconhecimento e
autoaceitacdo. Isso porque sO é possivel estar bem com o outro quando estamos
bem com quem somos, e sé conseguimos aceitar as pessoas quando aceitamos nés
mesmos. A inteligéncia emocional € uma das ferramentas mais eficazes nesse
processo. Invista nas relacfes interpessoais, aprenda a trabalhar em equipe, se
mantenha motivado e alcance resultados extraordinarios.

As maiores dificuldades para o trabalho em equipe. E a falta de confianca faz
com que os membros tenham medo de conflitos, a omissao das discussdes provoca
a falta de comprometimento. Em outras palavras, as decisées que nao foram
determinadas em conjunto, por falta de discussbes, deixam de garantir empenho
maximo por parte dos colaboradores.

As principais vantagens e dificuldades do trabalho em equipe, em muitos casos,
as ideias mais arriscadas sao as melhores. Com isso, uma vantagem de se trabalhar
em equipe € que colaboradores tém mais liberdade para pensar fora da caixa. De
fato, uma das principais vantagens de se trabalhar em equipe é a colaboracéo
entre os colegas de trabalho e o aumento da criatividade.

SINCRONIA EM
EQUIPE

Dificuldade |

uma dinamica
colaborativa

para trabalhar o o
° , ?‘ & i g)(tpressar_sem
em equipe? ' MRl =

7 - Reconhega

boas ideias
mesmo
que nao

Equipe: E um conjunto de pessoas com objetivos comuns atuando no
cumprimento de metas especificas. A formacdo da equipe deve considerar as
competéncias individuais necessarias para o desenvolvimento das atividades e
atingimento das metas. O respeito aos principios da equipe, a interacdo entre seus
membros no atingimento dos resultados da equipe, deve favorecer ainda os
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resultados das outras equipes e da organizacdo como um todo. E isso que torna o
trabalho desse grupo um verdadeiro trabalho em equipe.

Estimular a interacdo é uma forma de reduzir as possibilidades de conflitos.
Interagir consiste em relacionar-se, em conhecer melhor o outro e aceita-lo do jeito
qgue ele é. A interacdo pode ser estimulada em atividades dentro do trabalho, mas
pode ser desenvolvida em atividades extras também, como eventos e programas.

Na medida em que os colegas comecem a se aproximar mais, eles poderéo
desenvolver empatia uns pelos outros e poderdo também aprender a confiar mais
uns nos outros. Isso faz com que eles consigam se comunicar melhor e resolver os
desafios do dia a dia com mais facilidade.

Os Principais desafios para trabalhar em equipe:

Falta de Confianca.
Medo de Conflitos.
Falta de Comprometimento.

Evitar responsabilidades.

N N N

Falta de Atencao aos Resultados.

As causas das dificuldades em se trabalhar em equipe dependem do contexto de
cada realidade. Porém, ha alguns fatores que sdo mais comuns e com muita
frequéncia, s@o vistos problemas com raizes no individualismo. Além disso,
individuos que tém baixa tolerancia a frustracdo costumam nao conseguir trabalhar
em equipe. Outra problematica bastante encontrada é a ma gestdo da empresa sob
as relacdes interpessoais que ocorrem durante as atividades em equipe.

O individualismo € uma caracteristica que tem crescido no mundo atual. Com o
avanco da tecnologia e do urbanismo nas grandes cidades nos deparamos, varias
vezes, sozinhos.

Muitas tarefas podem ser resolvidas de forma individual, apenas com a ajuda de
um smartphone. Até o lazer tem se tornado mais solitario, atualmente, pode-se
assistir a um filme em seu notebook pessoal e a imagem da familia reunida em
frente a televisdo vai se tornando cada vez mais distante. Dessa forma, é natural
que estejamos cada vez mais condicionados a ndo compartilhar nossas
experiéncias e tenhamos mais conflitos em trabalhar em equipe. Essas dificuldades
tém raizes na comunicacéo, na timidez, na baixa autoestima, na dificuldade de se
envolver e de se posicionar em grupo.

Diante deste contexto; dificuldades para se trabalhar em equipe, relato que nao
encontrei dificuldades, pois conforme comentei anteriormente, faco os trabalhos
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individual e ndo posso responder em relacdo as equipes, se encontraram possiveis
dificuldades de se trabalhar em equipe na elaboragéo deste Projeto Integrado.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Comunicacdo e Expressdo ndo é somente aquilo que se transmite, mas
também tudo aquilo que o outro interpreta, ou seja, quanto maior a clareza, melhor a
compreensao do que se comunica.

A comunicacao faz parte dos seres humanos desde antes da formacéo da
sociedade e até os dias de hoje garante com que consigamos transmitir nossas
ideias e pensamentos, além de resolver nossos conflitos e ajudar na construcéo de

uma carreira profissional de sucesso.

A comunicacdo € uma troca de fatos, ideias, opinides ou emoc¢des por duas
ou mais pessoas. Por meio desse processo, duas ou mais pessoas trocam idéias e
entendimentos entre si para obter o efeito desejado no comportamento de outra
pessoa. E um canal de mao dupla para a transmissdo de ideias, sentimentos,
planos, comandos, instrucdes, relatorios e sugestdes que influenciam a atitude para
com 0s objetivos de uma organizacdo. O objetivo do comunicador € transmitir 0s
significados ou ideias sem distor¢cédo. O sucesso do lider e da empresa depende da
adequacao da comunicacéao.

A comunicacdo é a soma total de todas as coisas que uma pessoa faz
quando deseja criar entendimento na mente de outra. E uma ponte de
significado. Envolve um processo sistematico e continuo de dizer, ouvir e
compreender.

O compartilhamento do entendimento s6 seria possivel quando a pessoa a
guem a mensagem é enviada entende o mesmo sentido em que 0 remetente da
mensagem deseja que ele entenda. Portanto, a comunicacédo envolve algo mais do
que a mera transmissdo da mensagem ou a transmissao e o recebimento fisico da
mesma. A correta interpretacdo e compreensdo da mensagem é importante do
ponto de vista da eficiéncia organizacional.

A comunicacéo eficaz, como tal, pode ser a transmissao e o recebimento
precisos, e seu correto entendimento.

Comunicagdo Empresarial refere-se a comunicagdo relativa a atividade
empresarial, que significa fornecer bens e servigcos aos consumidores com o objetivo
de obter lucro. E um processo através do qual informacdes, factos, ideias,
encomendas, conselhos, decisbes, etc. sdo transmitidos, enviados ou trocados entre
as pessoas associadas ao negocio.
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Assim, a comunicacao relativa ao comércio, direito, finangas, administracéo,
gestao, etc. de uma empresa pode ser denominada “ Comunicagdao Empresarial’. O
sucesso de uma empresa depende muito de uma boa comunicacado. Afinal, a
comunicacdo eficaz elimina os obstaculos para alcancar o objetivo de uma
empresa.

A comunicagdo engloba as atividades pelas quais as ideias, opinides e
decisbes dos gestores sao transmitidas aos funcionarios de diferentes escaldes.
Também envolve a troca de fatos, sentimentos, sugestdes e respostas entre o0s
superiores e subordinados. A comunicacdo, dessa forma, coloca as pessoas em
acdo, orienta e direciona suas atividades, as regula e coordena para o
bom desempenho do trabalho. Portanto, um gestor exerce a sua fungéo também por
meio da comunicacgao.

O objetivo basico da comunicacdo é promover o entendimento entre 0s
individuos da equipe, € um elemento importante para o estabelecimento de rela¢cdes
humanas. Um lider pode liderar e um gerente pode dirigir com eficacia,
estabelecendo um entendimento perfeito com os subordinados, pares e superiores
na equipe. Quanto maior o grau de compreensao presente na comunica¢ao, maior
a possibilidade de a acdo humana proceder no sentido de cumprir os objetivos.

A quebra da comunicacdo resulta em mal-entendidos, criacdo de atitudes
desfavoraveis, hostilidade e conflito. Portanto, a comunicag¢édo deve ser um processo
continuo e mover-se para cima, para baixo e para os lados para a participacao ativa
de todos os envolvidos.

O principal objetivo da comunicagdo tanto escrita quanto na oral € dar
informacdes e transmitir opinides, instru¢cdes e orientacdes para concluir um bom
resultado do trabalho a ser executado e concluido. Alcancar o sucesso por meio de
esforcos conjuntos de todas as pessoas envolvidas.

ey
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Uma comunicacdo eficaz € quando o que falamos é sempre compreendido
pelo interlocutor. Ela precisa cortar ruidos, impedir desentendimentos e acabar com
a frustracdo de uma mensagem transmitida pela metade ou de maneira errada.
Embora todos esses principios sejam nossos velhos conhecidos em teoria, muitas
vezes sao dificeis de se concluir na prética.

S&o os profissionais autbnomos aqueles que podem enfrentar mais desafios
por causa disso. Como eles devem ter controle sobre todo o relacionamento com 0s
clientes, qualquer erro pode prejudicar o andamento de um projeto e criar uma
porcdo de demandas que ndo foram combinadas no inicio.

Dentro das empresas o0 problema também existe, mas como muitos outros
profissionais estdo envolvidos no desenvolvimento de uma entrega, perceber que a
comunicacao ndo vai bem é mais facil.

Alguns principios sdo essenciais para trocar ideias da forma certa:

v" uma boa comunicacédo exige que nos dediquemos a ouvir o outro;

<

ela deve ser tanto verbal quanto ndo-verbal;
v controlar as emocgdes e evitar situacdes estressantes ajuda a obter uma
comunicacao mais eficaz; e

v' ser enfatico e demonstrar suas ideias é fundamental.

A comunicagcdo assertiva € aquela que foca na clareza e na reducao de
conflitos. E muito utilizada por gestores porque € menos focada em uma boa
oratdria e concentra-se no avango das relacdes humanas.

Uma comunicacao eficaz no cenario organizacional pode ser entendida como
aguela que transforma a atitude das pessoas. Se a comunicagcdo apenas muda suas
ideias, mas nao provoca nenhuma mudan¢a de comportamentos, entdo ela nao
atingiu seu resultado.

Assim, quando falamos em comunicagédo eficaz, estamos falando daquela
que atinge com efetividade seu objetivo, que € transmitir uma mensagem com
clareza, utilizando os mais diversos tipos de canais de comunicagao para isso. Ou
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seja, basicamente € quando o emissor passa uma informagcdo ao seu receptor e
este entende a mensagem exatamente como ela foi transmitida, sem acrescentar
nada a mais ou a menos a sua interpretacao.

Emissor: responsavel por transmitir a mensagem com todas as informacgtes
necessarias para que haja o entendimento efetivo desta;

Receptor: trata-se de quem recebe a mensagem e faz a sua interpretacao;
Linguagem: aqui estamos falando dos codigos de linguagem que sao utilizados
para que haja a transmissao correta das informagoes;

Mensagem: por fim, a mensagem €& basicamente o conjunto de informacdes
transmitidas.

A juncéo de todos esses elementos, faz com que a comunicacao aconteca de
forma verdadeiramente eficaz nos mais diversos contextos, principalmente no
empresarial. Por falar em mundo corporativo, € necessario lembrar que a boa
comunicacdo nesse ambiente é bastante dindmica. Ela ndo é realizada apenas por
meio de conversas, formais e informais, telefonemas e reunides. Ela esta presente
desde a pausa do café até a emissdo de documentos importantes. Além disso, ha
também a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo escrita — como e-mail,
memorandos e circulares, por exemplo — que fazem parte do dia a dia de qualquer
organizacao atualmente.

Por isso, saber escrever de forma clara e objetiva, assim como se comunicar
de forma geral, utilizando todos os meios, é fundamental para o desenvolvimento
das demandas. Nesse sentido, investir em uma comunicagéo eficaz ndo é somente
investir em comunicacdes verbais, uma vez que esta envolve também as
comunicac¢des nao verbais. Lembre-se sempre que um bom profissional deve saber
planejar e esquematizar suas ideias para transmiti-las de forma eficiente e serem
entendidas corretamente por aqueles que receberem essas mensagens.

Analisar o cliente é importante no ramo da maquiagem, precisa reconhecer
com que tipo de pessoa vai trabalhar.

A dificuldade em criar frases para chamar clientes para comprar sé demonstra
como é complicado promover o seu produto ou 0 seu servico. As mensagens
publicitarias ndo funcionam com vocé e, em grande parte, com ninguém. Para
comecgar, é preciso empregar palavras que chamam atencédo do cliente. A grande
verdade nisso tudo € que vocé deve capturar a atencdo de seus produtos e

transmitir qualidade e suporte na mensagem .

Cliente satisfeito € um fator crucial para o sucesso das empresas em Seus
respectivos mercados, por esse motivo cada vez mais elas investem em estratégias
para tornar os clientes ndo s6 satisfeitos, mas tentando torna-los clientes fiéis. O
Brasil & hoje, o terceiro maior mercado consumidor de produtos do setor de beleza
do mundo. O pais apresentou baixos indices de crescimento nos ultimos anos de
forma geral.
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Os consumidores continuam fiéis ao uso de cosmeéticos, mesmo em um
periodo de crise no pais. E preciso analisar entdo, os fatores que levam o
consumidor a compra, tais como seus habitos, culturas e suas preferéncias. Em um
mercado competitivo é cada vez mais importante entender os processos de escolha
e o comportamento daqueles que movimentam o mesmo. E de grande contribuic&o
para o campo profissional estudar o comportamento do consumidor, pois dessa
maneira se entende quais sdo as influéncias nas decisbes de compras do cliente,
em contrapartida auxilia na gestdo das empresas, especialmente aquelas que
desejam se sobressair em relacdo a concorréncia e a crise.

A empresa Studio Aline Ricci tem o reconhecimento de seus consumidores e
clientes. E um resultado da exceléncia do trabalho de todos do Studio, que se
esforcam diariamente em trazer alta qualidade, tecnologia e inovacdo a produtos
com precgos acessiveis, promovendo a elevagcdo da autoestima e a democratizacao
da beleza. Atualmente a empresa, esta investindo em aprimorar seus indices de
confianca na categoria de atendimento personalizado as noivas e madrinhas e esta
tendo bons resultados com crescimento de 6,5% em 2021.

Apesar dos numeros positivos e do grande aprendizado obtido no decorrer de
2021 o contexto econdmico do pais exige cautela. Devido a pandemia que se
sucedeu no ano 2020/2021 a empresa esta voltada para o controle de atendimento
aos clientes, para viabilizar o restabelecimento completo das atividades, prestacéo
de servicos e a contencao da inflacdo, que esta subindo de forma acelerada, o que
considero um sinal extremamente alarmante.

Por mais intangivel que possa parecer, a confianca tornou-se um fator
primordial no sucesso dos negécios. Se o cliente ndo confiar na marca, nos
produtos ou nos servicos oferecidos, as empresas dificilmente terdo vida longa no
mercado atual. O cliente estd mais informado, uma vez que 0 acesso é quase
imediato a informacdes vindas das midias sociais ou tradicionais. E situacdes
delicadas, como o uso ilicito de dados de usuarios ou funcionarios que néo
cumprem de maneira integra suas tarefas, tornam-se publicas afetando ndo apenas
as organizacdes que originaram estas situacdes, mas também outras marcas que
atuem de forma similar ou dentro de um mesmo segmento. Basta uma busca rapida
na internet para encontrarmos varios exemplos ao redor do mundo.

O entendimento em relacdo a empresa para este Projeto Integrado Studio
Aline Ricci Designer de Maquiagem e Sobrancelhas, pode proporcionar uma
avaliacdo do desempenho atual do setor, assim como dar direcionamento futuro,
contribuindo com mudancas e a fidelizagdo de um relacionamento com o cliente de
longo prazo.

A empresa Studio Aline Ricci esta direcionada as campanhas de marketing
planejadas e implementadas, visando assim despertar o interesse de um maior
namero de clientes, aperfeicoando em cursos para melhor atender os clientes, a
construcdo da fidelizacdo dos clientes pode representar uma fonte constante de
renda para a empresa durante muitos anos.
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E importante notar que a maquiagem tem em sua definicdo produtos de
diversas cores e formas cosméticas que tem como objetivo embelezar a pele e
cobrir possiveis imperfeicdes bem como valorizar as melhores qualidades da face de
guem a usa, ndo € possivel limitar os beneficios da maquiagem a somente uma
ferramenta utilizada pela mulher para realcar sua beleza e aumentar seu poder de
seducéo, isto é subestimar a sua capacidade de elevacdo da autoestima. O principal
objetivo da maquiagem como muitos pensam, ndo é mascarar o individuo e
enquadrar todos os rostos em um padrédo de beleza nada natural, mas sim ressaltar
as qualidades.

Auto Maquiagem

* Rosto
* Olhos
* Boca
» Passo a Passo
 Dicas

« A maquiagem €& uma das formas de
revelar os detalhes da beleza
feminina.

Maquiagem:

“Uma forma de comunicacédo com o mundo”

Sombra, Blush, batom e rimel. Nos dias de hoje, a maquiagem se tornou um
item indispensavel para a mulher, com isso, ela aumenta sua auto-estima, sentindo-
se assim, ainda mais bonita e elegante. Esse € o propésito dos Maquiadores
Profissionais, que escolheram essa profissdo, como forma de mostrar ao mundo a
beleza que fica oculta nas mulheres.

A Magquiadora Aline Ricci acredita que, quando uma pessoa Sse sente
confiante, ela busca sempre novas possibilidades e, esse € o objetivo dela, mexer
com a auto-estima é sempre muito bom, pois, acredita que quando nos sentimos
confiantes buscamos algo um pouco mais além.
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicacdo formal é aquela que observa certos modelos e canais
determinados pela organizacdo. De modo geral, esse tipo de comunicacdo ocorre
de maneira escrita. Ja comunicagdo informal € aquela que nédo utiliza os canais
oficiais da instituicdo, nem precisa obedecer aos niveis hierarquicos ou ao
organograma da empresa.

Para que a comunicagcdo flua em todos os sentidos na organizacdo, é
necessario que haja um equilibrio entre as redes formais e informais. As chamadas
redes formais séo verticais e seguem a hierarquia da organizacdo. As redes
informais correm em qualquer direcao, passando, muitas vezes, por cima dos niveis
da hierarquia. Na maioria das vezes, a rede formal é vista com maior preocupacéo
pelos profissionais, enquanto a rede informal fica em segundo plano. Porém, é
preciso compreender e cuidar da rede informal, pois € por ela que as expressdes e
sentimentos do publico interno sdo manifestados.

v" Comunicacdo Formal:

VANTAGENS DESVANTAGENS

Estabelece um dialogo da empresa com seu publico  Burocratizagdo da informagéo dentro da

interno e externo organizagao

Padroniza os processos da empresa Pouco trabalho em equipe

Da credibilidade aos discursos gerenciais Falhas na comunicagao

Influenciar o comportamento dos colaboradores Dificuldade em personalizar as mensagens para os

diferentes niveis de funcionarios

v" Comunicacdo Informal:

VANTAGENS DESVANTAGENS

Gera rapidez na transmissao das informagoes E geradora de boatos, ruidos e atritos entre as
pessoas

Motiva e integra as pessoas da empresa Provoca desconhecimento da realidade empresarial

pelos gestores

Reduz a carga de comunicagées dos gestores Dificuldade de controle

Complementa a estrutura formal

Facilidade de compreensao e de atualizacao torna
sua velocidade incrivelmente superior a das outras.
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O objetivo foi demonstrar por meio de exemplos do processo de comunicacao
e lideranca que o saber ouvir € entender a dificuldade que uma pessoa tem ao
transmitir uma mensagem, buscando conscientizar o lider e liderado que se deve
perguntar exaustivamente até ter a compreensao do todo e analisar se o processo
de comunicac¢do utilizado pela organizacdo é o mais claro e objetivo para conseguir
atingir seus colaboradores e também estudar a comunicacéo e indicar os pontos que
séo fundamentais para os lideres durante o processo.

Como problema de pesquisa sabemos que a comunicacdo € o processo de
troca de informacdes entre duas ou mais pessoas. Desde os tempos mais remotos,
a necessidade de nos comunicar é uma questdo de sobrevivéncia, ou seja, no
mundo dos negocios ndao € diferente. A necessidade de tornar os funcionarios
influentes, integrados e informados do que acontece na empresa, fazendo-os sentir
parte dela, fez surgir a comunicacao, considerada hoje como algo imprescindivel as
organizagOes, merecendo, cada vez mais, maior atengao.

A comunicacao do dia a dia e a comunicagao organizacional tém um codigo
para formular uma mensagem e envia-la na forma de sinal (como ondas sonoras,
letras impressas, simbolos), por meio de um canal (ar, fios, papel) a um receptor da
mensagem que a decodifica e interpreta o seu significado. J& na comunicagao
pessoal — conversacdo - a linguagem funciona como cédigo e é reforcado por
elementos de comunicagcdo ndo verbal (como gestos, sinais, simbolos). A
comunicacdo interpessoal também se pode dar a distancia, por meio da escrita,
telefone ou internet como meio de transmitir as mensagens.

No desenvolvimento do trabalho foram feitas pesquisas bibliograficas, que
permitiu comparar o que ja foi publicado em relacdo ao tema e analisar outros
autores que abordam a tematica, de modo que se possa delinear uma nova
abordagem sobre o mesmo, chegando a conclusbes que possam servir de
embasamento para pesquisas futuras.

A comunicacdo é um dos processos fundamentais da geréncia e do
comportamento organizacional. Sob um ponto de vista organizacional, a
comunicacdo pode ser analisada em termos de trés fungdes amplas:.

e Producao e controle: comunicacao dirigida a realizagdo do trabalho
e ao cumprimento de objetivos de producdo da organizacao, tais
como controle a qualidade;

e Inovacdo: mensagens sobre novas ideias e mudancas de
procedimentos que ajudam a firma a se adaptar e responder ao seu
meio ambiente;

e Socializacdo e manutenc¢ao: comunicagao voltada para os meios
de realizagdo do trabalho e ndo o trabalho em si, e para o
envolvimento pessoal, as relagdes interpessoais e a motivagao das
pessoas na empresa.
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A lideranca inserida na comunicagao organizacional tem apenas uma fungao:
facilitar e coordenar os esforcos de individuos e grupos e, com isso contribuir para
as realizacbes das metas organizacionais. A eficacia tanto da comunicacéo
interpessoal quanto da comunicag¢do organizacional determina, em grande parte, o
sucesso como um todo. Algumas corporacdes gastam grandes somas de dinheiro
do orcamento de desenvolvimento de recursos para treinar os funcionarios nas
habilidades de comunicacéo: parecer ser um dinheiro bem gasto.

Para que a organizacdo possa assegurar que 0S objetivos estdo sendo
realizados com o melhor de capacidade do grupo, deve haver uma comunicacao
sélida entre a administracdo e os funcionarios envolvidos. Inicialmente, a
administrac@o deve sempre ter suas expectativas claras. A gestdo mais especifica é
em sua comunicacdo com 0s empregados, 0 que é extremamente necessaria para
que a organizagcdo continue a progredir. Em segundo lugar, é fundamental que a
gestdo seja tao transparente quanto possivel com seus empregados, mantendo 0s
empregados cientes quanto o que esta acontecendo na organiza¢cdo como um todo.
Quando se fala em comunicagio em meio a organizagdo, pensamos na
necessidade de vender algo ou alguma ideia a outras pessoas.

E necessario comunicar o propdsito e convencer as outras pessoas a
comprarem. Quando os lideres comunicam uma visao de forma efetiva, para um
pequeno grupo ou para a organizagao inteira, ela tem efeitos muito poderosos.

Num conceito mais amplo e moderno, o profissional tem que proporcionar uma
comunicacado clara e precisa ter decisdes rapidas, visdo e acao integral, iniciativa
propria e informacao plena do negdcio da empresa.

As reunides na empresa Studio Aline Ricci, sdo constantes e rotineiras, sao
participativas e os resultados das reunifes sdo conduzidos de forma que permite os
envolvidos expressar suas ideias e fazer parte de todo o plano de acéo para sempre
melhorar o auto atendimento aos clientes e com isso cria um time de alto
desempenho. Uma vez que a comunicacgdo entre o lider e o liderado se estabelece,
todas as reacdes dos seguidores serdo automaticamente conhecidas pelo lider. O
lider tem entendido que € um elemento chave dentro da empresa.

Para ser lider é preciso ter capacidade de agregar pessoas e conduzi-las na
mesma dire¢do, lidando com suas emocdes, destacando valores e acenando com o
sucesso. Este desafio exige grande dominio das técnicas de comunicacdo e muitos
gestores ndo valorizam a comunicacdo. O lider pode influenciar no esfor¢co a ser
mobilizado tendo em vista 0 caminho em busca das recompensas esperadas e que,
portanto, determinardo também o nivel de aceitacao.

E de fundamental importancia e notado que na empresa Studio Aline Ricci, o
saber comunicar-se de forma clara e concisa para a sua equipe atraves do dialogo
proporciona a colaboracdo das pessoas envolvidas que contribuem para atingir o
objetivo de todos; a satisfacdo e qualidade do cliente que é visivelmente notado em
cada atendimento personalizado e eficaz para o crescimento da empresa .
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO
PARA A VIDA: COMUNICANDO DE
FORMA EFICAZ

Dentro do extenso escopo da comunicagao, quando se fala sobre o setor
empresarial, € importante observar que a chamada comunicacdo empresarial tem
papel fundamental no funcionamento de qualquer organizagao.

E por meio da comunicacdo que uma empresa se adequa as novas
tecnologias e consolida sua presenca e posicionamento, inclusive no ambiente
digital, que hoje é a principal ferramenta de informacédo. De acordo com pesquisas,
um dos problemas mais preocupantes que um gestor de empresa lida atualmente é
0 mau uso da comunicacao que envolve o ambiente organizacional. A falta de uma
comunicacdo empresarial eficiente traz prejuizos ndo s6 a imagem e desempenho
da instituicdo perante os publicos externos, mas também para dentro da empresa
com desmotivacdo e resultados de baixa produtividade, além de falta de
alinhamento com os pilares e valores da organizacéo e no alcance das metas e 0s
objetivos organizacionais.

Por isso, é fundamental que a comunicacgéo esteja sempre alinhada conforme
a missdo e a visdo da empresa, e seja elaborada dentro de um plano empresarial
para que possa ser utilizada da melhor forma possivel. Além disso, a comunicacao
empresarial € ferramenta estratégica para o fortalecimento da cultura organizacional.

Para se tornar esse profissional, € necessario fazer uma extenséo
univeristaria no curso de Publicidade e Propaganda. Através dessa formacao,
vocé aprendera técnicas que podem ser aplicadas na profissdo e aprendera a
administrar os conteudos digitais e assim ter uma ampla possibilidade de atuacao no
mercado de trabalho.

Podemos citar também outros cursos para quem que trabalhar com
comunicacao:
v" Marketing.

Marketing Digital.
Jornalismo.

Audiovisual.

SR e

Produg&o Multimidia.

Outras carreiras da area de Comunicagao e Informagéo:
v Audiovisual
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Biblioteconomia
Cinema e Video
Educomunicacéo
Producéo Cultural
Publicidade e Propaganda
Radioe TV

Relacbes Publicas.
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O mercado estd em constante evolucdo e a competitividade leva as empresas a
necessidade de inovar, mudar e se adaptar o tempo todo.

Com novos meios de comunicacgao surgindo e o avanco da tecnologia, o conceito
de comunicacgéao integrada tem se mostrado a grande tendéncia a ser adotada pelas
organizacdes que desejam se destacar e garantir um marketing eficaz para seu
negacio.
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3.3.1 COMUNICANDO DE FORMAEFICAZ

A comunicacdo eficaz de um lider € baseada em perguntas. Com elas
desenvolvemos o raciocinio e habilidades de tomadas de decisdes das pessoas,
pois as obrigada a pensar e refletir, ao invés de acharem respostas prontas.
O lider também deve ser o receptor das mensagens e nao somente o emissor. Ouvir
€ uma dadiva e algo essencial para uma boa gestdo. Uma comunicacao eficaz no
cenario organizacional pode ser entendida como aquela que transforma a atitude
das pessoas. Se a comunicagdo apenas muda suas ideias, mas ndo provoca
nenhuma mudanca de comportamentos, entdo ela ndo atingiu seu resultado.

O bom lider precisa ser um bom comunicador. O empregar das palavras
determina o resultado que teremos dos liderados, podendo eles ser satisfatorios ou
nao. As pessoas sao diferentes umas das outras e, cada uma possui suas
experiéncias sensoriais, o que as fardo interpretar cada linguagem de acordo com
suas experiéncias. O bom lider tem que ter a ciéncia desta realidade, se
comunicando de forma eficaz. A linguagem ainda é uma ferramenta poderosa para
desenvolver pessoas.

Assim, quando falamos em comunicagédo eficaz, estamos falando daquela
gue atinge com efetividade seu objetivo, que € transmitir uma mensagem com
clareza, utilizando os mais diversos tipos de canais de comunicagao para isso. Ou
seja, basicamente € quando o emissor passa uma informacdo ao seu receptor e
este entende a mensagem exatamente como ela foi transmitida, sem acrescentar
nada a mais ou a menos a sua interpretacao.

E importante que as empresas entendam o qudo valioso é ter uma
comunicacdo eficaz. E essa comunicacdo que garante o bom andamento dos
processos, a execucao das atividades e o alcance de resultados extraordinarios.
Quando uma mensagem ou uma informacdo relevante para a equipe € mal
transmitida, consequentemente, serd mal compreendida. Essa falha na
comunicacao impacta a equipe como um todo e pode levar a diversos prejuizos para
a empresa.

Como parte do Programa de Desenvolvimento de Aprendizagem (PDA), o
tema “Comunicando de Forma Eficaz”. Nesta parte do Projeto Integrado, uma
sintese dos 4 (quatro) topicos deste tema, quais sejam:

e Tobpico 1: Construindo relagées com a comunicacgéo eficaz

Ter habilidade para se relacionar com as pessoas faz com que haja confianga
e cooperacdo no local de trabalho. Além disso, a comunicacao eficaz ajuda a evitar
desperdicio de tempo, pois elimina a necessidade de falar sobre assuntos que nao
foram compartilhados da maneira correta.
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Comunicacdo eficaz € um processo de troca de ideias, pensamentos,
conhecimentos e informacdes.

Embora possamos desenvolver certas habilidades de comunicacdo, a
comunicacdo é mais eficaz se for espontdnea do que quando segue certas
férmulas. A palavra falada tem um eco diferente da fala falada espontanea. Claro,
leva tempo e esforgo para desenvolver essas habilidades e se tornar um orador de
sucesso. Quanto mais esforco e pratica, as habilidades de comunicacdo serdo mais
espontaneas e mais instintivas.

Comunicacdo eficaz e eficiente é o ato de falar e ser compreendido.
Representa transmitir para o interlocutor as informacbes que VvoOcé precisa,
causando nele a compreensdo que deseja. E emitir uma mensagem com clareza e
sem dar margem a qualquer ruido ou desentendimento.

e Topico 2: Didlogo e o poder de uma boa conversa

Quando se trabalha com pessoas, independentemente do tamanho da
equipe, é fundamental manter os colaboradores motivados e comprometidos com a
missdo da empresa. Para isso, € muito importante saber dar um feedback positivo,
gue ajude a desenvolver os profissionais e, em consequéncia, contribua para a
produtividade e o sucesso da companhia.

Ao longo do tempo, o feedback se tornou uma grande ferramenta de gestéo,
isso se deve ao grande poder que ele possui para o alinhamento das equipes.
Contudo, o termo ‘feedback‘ ainda é comparado a uma ‘punicdo’ ou uma conversa
sobre alguma atitude errada com o ‘infrator’. O fato € que as empresas nao tém a
cultura do didlogo com seus funcionarios, acham que o trabalho que esta sendo feito
€ apenas sua obrigacdo, mas esse tipo de comportamento ignora o grande potencial
do feedback, pois, se vocé reconhece o esfor¢co diario dos seus funcionarios, a
tendéncia é deixa-los mais motivados e empenhados nas tarefas.
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Para convencer alguém, vocé precisa saber se comunicar e se comunicar €
dialogar. O uso correto da palavra € instrumento de grande poder, o dialogo na
comunicacdo nos ajuda a lidar com relacdes interpessoais e saber se comunicar
corretamente nos ajuda a garantir que entendam o que estamos falando.

Comunicacdo € um conceito de relacbes e comunidade e o didlogo serve
para melhorar essa comunicacdo entre dois interlocutores, buscando sempre
percepcdes e ideias novas. O didlogo nos faz ver melhor, nos faz enxergar novos
significados, nos faz entender os pensamentos do outro e isso tudo é devido a
comunicacdo. A comunica¢ao nos integra e o didlogo nos faz entender, concordar,
refletir sobre algo, o didlogo nos convence, dependendo da forma usada para
comunicacao.
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e ToOpico 3: Comunicacdo eficaz escrita: a importancia da mensagem

A boa comunicacédo é fundamental para o sucesso de qualquer organizagao.
Afinal, ela esta presente em todos os momentos do nosso dia-a-dia, com um foco: a
transmissdo da mensagem a um receptor. Transmitir mensagens de maneira
adequada € uma das ferramentas essenciais para 0 sucesso de uma organizacao.,
afinal, as pessoas precisam ser compreendidas. Por essa razdo, as organizacoes
estdo tentando, cada vez mais, flexibilizar as comunicagdes e facilitar o fluxo das
informacdes entre seus colaboradores. Esta € uma forma de obterem sucesso, pois
a linguagem e a boa comunicacédo sédo simbolos de poder e autoridade.

Quando uma mensagem ou uma informagéo relevante para a equipe é mal
transmitida, consequentemente, serd& mal compreendida. Essa falha
na comunicacao impacta a equipe como um todo e pode levar a diversos prejuizos
para a empresa. O bom atendimento dos clientes pode ser comprometido.
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Comunicacédo é a transmissdo de uma mensagem codificada por um emissor
através de um canal para ser decodificada por um receptor. A comunicacao abrange
muito mais do que uma simples transferéncia de mensagem, pois também a
compreensao do significado da mensagem.

A comunicacao consiste basicamente em transmitir uma mensagem que pode
expressar uma idéia, sentimento ou experiéncias, entre um emissor € um ou mais
receptores. Através de um meio ou canal que gera uma reacao objetiva ou subjetiva.
A comunicagdo € a pega responsavel por nos fazer relacionar-se com
outras pessoas, bem como solucionar e criar problemas. E ela que move nosso dia
a dia e nos permite ultrapassar desafios, superar obstaculos, defender uma ideia,
entre varias outras coisas.

A comunicacao escrita é fundamental no ambiente corporativo, pois permite o
registro de informac¢des em relatorios, regulamentos, comunicados, entre outros.
Contudo, para que esses documentos sejam verdadeiramente eficazes e promovam
0 entendimento, é necessario atentar-se para a qualidade das mensagens.

Uma boa comunicacao traz inimeros beneficios pessoais e profissionais, ndo

deixe de aperfeicoa-los, o comunicar-se faz com que um pedac¢o do nosso mundo se
torne parte da outra pessoa.

Esquema da Comunicacao

| CONTEXxTO |

Canal de

comunicagao
RECEPTOR
| MENSAGEM

| cobico |
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e Topico 4: Comunicagdo virtual

A importancia da comunicacéo virtual para conversar com os clientes. Nada &
mais importante para uma empresa que 0s seus consumidores e a forma como ela
se relaciona com eles. Dentro dessa perspectiva, ampliar a comunicagao
virtual possibilita estreitar a ligacdo entre empresa e cliente.

Beneficios da Comunicacao Digital

v’ Visibilidade. Ter uma presenca digital € fundamental para que sua empresa
apareca nas buscas online sobre os temas relacionados aos seus produtos
e Servigos.

v' Audiéncia qualificada.

v Criar relacionamento.

v" Analise de resultados.

Os principais meios de comunicacao online:
v’ Site, blog e e-commerce.

Os sites, blogs e e-commerces podem ser plataformas interessantes para a
sua agéncia na web. Por meio deles, vocé garante um impacto maior e consegue
até mesmo fechar negécio sem a necessidade de um encontro fisico para isso.

O meio de comunicacdo que dizemos ser virtual, a internet permite
a comunicagcdo em menor tempo com outras pessoas. Seja de perto ou de longe,
a comunicacao via internet € muito mais rapida e facil, e € usada no mundo todo. Os
principais exemplos séo: televisdo, radio e internet. A publicidade e o marketing
utilizam muito dos meios de comunicacdo de massa como uma das principais
formas de divulgacao de produtos e servicos.

No sentido técnico, midia digital pode ser:
Computador.

Telefone celular.

Disco Compacto (CD)
Video digital.

Internet e World Wide Web.
Televisao digital.

MiniDisc (MD)
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Jogo electronico.
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Comunicacao virtual € um tipo de interacdo que se estabelece através de
meios de comunicacgdo a distancia e que é caracterizado pela juncdo de grupos de
individuos com interesses comuns que trocam experiéncias e informacfes em

ambientes virtuais.

A comunicacao virtual deve ser vista como um dos principais pontos de
atencdo para que as empresas consigam fidelizar consumidores, atrair novos

clientes e manté-los engajados ao negécio.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

O objetivo é compartilhar esse material para que as pessoas possam
dedicar nas relagbes entre a sociedade e os seu meios de comunicagao,
poder compreender a capacidade de se comunicar e expressar com clareza
gue as informacdes transmitidas sejam relevantes e entendidas para todos.
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CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

Auto Imagem é TUDO!!!

https://www.youtube.com/shorts/2|Q5YR3zaf8

ALUNA E PROPRIETARIA STUDIO ALINE RICCI DESIGN MAKE
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4. CONCLUSAO

O desenvolvimento do Projeto Integrado, exigiu muita dedicacdo e
conhecimento das diversas disciplinas do curso. O planejamento € essencial para
gue um plano de negocios seja bem estruturado e a empresa evite possiveis erros e
consiga estruturar suas estratégias de maneira adequada como o mercado.
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Assim, nasce a necessidade da elaboracdo do plano de negdcio, pois o
delineamento das ferramentas de Marketing, Viséo, Valores, Posicdes de Mercado
da empresa Studio Aline Ricci Make, foi pos