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1. INTRODUCAO

A que se deve o sucesso dos maiores lideres mundiais como Nelson Mandela e
Martin Luther King? A exceléncia em se comunicar com o proximo, saber ouvir,
entender e passar com clareza suas idéias e pontos de vista, a ponto de cativar milhares
de pessoas e fazé-las lutar pela mesma causa. Assim, a comunicagdo estd entre as
habilidades mais importantes e necessarias para um bom relacionamento, seja ele
pessoal ou profissional. Nao ¢ novidade que as Empresas tém se preocupado cada vez
mais com a influéncia da motivagdo na produtividade de seus funcionarios. Acontece
que, muitas vezes, esta motivacdo ¢ equivocadamente atribuida apenas a beneficios
financeiros, desconsiderando fatores como identificagdo com os objetivos estratégicos
da Empresa e sentimento de pertencimento. A produtividade e os resultados entregues
pelas equipes podem ser impulsionados quando se investe tempo e esfor¢o nas
melhorias. Com uma boa comunicagdo, ¢ possivel fazer com que todos sigam na mesma
direcdo, canalizando suas for¢as. Pode criar e fortalecer a cultura organizacional da
empresa. Por outro lado, quando isso ndo acontece, fica muito mais dificil alcangar os

objetivos organizacionais.

Ao discorrer deste trabalho, iremos entender melhor quais sdo os tipos de
comunicagdo ¢ no que elas implicardo, ao passo que se positiva, podera alavancar os
resultados organizacionais, pois hd harmonia, entendimento e clareza, entretanto, se
houver falhas entre comunicador e receptor a garantia de sucesso tender-se-a ao

declinio.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Situada na cidade de Pogos de Caldas, a ContabSystem Solug¢des Tecnologicas
Ltda tem por objetivo otimizar e automatizar os processos dentro dos escritorios de
contabilidade, oferecendo um Sistema de Software de alta qualidade para facilitar a
rotina dos contadores, que por sua vez, possuem varias obrigagdes a serem cumpridas
em prazos ja determinados. Adotar a tecnologia como aliada significa garantir uma
rotina contdbil mais leve e pratica. Assim, o tempo em trabalhos manuais serd
diminuido, possibilitando estar ao lado dos clientes de forma estratégica, tomando

decisdes rentaveis para as empresas.

Atualmente conta com 150 colaboradores em seu quadro, sendo estes técnicos
internos e externos. Como estratégia de comunicagdo esta sempre trabalhando com
feedbacks a fim de ouvir e compreender as satisfacdes e insatisfacdes dos
colaboradores, dispondo de uma linha direta com o coordenador, de forma a passar de
forma clara e objetiva as informacdes de metas e desempenhos, e disposi¢cao em ouvir o
que pode ser melhorado por parte da organizacdo. Ha também regularmente reunides
gerais para esclarecer duvidas sobre o crescimento da empresa, evitando assim que a

comunicagao informal tome conta dos corredores.

3. PROJETO INTEGRADO

No decorrer deste trabalho iremos aprofundar o que foi inicializado na
Introducdo, identificando e compreendendo como o comportamento humano pode
impactar nos trabalhos em equipes, quais ferramentas utilizar para as tratativas de

desempenho na comunicagdo e como chegar a eficacia neste processo.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES
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Uma organizagdo ¢ um conjunto de pessoas que desenvolvem atividades em
parceria visando atingir objetivos comuns que nao poderiam ser atingidos de forma

individual, pra isto, distribuem tarefas entre os seus componentes.

Porém, estes componentes possuem caracteristicas, habilidades e interesses
diferentes sendo necessario uma gestdo para conduzir e harmonicamente distribuir suas
tarefas e deveres de forma igualitdria. Com esta gestdo, as pessoas conseguem aumentar
seus ganhos e vantagens, conseguindo assim um melhor desempenho com a soma dos

esforcos individuais de cada participante da organizagao.

Cada organizacdo tem estrutura propria e cultura desenvolvida ao longo de sua
existéncia. Essa cultura organizacional ¢ um conjunto de valores, diferencgas,
comportamentos € maneiras de agir que sao considerados importantes e necessarios para

o seu funcionamento adequado e coerente.

O Comportamento Organizacional é o estudo dos individuos e grupos atuando
dentro de uma dada organizacdo ou empresa. Trata da influéncia das pessoas sobre a
institui¢do, bem como a influéncia dela sobre os individuos e grupos. Na verdade,
discute a continua interacdo entre individuos e grupos, as pessoas € as organizacoes se
influenciando reciprocamente. Neste sentido, busca a contribuicdo dos psicologos para
entender o comportamento dos individuos, isto €, busca estudar e compreender, dentro
das organizagdes, os tipos de personalidade, as atitudes, percepcdes, aprendizado,
motivacdes etc. Ao mesmo tempo, busca estudar e entender o comportamento dos
grupos e sua maneira de agir dentro das organizagdes. Vale-se ai da contribui¢do dos
socidlogos e psicologos sociais para entender comportamento grupal e modelos de

construgdo de equipes, solu¢do de conflitos, negociacao etc.

Com isso, para um melhor detalhamento do comportamento organizacional,

conclui-se que:

1. E uma disciplina cientifica aplicada, ligada a questdes praticas;

2. Adota uma abordagem contingencial, identificando as diferentes situagdes

organizacionais para, entdo, lidar com elas;

3. Utiliza métodos cientificos, testando hipdteses empiricas do comportamento

nas organizacdes através de estatistica;
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4. Ajuda a entender as pessoas nas organizac¢des, bem como lidar com elas e com

os grupos que se formam naturalmente ou por indugdo das empresas;

5. Recebe contribuigdes de varias ciéncias comportamentais como Psicologia,

Sociologia, Antropologia, Ciéncias Politicas;

6. Esté relacionada com diversos campos do estudo das organizacdes, como a
Teoria das Organizagdes, o Desenvolvimento Organizacional, a Gestdo de Recursos,

Humanos entre outros.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Uma das principais caracteristicas procuradas hoje no mercado ¢ saber trabalhar em
equipe. Buscar essas melhorias faz com que os colaboradores criem habilidades e
comecem a fazer a diferenca, como, por exemplo, o aumento da produtividade.

A interagcdo da equipe favorece também a capacidade de agregar valor e de gerar
confianga, proporcionando um ambiente saudavel e positivo. Com essa motivagdo os
colaboradores se sentem mais motivados e preparados para as oportunidades da
empresa.

Trabalhar em equipe nao ¢ apenas trabalhar em conjunto ¢ preciso de compartilhamento.
Os resultados nunca sdo alcangados apenas por uma pessoa, € preciso compartilhar com
o outro para chegar ao objetivo final.

Procurar desenvolver suas habilidades em equipe ¢ se destacar e dar espago para a
lideranca. Empresas valorizam profissionais capazes de gerir ¢ motivar o0s

colaboradores, buscando sempre o desenvolvimento da equipe e os melhores resultados.

algumas atitudes individuais que colaboram para a motivagao de todos:

e Conhecer as pessoas da equipe.

e Respeito as diferencas. As pessoas sdo diferentes;
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e C(Cuidado com as criticas;
e C(Cuidado com as brincadeiras;

e (riacdo de um ambiente agradavel.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

1. Confianca

Esse ¢ o ponto mais dificil quando se fala em trabalho em equipe. Estamos falando que
teremos um grupo de pessoas, tarefas serdo distribuidas e vocé terd que confiar que o
seu colega ird entregar um trabalho tdo bom quanto se vocé mesmo o fizesse. E mais,
vocé terd que inspirar confianga, para que eles tenham o mesmo sentimento em relacao
a voce.

Confiar no trabalho e no envolvimento das pessoas ¢ particularmente dificil para
pessoas que sdo excepcionais em seu trabalho. E nesse momento que vocé precisa se
desapegar de frases do tipo: “Se quer bem feito, faca vocé mesmo”.

Demonstrar que vocé acredita no trabalho das pessoas e mostrar o seu
comprometimento fard com que vocé ndo s6 ganhe um espago maior na equipe, como
também dissemina o sentimento de que todos sdo responsaveis pelo resultado final. As

vitorias ou as derrotas serdo de todos.

2. Respeito
O respeito passa por muitos aspectos do trabalho em equipe.
Pessoas diferentes desenvolvem trabalhos de maneiras diferentes, isso ndo quer dizer

que o desenvolvimento estd errado. Temos o infeliz habito de acreditar que se algo nao

7
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foi feito exatamente do jeito que achamos que deve, esta errado.

Existem pessoas que sdo extremamente corporativas, gostam de ir para a empresa e se
vestir formalmente, outros sdo mais casuais, preferem trabalhar de casa, outros
trabalham melhor de madrugada, tem gente que nunca vai trabalhar num feriado, outros
trabalham em todos... Entenda que as pessoas ndo sdo iguais a vocé e isso ndo ¢ ruim, €
enriquecedor.

Aprenda a respeitar ndo somente o processo, mas os resultados que cada um obtém.
Vocé ndo precisa aceitar nada mau feito, mas aprenda que o seu jeito ndo ¢ o Unico e
nem o certo.

Se a pessoa ¢ mais experiente, cuidado! Pode estar agindo como se soubesse tudo, sem
enxergar o quanto o estagiario pode contribuir. E se a pessoa ¢ gestor, cuidado duplo! A
equipe deve trabalhar juntamente com ele.

Sobre respeito, as pessoas que verdadeiramente trabalham em equipe respeitam opinides

de pessoas independente de género, raca, etc.

3. Comunicac¢ao

Aprenda a se comunicar. Parece batido, uma afirmagdo idiota, mas se comunicar de
forma clara e objetiva ¢ primordial para se relacionar com outras pessoas. Aprender a
escutar e falar na hora certa.

Escutar nem sempre ¢ facil. Muitas vezes nosso cérebro ja estd avangado na conversa e
temos a impressao que ja sabemos o que a pessoa vai falar, e tomamos a infeliz atitude
de interromper. Aprenda a escutar como um todo e entenda o que o outro esta te
dizendo. Compreenda, pratique a sua empatia e quando for falar, seja claro, ndo enrole
no discurso, ndo seja rispido, saiba discordar das pessoas de forma a expor o seu ponto
de vista. Se ¢ de uma area técnica e estd conversando com uma pessoa com menos

conhecimentos especificos, limite o “tecniqués” ao essencial, aprenda que determinados

8
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termos devem ser utilizados com profissionais da area. Explore mais o seu vocabulario
com pessoas que ndo compreendem esse linguajar.
Em momentos de conflito temos a tendéncia a agir de forma mais agressiva. Procure

trabalhar isso.

4. Comprometimento e Pré-atividade

Nenhum trabalho em equipe ira funcionar sem comprometimento e pro-atividade dos
membros. S3o caracteristicas que sempre serdo sentidas pelo time durante o
desenvolvimento de um trabalho.

Quando cada membro busca a maior qualidade possivel em suas entregas, estando
atento ao objetivo a ser atingido, sempre disposto a ajudar e a resolver os problemas
juntamente com o time, quando trabalhamos para o nosso sucesso e para o sucesso do

outro, saimos do status de grupo e passamos a ser uma equipe.

5. Humildade

A humildade esta diretamente ligada a confianca e ao respeito. Entender que alguém
tem um destaque maior e nao se ressentir com isso também ¢ trabalho em equipe.
Embora equipes sejam altamente colaborativas, isso nao quer dizer que todos terdo o
mesmo nivel de exposi¢do. Pessoas sao diferentes, por isso dentro de uma equipe quase
sempre ha um craque, alguém que se destaca.

Pode ser que essa pessoa seja vocé€, pode ser que ndo. Se for vocé, o desafio € ser
humilde mesmo sabendo disso. E valorizar de forma sincera o trabalho de seus colegas

e fazer com que todos entendam que sdo parte importante do time.
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6. Feedback

Uma equipe ndo nasce do dia para a noite. Erros acontecem, conflitos acontecem, as
pessoas possuem egos a serem balanceados e opinides a serem discutidas.

Aprenda a dar e receber feedback. Quando for dar um feedback saiba pontuar quais sdo
os problemas e o que pode ser corrigido. Nunca leve para o pessoal, mantenha-se fiel a
fatos e dados. Entenda que quem recebe o feedback ndo precisa obedecer ao que vocé
diz que esté errado. Saiba que a pessoa s6 mudara o que fizer sentido para ela.

Quando receber um feedback, escute, tenha empatia com quem fala, perceba o ponto de
vista e pergunte o que for necessario para entender melhor o que levou vocé a receber
esta avaliacdo. Depois da conversa, reflita sobre o que aconteceu, entenda o que vocé
pode mudar e se realmente faz sentido fazer mudangas no seu comportamento.
Atualmente valorizamos muito o feedback entre gestores e colaboradores, mas a
conversa entre pares, pessoas que estdo trabalhando juntas, ¢ tdo importante quanto, ja
que, no dia a dia, sdo essas pessoas que interagem conosco.

Os estudantes devem abordar as possiveis dificuldades que as pessoas tém para
trabalhar em equipe.

Também ¢ sugerida a utilizacdo de entrevistas com gestores e colaboradores da empresa

escolhida para o projeto.

As dificuldades no trabalho em equipe, costumeiramente, comparando as possiveis
dificuldades encontradas em se trabalhar em equipe em uma empresa a elaboragdo do
Projeto integrado estdo envolvidas com a falta de empatia dos envolvidos. O
egocentrismo muitas vezes fala mais alto, o que faz com que o senso de justica fique
abalado, por exemplo. Por isso, procure sempre prestar atengdo nas suas acoes, palavras

e pensamentos, a fim de reconhecer em quais pontos a empatia precisa ser trabalhada.

10
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Acredite, ao se por no lugar do outro vocé perceberd o quanto o trabalho em equipe
pode ser enxergado com outros olhos. Da mesma forma, ajude a sua equipe a
desenvolver esse senso de empatia e assim todos poderdo construir uma trajetoria mais

positiva.
3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A 1importancia da comunicagdo e expressao no ambiente de trabalho estd ligada
diretamente a diversos aspectos corporativos, como o clima organizacional, abertura
para novas ideias e propostas de solugdes, defini¢do clara de estratégias e metas.

Nao importa qual o ramo ou segmento de uma empresa, uma boa comunicagdo e
expressao no ambiente de trabalho deve ser necessaria para uma corporacao se manter €
prosperar no mercado competitivo atual.

A comunicagdo abre portas para o mutuo entendimento e, sem ela, ndo hé consenso
possivel. E preciso investir no bom uso do dialogo e no aprimoramento constante da
linguagem, de modo a tornd-la cada vez mais clara e concisa, tanto com nossos valores
pessoais, quanto com 0s nossos objetivos e sonhos profissionais. A boa comunicagdo
ajuda a elevar a autoestima. Isso porque a pessoa aprende a lidar melhor com o outro e
consigo mesma, ao saber transparecer suas emog¢des. Como a comunicacao € uma via de
mao dupla, fica mais facil compreender a outra pessoa, colocar a vida em perspectiva e

ser mais empatico.

Principais dicas de como melhorar a comunica¢do no ambiente de trabalho com seus

colegas, gestores, superiores ou sua propria equipe!

1. Nao ¢ o que vocé diz que importa, mas o que o outro “ouve”

Isto ¢, o que ele entende. Tente buscar um feedback sobre o que o outro entendeu, com
uma pergunta de fechamento que resuma sua mensagem. Alids, criar uma cultura de

feedback no trabalho ¢ uma excelente ideia para melhorar a comunicag¢do no ambiente.

2. Escolha o canal correto

11
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Serd que um e-mail ¢ a melhor maneira de discutir determinado assunto? J& pensou em
usar menos o e-mail e, as vezes, falar pessoalmente com as pessoas? Se achar necessario
“documentar” o que foi acordado, envie um e-mail comecando com estas palavras:

“Conforme nossa conversa de hoje, decidimos que...”.

3. Uma imagem vale mais que mil palavras

Muitas pessoas confiam excessivamente no poder de persuasdo de seu discurso. Sempre
que tiver que fazer uma apresentagdo para um grupo, use um editor do tipo Power Point

e ndo se restrinja a textos, use imagens que ilustram suas boas ideias.

4. Nao fale desnecessariamente

Muitas pessoas acham que tem que se destacar em reunides falando algo, qualquer coisa
que seja, e acabam pagando aquele mico... Se o que for dizer ndo vai acrescentar nada,

fique calado. So as boas ideias destacam realmente as pessoas.

5. Nao se cale desnecessariamente

Da mesma forma, se acha que vai acrescentar algo relevante a discussdo, exponha suas

ideias com clareza e assertividade.

6. Use um tipo de discurso para cada perfil

Conforme for conhecendo melhor os membros de sua equipe, colegas e superiores,

perceba que tipo de discurso os convence melhor.

Existem pessoas que precisam ver imagens, outras necessitam de dados comprovados e
graficos, hd aqueles que se encantam e emocionam. Ajuste suas mensagens: fale

“aquilo” que os outros querem ouvir.

7. Nunca interrompa quem esta falando

Ouga atentamente e aproveite para entender melhor as opinides do outro. Se nao

concorda com o que ele fala, espere terminar e inicie sua resposta de maneira quase

12
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neutra, algo como: “Compreendo seu ponto de vista, mas acredito que neste caso....”.

Nao parta para o confronto direto, seja diplomatico.

8. Pratique a escuta ativa

Observe atentamente o que o outro fala, seus gestos, expressdes faciais e entrelinhas.

Muitas vezes ouvimos, mas nao compreendemos claramente a mensagem.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicagdo escrita ¢ fundamental no ambiente corporativo, pois permite o registro
de informacdes em relatdrios, regulamentos, comunicados, entre outros. Contudo, para
que esses documentos sejam verdadeiramente eficazes e promovam o entendimento, ¢
necessario atentar-se para a qualidade das mensagens.

Uma boa comunicag¢ao no ambiente de trabalho evita que informacgdes sejam divulgadas
de forma inadequada. De maneira geral, melhorar a comunicacdo no ambiente de
trabalho contribui para propor solugdes, expor ideias, explicar estratégias, fazer acordos,
etc, de maneira clara e objetiva.

Seja educado sempre! Comunique-se com firmeza, assertividade, declare exatamente o
que precisa ser dito, mas seja educado em qualquer circunstancia. Inicie um documento
com cordialidade, use palavras como “por favor” e “obrigado”, assuma e assine tudo o
que escrever.

Uma comunicagao escrita eficaz ¢ quando o que escrevemos ¢ sempre compreendido
pelo leitor. Ela impedir desentendimentos e acabar com a frustracdo de uma mensagem
escrita pela metade ou de maneira errada.

Na ContabSystem, a prioridade na Eficacia da comunica¢do Escrita ¢ ser claro e
manter-se no foco, saber claramente o que se espera de cada reunido, e-mail, contato
telefonico, recado, aviso no mural. Escolher a melhor forma de transmitir a informagao

¢ um dos primeiros passos para ser eficaz na comunicacao.

13
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicacdo oral ¢ um tipo de interagdo na qual uma mensagem entre dois ou
mais pessoas usando para da sua voz linguagem natural. A oralidade envolve a
producdo e transmissdo de mensagens através dos orgdos da fala: labios, dentes, regido

alveolar, palato, véu, uvula, glote e lingua.

Em geral, o meio fisico pelo qual a mensagem ¢ transmitida ¢ tradicionalmente o
ar. No entanto, com o avan¢o da tecnologia , a comunicagdo oral pode ocorrer por
outros meios fisicos. Entre outros, esse tipo de comunicagdo pode ser realizado por

telefone, bate-papos interativos e videoconferéncias.

Atualmente, possuimos dois tipo de comunicagdo, sendo, Comunica¢do Formal
e Comunicacao Informal, no que diz respeito a diferenca entre comunicagao formal e

informal.

A comunica¢do desempenha um papel crucial em nossa vida, a medida que as

pessoas trocam idéias, informagdes, sentimentos e opinides comunicando-se.

Comunicag¢ao formal € aquela que passa por canais predefinidos de comunicacao
em toda a organizagdo. Pelo contrario, a comunicacdo informal refere-se a forma de

comunicag¢do que flui em todas as diregdes, isto €, se move livremente na organizagao.

A comunicagdo pode ser verbal - falada ou escrita, ou ndo verbal, ou seja,
usando linguagem de sinais, movimentos corporais, expressoes faciais, gestos, contato

visual ou mesmo com o tom de voz.

Para uma comunicacdo efetiva, é necessario desenvolver as habilidades em
relacdo a apresentacdo de resultados, entre elas:

- Clareza na exposic¢ao: deve ser indicado de forma clara, desde as causas até sua
solugoes;

- Tom de voz: deve ser evitado voz baixa e sempre demonstrar conhecimento em
relacdo ao que esta sendo indicado;

- Gesticulagdes: deve demonstrar gestos claros e que tome a atengdo dos
liderados;

- Contato visual: Deve sempre manter-se em contato visual direto;

14
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- Demonstrar conhecimento do assunto tratado;

- Organizar o tempo;

- Procurar envolver os participantes de maneira que tenha sucesso ao receberem
as informacoes transmitidas;

- Saber respirar: deve ser utilizado o diafragma, sendo de forma natural e suave;

- Postura: uma boa postura poderd demonstrar autoconfianca;

- Coeréncia: ser coerente entre expressoes faciais e discurso;

- Vicios de linguagem (girias);

Na ContabSystem, atualmente, toda reunido € tratada com pautas anteriormente
preparadas visando termos maior clareza nas informagdes e tentar abordar a fundo as
informacdes buscando sempre a participacdo de todos para avaliar todos os pontos de
vistas das situagdes apresentadas. As reunides sobre resultados e situagdes diversas,
normalmente, sdo tratadas mensalmente visando sempre demonstrar aos participantes a
clareza das informagdes e resultados apresentados pela empresa e demonstrar a eles que
0s mesmos sao pecas fundamentais nas rotinas da empresa e consequentemente em seus

resultados.

Todas as reunides sdo, normalmente, com tempo fixo de 30 a 60 minutos
visando focar em um curto periodo de tempo para evitar dispersdes e tornar a reunido
massante e gerando desgastes no participantes, porém, buscamos ser claros nas
informacodes e, nos finais das mesmas, procuramos um ou mais participantes para expor
o que entendeu sobre a mesma visando avaliar se foi absorvido a informagdo ou nao

tendo um feedback no momento de sua apresentacao.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

A comunicac¢do quando feita de forma eficaz torna-se uma arma poderosissima
para solucionar problemas e alcangar objetivos pessoais e grupais. Um bom
comunicador ¢ pega imprescindivel em praticamente qualquer ambiente, desde o
académico até organizacional, eventos, palestras etc. Por isso queremos ajudar vocé

com algumas dicas para soltar o bom comunicador que ha em vocé!
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3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Em qualquer tipo de interacdo, a comunicag@o ndo verbal ou ndo deve ser levada
em considera¢dao. Devemos ter observacdes em relagdo a comunicagdo nao verbal, na
maioria das vezes dificilmente h4 énfase nela, apesar de que em muitos casos ela seja
mais importante do que o conteudo da propria mensagem. Os gestos, os olhares e a
posicao do nosso corpo serdo em grande parte responsaveis pela criacdo da imagem que

o interlocutor tera de nos.

Seja observador: Observe o publico que vocé deseja transmitir uma mensagem,
como eles se comunicam? gestos ajudam que entendam a mensagem? Seja atento aos

detalhes.

Tenha convic¢do: A sua comunicacdo se torna mais eficaz quando vocé sabe o
que esta dizendo, transmite confianca e ajuda a direcionar as a¢des de quem esta lhe

escutando.

Escolha o momento certo: Para evitar os mal entendidos, escolha o0 momento

certo de acordo com a importancia da mensagem.

Para saber falar, escute: Para que a mensagem seja repassada sem ruidos ¢
importante escutar aquilo que o receptor estd respondendo nos gestos, expressdes €

verbalizacdes, esteja aberto a possiveis perguntas.

Para alcancarmos eficacia em todos os angulos da comunicagdo, ¢ necessario
entendermos que havera situagdes em que nossa comunicagao sera virtualmente. Neste
caso, nao ha contato fisico e em sua maioria a mensagem ¢ transmitida em forma de
e-mails ou banners. Saber transmitir a mensagem com clareza para um publico que ndo
podera ler suas emocdes e tom de voz ¢ imprescindivel para o sucesso. Neste tipo de
comunicagdo possuimos alguns veiculos como: Video chamada, publicagdes on-lines,
chats e muito mais. Cabe ao transmissor da mensagem identificar qual a melhor meio de

transmiti-la.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

No video a seguir, serd analisado como a comunicag¢ao tem o poder de promover
a vida pessoal do individuo tanto quanto a vida profissional, demonstrando com

exemplos praticos como alcangar cada vez mais a eficacia na transmissdo da mensagem.

https://youtu.be/7RXT3xqEWxg
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4. CONCLUSAO

Por todos os aspectos apresentados evidencia-se cada vez mais a importancia da
ferramenta de comunica¢do para o ambiente de trabalho. Equipes sdo compostas por
pessoas, que pensam e se expressam de formas diferentes, saber passar a mensagem
com clareza, utilizar meios de comunicagdo precisos ¢ caminhar em dire¢do ao sucesso.
Para alcancar os objetivos no mercado uma empresa precisa de colaboradores alinhados
e que entendam o que deve ser feito. Essa talvez, seja a caracteristica que mais distingue

um verdadeiro time de um simples grupo de colaboradores.
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