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1. INTRODUCAO

O projeto integrado se concentrard na analise da comunicagdo entre as equipes
em um ambiente organizacional, demonstrando o comportamento humano em uma
organizacao e as dificuldades no trabalho em equipe e a eficacia da comunicagao escrita

e oral.

Uma boa comunicagdo organizacional tem suas informacdes transmitidas sem
mal-entendidos entre a equipe interna, desde que sejam claramente possuidores e

responsaveis pelo aumento da produtividade e eficiéncia nas tarefas diarias.

E de extrema importancia que em cendrios de negocios tenha boa comunicagao
entre as equipes, pois isso permite que os objetivos de todos dentro da equipe sejam

alcancgados.

A melhora ¢ consideravelmente percebida quando ha uma comunicacdo eficaz
entre os colaboradores. Nesse contexto, os gestores compartilham as informacdes
necessarias, tornando a equipe parte do processo, desta forma, aumenta a motivacao e a
sensagdo de valorizacdo por parte dos profissionais. Também diminui o fluxo de

conversas paralelas e especulagoes.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Colgate-Palmolive Company ¢ uma empresa multinacional de origem

americana. Atualmente seus produtos estdo voltados para trés pilares de negdcios:

cuidados pessoais, cuidados com limpeza do lar e nutrigdo animal.

Foi fundada em 1806, em Nova York, por William Colgate, com o nome de
Colgate Company, sendo pioneira na producao de pasta de dentes (dentifricio) em
tubos. Posteriormente, a empresa fundiu-se com a fabricante de saboes Palmolive. Em
2014, a empresa foi eleita a marca mais consumida no mundo pela pesquisa da Brand

Footprint, realizada em 35 paises.

No Brasil, encontram-se também as marcas Sorriso, Tandy e Pinho Sol. As
pessoas da Colgate de todo o mundo estdo comprometidas com trés valores corporativos
centrais: Respeito, Trabalho em Equipe e Melhoria Continua. Esses valores se refletem
ndo sO6 na qualidade de seus produtos e na reputagdo da companhia, mas também na
dedicagdo que servem as comunidades em que atuam. Como a empresa que ¢ lider em
produtos de consumo, estdo profundamente comprometidos com o desenvolvimento de

novas tecnologias que possam atender as necessidades de consumo.

Dados da Empresa:
Colgate Palmolive Industria e Comércio
Endereco: R. Santo Eurilo, 195 - Jaguaré, Sao Paulo - SP, 05345-040

Telefone: (11) 3767-1400

A empresa se preocupa com pessoas: pessoal da Colgate, clientes, acionistas e
parceiros de negoécios. A companhia estd comprometida em agir com compaixao,
integridade, honestidade e alta ética em todas as situagdes, para ouvir com respeito aos
outros e valorizar as diferencas. A empresa também esta comprometida em proteger o
meio ambiente global, melhorando as comunidades onde a Colgate vive e trabalha, e em

conformidade com as leis e regulamentac¢des governamentais.

De fato, o objetivo da Colgate ¢ usar essas tecnologias para criar produtos que

continuem a melhorar a qualidade de vida dos consumidores, onde quer que estejam.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Multinacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_York
https://pt.wikipedia.org/wiki/William_Colgate
https://www.google.com/search?q=colgate+palmolive+ind%C3%BAstria+e+com%C3%A9rcio+jaguar%C3%A9,+s%C3%A3o+paulo+endere%C3%A7o&ludocid=14344052924273280970&sa=X&ved=2ahUKEwjVz4TszY34AhWelJUCHdmeBB8Q6BN6BAgNEAI
https://www.google.com/search?q=colgate+palmolive+ind%C3%BAstria+e+com%C3%A9rcio+jaguar%C3%A9,+s%C3%A3o+paulo+telefone&ludocid=14344052924273280970&sa=X&ved=2ahUKEwjVz4TszY34AhWelJUCHdmeBB8Q6BN6BAgOEAI
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=657&tbs=lf:1,lf_ui:4&tbm=lcl&q=colgate-palmolive+fabrica&rflfq=1&num=10&rldimm=14344052924273280970&ved=2ahUKEwjn-ufmzY34AhUwt5UCHaRoDysQu9QIegQIChAJ#

ISSN 1983-6767

Como empresa bem-sucedida, sdo focados em obter o crescimento sustentavel

necessario para consolidar seu sucesso em todo o mundo.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

O comportamento organizacional ¢ um tipo de circunferéncia avaliativa que
busca simplificar como as pessoas se comportam dentro de uma organizagdo, por que
agem de determinado modo e quais sdo os impactos de suas formas de

desenvolvimentos.

Os colaboradores também sao vistos como recursos dentro de uma organizagao,
eles carregam atributos como habilidades, produtividade, responsabilidades,
competéncias, motivacdo para o trabalho, etc., mas devemos considerar que pessoas sao
pessoas, com tragos de personalidade, objetivos e historias pessoais. Compreender
plenamente as caracteristicas das pessoas como pessoas torna mais facil entender o

comportamento dentro de uma organizagao.

A pessoa ¢ proativa: o comportamento ¢ atender as suas necessidades pessoais e
atingir seus objetivos, entdo ela responde e reage ao ambiente dentro e fora da
organizacdo. Dependendo da estratégia de lideranga empregada, as pessoas podem
resistir ou cooperar com as politicas e métodos da organizagdo, portanto, o
comportamento dentro de uma organizacdo ¢ determinado tanto pelas praticas

organizacionais quanto pelo comportamento proativo dos funcionarios.

As pessoas sdo socidveis: E importante que as pessoas participem de uma
organizacdo porque isso as leva a interagir com outras pessoas ou grupos. Nos grupos,
as pessoas buscam manter sua identidade, seguranga psicoldgica e utilizam o contato
com outras pessoas para obter informagdes sobre si mesmas e sobre o ambiente em que
vivem. E esses dados constroem uma "realidade social" para as pessoas testarem e
compararem suas habilidades, ideias, crencas para se entenderem e as relacdes sociais

geralmente determinam a natureza do autoconceito das pessoas.

As pessoas t€m necessidades diferentes: As pessoas sdo motivadas por uma variedade
de necessidades. Um fator tende a motivar o comportamento de uma pessoa hoje, mas

esse fator pode ndo ser suficiente para determinar seu comportamento no dia seguinte.

6
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De outra perspectiva, o comportamento humano ¢ influenciado por um grande niimero

de fatores e de necessidades que apresentam competéncias e quantidades diferentes.

Percepcdo e avaliagdo humana: A pratica da experiéncia de uma pessoa em seu
ambiente organizacional ¢ um processo agil e dindmico, pois ela separa dados de
diferentes aspectos do ambiente, com base em sua propria experiéncia passada e no que

esta praticando Valide-os de acordo com suas necessidades e valores.

Pensamento e escolha humana: O comportamento humano ¢ premeditado,
proativo e cognitivamente ativo. Pode ser analisado em termos dos planos
comportamentais que ele escolhe, avanga e implementa em resposta aos estimulos que

enfrenta e para atingir objetivos pessoais.

Reflexos humanos limitados: Os humanos tém uma capacidade limitada de fazer
0 que querem. As pessoas ndo tém a capacidade de se comportar de varias maneiras
porque suas caracteristicas pessoais sdo limitadas. As diferengas sdo individuos que
fazem as pessoas se comportarem de forma diferente. A capacidade de resposta ¢ uma

fungdo de habilidades e aprendizado. As capacidades mentais e fisicas sdo limitadas.

Cada empresa tem suas proprias normas, propdsito e cultura organizacional, e
esta ultima orienta o comportamento que os profissionais devem ter nesse ambiente. No
entanto, existem outros fatores importantes na formacao de resultados e na satisfacdo do

capital humano.

Os representantes dos funcionarios compdem o sistema social da empresa, e
tanto o ambiente interno (organizacional) quanto o externo (social) influencia seu
comportamento. Portanto, para entender como esses processos ocorrem, ¢ necessario

entender todos os fatores envolvidos nesses comportamentos.

Como as empresas sdo formadas por pessoas com diferentes experiéncias,
aspiragcdes e motivagdes, ¢ necessario estudar o comportamento humano no trabalho
para entender como lidar com todas as questdes que envolvem os colaboradores da

organizagao.

Alguns pilares basicos para atitudes nesse ambiente sdo motivagdo,
responsabilidade e disciplina, didlogo e bom relacionamento interpessoal, dedicacdo e

foco, adaptabilidade e evolugdo constante e inteligéncia emocional.
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Motivagao

A motivagdo pode ser caracterizada por um impulso interno que nos leva a agir e
faz parte da intera¢do entre as pessoas € seu ambiente. Todas as pessoas tém as suas
proprias motivagoes, decorrentes dos seus valores e crencgas, € nas suas carreiras nao sao
excecdo. Assim, ao investir em incentivos, os gestores podem aumentar a produtividade
dos funcionarios e o interesse pelo trabalho que esta sendo desenvolvido (inclusive a

propria empresa). Existem duas motivagdes:

Motivacao Intrinseca: Proveniente de fatores internos, das necessidades e
interesses pessoais. (Exemplo: Realizar uma tarefa no trabalho com prazer e por ser

também do interesse do colaborador).

Motivacao Extrinseca: Gerada por fatores externos, como reforco ou mesmo punigao.
(Exemplo: fazer a tarefa contra a vontade e apenas por ser uma determinacao do

superior).

A motivagdo pode vir, ainda, de uma mistura de fatores intrinsecos e extrinsecos,
e ser mesclada. Com isso um profissional no tempo que realiza uma tarefa que lhe foi

determinada pelo gestor, pode também realizar com prazer e satisfagdo.
Responsabilidade e Disciplina

A responsabilidade também ¢ wuma caracteristica fundamental do
comportamento humano nas organizagdes. E por meio dele que os colaboradores
garantem a seus lideres e colegas que fardo sua parte, que desempenhardo suas tarefas

com qualidade e que cumprirdo os prazos estabelecidos.

A disciplina, por sua vez, ¢ a capacidade do profissional de completar tudo o que
comeca, ou pelo menos conseguir pedir ajuda ou delegar tarefas aos colegas, caso isso
ndo seja possivel. O importante ¢ que ele aponte a solugdo para o problema que esta

tendo e ndo desista no meio do caminho.

Esses dois aspectos sdao fundamentais para qualquer profissional, afinal

desenvolvé-los também € o trabalho de respeitar o outro. Em uma empresa, ninguém
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esta isolado, entdo o trabalho de uma pessoa sempre afeta a outra. Portanto, fazer o seu

melhor ¢ respeitar seu gerente e colegas.

Dialogo e Relacionamento Interpessoal

A comunicagdo ¢ um elemento-chave do trabalho em equipe. Por meio dele,
podemos identificar problemas, propor solugdes, dar sugestdes, tirar duvidas, pedir
ajuda, compartilhar conhecimento, dar feedback, enfim, mostrar ao grupo o que estamos

fazendo.

Portanto, o didlogo ¢ a melhor maneira de resolver qualquer mal-entendido.
Conversas boas, francas, calmas, comunica¢do clara e os canais certos sdo, sem duvida,

a melhor forma de prevenir e/ou corrigir erros.

Além disso, a comunicagdo empatica e sem julgamentos promove o respeito € a
cortesia, que ajudam a construir bons relacionamentos entre todos os colegas. Vocé nao
precisa desenvolver lacos de amizade no trabalho, se desejar, mas ¢ importante fomentar
um clima de cooperacdo e harmonia nesse ambiente. E crucial evitar discussdes e ser

simpatico para resolver os problemas do dia a dia.
Dedicacao e Foco

Para que a organizacdo seja eficaz e prospera, os proprios funcionarios devem
progredir na carreira, ndo basta fazer bem, mas fazer o bem. Isso nos leva ao conceito
de dedicacdo, que ¢ dar o melhor de si em todas as atividades, mesmo naquelas que nao
parecem tdo importantes. E essencial ser ponderado, agir com cautela, reduzir riscos,

corrigir erros e fazer o possivel para concluir a tarefa.

Para que isso fosse possivel, porém, foi necessario desenvolver outro traco
comportamental: o foco. Foco significa focar em uma atividade de cada vez. Vocé ja
tentou escrever um relatorio para sua empresa enquanto conversava com colegas e
navegava nas redes sociais? Definitivamente sera dificil, e a qualidade do trabalho

diminui porque seu cérebro ndo consegue processar trés atividades diferentes
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competindo por sua atengdo. Entdo, defina suas prioridades e nado distraia. Isso ¢ ter

foco.
Adaptabilidade e Evolugao Constante

A biologia diz que os organismos mais bem-sucedidos na evolu¢do ndo sao
necessariamente os mais fortes, mas os mais bem adaptados ao ambiente em que vivem.
Nas organizagdes, a situagdo ndo ¢é exce¢do. E importante entender a cultura
organizacional e agir de acordo. Claro que vocé pode criar inovagdes ¢ ter alguma

liberdade, mas ndo pode se desviar dos valores e propositos da empresa.

Também ¢ importante se adaptar as novas tendéncias do momento, inclusive
segui-las e continuar aprendendo para que o conhecimento nao fique "desatualizado".
Portanto, todo profissional precisa se desenvolver continuamente, melhorar

continuamente, aprender, participar de atividades, realizar cursos e treinamentos, etc.

Qualquer campo de especializagdo esta em constante descoberta e mudanca, e

cada um de no6s deve caminhar com eles para nao perder oportunidades valiosas.
Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional ¢ uma das competéncias comportamentais que mais
precisam ser desenvolvidas. Ela diz respeito a capacidade de uma pessoa de identificar o
que sente, reconhecer as causas da sua emocao, administrar a sua intensidade e agir no

sentido de resolvé-las, caso sejam emogdes negativas.

Por isso, qualquer colaborador que aprende a lidar com a raiva, com a tristeza,
com a critica, com a rejeicdo, com a frustracdo, com medo e com a ansiedade ¢ uma
pessoa emocionalmente inteligente. Isso ndo significa ignorar ou reprimir esses
sentimentos, mas ser capaz de “descarrega-los” de forma construtiva e dar respostas

saudaveis diante deles.

Isso permite que vocé se proteja sem prejudicar ninguém. Por isso, pessoas
emocionalmente inteligentes frequentemente sao as que melhor conduzem os seus

relacionamentos interpessoais dentro das organizagdes.

10
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Trabalho em equipe nada mais ¢ do que a jung¢do de varias pessoas que unem
seus esfor¢os visando solucionar um problema em comum. Sendo assim, quando duas
ou mais pessoas trabalham juntas para executar uma tarefa ou encontrar a solu¢do de um

problema, elas estao trabalhando em equipe.

Como o trabalho em equipe ¢ realizado por meio da juncao de pessoas, esse tipo
de dindmica permite que conhecimentos de diversas areas sejam divididos e assim os
colaboradores se desenvolvem uns aos outros. O colaborador que ¢ especialista em um
assunto, através do trabalho em equipe, pode ajudar outro colaborador a aprender mais

sobre o tema e vice-versa.

O trabalho em equipe também pode ser um grande aliado na hora de acelerar o
processo de executar tarefas, pois cada pessoa pode ficar responsavel por uma parte da
tarefa de acordo com a sua habilidade e assim trabalhar em conjunto para que a tarefa

final seja concretizada.

Mas para que tudo isso funcione de maneira positiva, € preciso que as pessoas
que devem trabalhar em equipe tenham metas ou objetivos compartilhados, assim elas
se sentirdo mais motivadas a procurar umas as outras € a executar as tarefas em
conjunto. Além disso, ¢ preciso que a empresa incentive uma comunicagao que seja
clara e franca entre os funcionarios, delimitando bem qual é o escopo de trabalho de

cada colaborador.

O processo de trabalhar em equipe pode acontecer em variadas situagdes, seja no
colégio para que os alunos consigam entregar a tarefa que o professor pediu, ou em
casa, quando um casal se une para acabar a limpeza do apartamento mais rapido. No
ambiente corporativo nao ¢ diferente, o trabalho em equipe também se mostra

primordial dentro das empresas.

Quando falamos do ambiente de trabalho, a importancia do trabalho em equipe
estd na capacidade de unir diferentes tipos de profissionais de diferentes setores.
Normalmente, na hora de entregar um projeto ou um produto final, ¢ necessario que
antes exista uma série de pessoas trabalhando para que essa entrega consiga ser

concretizada.

11
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Por exemplo, para uma empresa que produz canecas conseguir expor o seu
produto no mercado, ¢ preciso de pessoas de diversas equipes trabalhando em conjunto.
Desde o designer que vai fazer a estampa até o programador que vai criar o site no qual

as canecas serdao vendidas.

Para que todo o processo acontega de forma harmodnica, com especialistas de
varios setores unindo suas forcas de trabalho, o trabalho em equipe ¢ essencial. Quando
diferentes pessoas, que pensam diferentes, trabalham bem juntas, a resolugdo dos

problemas fica mais fécil e assertiva.

Independente da area de atuagdo, todo profissional pode e deve aprender a
trabalhar em equipe. Fazer um bom trabalho em equipe ndo é complicado, mas

desenvolver algumas habilidades especificas pode ajudar nesse processo.

Abaixo, separamos as principais habilidades que devem ser fortalecidas para

exercitar a capacidade de trabalhar em equipe.

Uma das principais caracteristicas necessarias para um bom trabalho em equipe
¢ exercitar a comunicacdo. A comunicac¢do entre os colaboradores de uma organizagdo
deve ser clara e objetiva, todas as pessoas envolvidas em um projeto devem saber o que

¢ esperado delas e qual € o escopo a ser cumprido, por exemplo.

4

E importante que todos os trabalhadores sejam incentivados a dialogarem entre
si, resolver conflitos com o didlogo e, para além, comunicar de maneira sincera,
respeitando os seus limites pessoais € os limites dos outros colaboradores. Quando a
comunicacdo ¢ feita de forma eficaz, sendo clara, direta e sincera dentro do trabalho em
equipe, todos sempre estardo na mesma pagina, atualizados de tudo a respeito do
projeto, saberdo as suas responsabilidades, terdo as suas expectativas alinhadas e

conseguirdo agir com respeito uns com os outros.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

’

E muito comum que dentro das empresas exista um cenario no qual os

profissionais evitam conflitos o tempo todo e a todo custo, mas atitudes como essa

12
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fazem com que o ambiente de trabalho fique com um clima organizacional pesado,
causando uma ma relag@o entre colaboradores. Quando os conflitos aparecerem dentro
de um processo de trabalho em equipe, ¢ preciso identificar, gerenciar e resolver. Por
isso ¢ tdo importante uma comunicagdo aberta e sincera, para que haja didlogo entre a
equipe. Na hora de resolver um conflito € preciso ter empatia para que seja possivel se
colocar no lugar do outro, entendendo diversos pontos de vista sobre a mesma situacao.
Também ¢ essencial ser objetivo, para ndo gerar situacdes desconfortaveis e evitar a
criagdo de magoas. Seja objetivo na hora de resolver um conflito, evitando
agressividade e agindo de forma correta com todos os envolvidos. Dessa forma, ¢
natural que estejamos cada vez mais condicionados a ndo compartilhar nossas
experiéncias e tenhamos mais conflitos em trabalhar em equipe. Essas dificuldades tém
raizes na comunicag¢do, na timidez, na baixa autoestima, na dificuldade de se envolver e

de se posicionar em grupo.

A dificuldade de se relacionar ou a fobia social sdo problemas multifatoriais.
Eles podem ser desenvolvidos por conta de situagdes isoladas ou combinadas. Existem
alguns fatores que contribuem para o desenvolvimento deste distirbio: Fatores

genéticos e ambientais.

13
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Uma comunicagdo eficaz no cendrio organizacional pode ser entendida como
aquela que transforma a atitude das pessoas. Se a comunicacao apenas muda suas ideias,
mas nao provoca nenhuma mudanca de comportamentos, entdo ela ndo atingiu seu

resultado.

Assim, quando falamos em comunicagdo eficaz, estamos falando daquela que
atinge com efetividade seu objetivo, que ¢ transmitir uma mensagem com clareza,
utilizando os mais diversos tipos de canais de comunicagdo para isso, ou seja,
basicamente ¢ quando o emissor passa uma informag¢ao ao seu receptor e este entende a
mensagem exatamente como ela foi transmitida, sem acrescentar nada a mais ou a

menos a sua interpretacdo (MARQUES, 2022, ONLINE).

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicacdo escrita ¢ um meio pelo qual podemos exercer uma funcao
comunicativa, seja a de informar, anunciar, descrever, recordar,explicar, argumentar,
instruir, resumir, documentar ou registar algo, e, para que essa comunicagao seja eficaz

¢ necessario transmitir clareza e objetividade.

A Colgate-Palmolive Company utiliza diversas ferramentas para sua
comunica¢do escrita, uma delas ¢ seu site de sustentabilidade que traz os destaques

positivos e negativos das atividades, realizacdes dos funcionarios ao redor do mundo,

14
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apresenta todo o conteudo do relatéorio de sustentabilidade e noticias recentes

(BEM-VINDOS..., 2022, ONLINE).

A Colgate se comunica de diversas formas, como, Meios de Didlogo Interno,
Meios de Dialogos Externo, Diadlogos com Acionistas, Comunicados ao Conselho

Administrativo.

3.2.1.1 MEIOS DE DIALOGO INTERNO

Entre as ferramentas de comunicag@o interna destacam-se: revista corporativa,
jornal-mural e intranet, entre outras. Essa ultima midia ¢ acessivel também aos
funcionarios que ndo trabalham diretamente com o computador, por meio de quiosques
e cyber cafés. A Colgate foi vencedora do Top RH 2003 com o case de comunicagao
interna. Para contribuir com a melhoria da comunicacdo face-a-face, a Colgate
disponibiliza a todos os funcionarios de nivel gerencial o treinamento de Coaching &
Feedback. O objetivo € treinar os lideres a se comunicarem melhor com suas equipes. A
cada dois anos, as pessoas podem expressar sua opinido em relacdo a companhia,
voluntariamente, na pesquisa de clima. Todos podem participar. Nao é preciso se
identificar. Os resultados da pesquisa geram oportunidades de melhoria gerais e
departamentais, que sdao divulgadas para todos os funcionarios. As acdes de melhoria

sao monitoradas pelo departamento de RH.

3.2.1.2 MEIOS DE DIALOGO EXTERNO

O contato com o consumidor ¢ feito por meio de pesquisas, além, € claro, do

grande referencial de didlogo com o consumidor.

O Centro de Atendimento Colgate-Palmolive, criado em 1989, recebe em

média, sete mil contatos por més.

3.2.1.3 DIALOGOS COM ACIONISTAS

Para garantir a transparéncia do seu negocio, a Colgate divulga suas

informacdes financeiras e institucionais, estratégias e resultados por meio do site
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investor.colgate.com. O site ¢ atualizado freqiientemente e traz as Ultimas noticias da
Colgate para os acionistas, que podem também optar por recebé-las por e-mail. Todas as
informagdes financeiras da Colgate sdo divulgadas aos acionistas por meio de um

relatorio financeiro anual.

3.2.1.4 COMUNICADOS AO CONSELHO
ADMINISTRATIVO

Os acionistas e outras partes interessadas podem se comunicar diretamente
com os diretores nao administrativos da Empresa usando os enderecos de e-mail e

enderegos postais incluidos na declaragdo anual da Empresa e publicados em seu site
(DIRETRIZES..., 2022, ONLINE).

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicacao oral, seja ela formal ou informal, faz, parte de nossas vidas. No
meio profissional, usamos a palavra falada a todo momento para muitas situagdes, que

vao desde contextos extremamente informais até situagdes opostas, totalmente formais.

Para garantir a transparéncia do seu negocio, a Colgate convida seus acionistas a
participar, anualmente, de uma reunido para conhecer os resultados do ano que passou e
os objetivos e estratégias do ano em curso. A reunido ¢ conduzida pela diretoria global
da Colgate e, posteriormente, transformada em video para que os funcionarios da
companhia possam conhecer o que ¢ apresentado aos acionistas (NOSSA..., 2007,

ONLINE).

As apresentagdes sobre temas especificos sdo cuidadosamente elaboradas pela
administracdo e entregues de forma a garantir uma apresentagdo clara e adequada do
assunto e sua relevancia para a missdo e o papel do Conselho. Os topicos sdo
apresentados pelos membros da administragdo mais conhecedores sobre o problema
em questdo. Como parte de cada apresentacdo, tempo adequado é reservado para
perguntas e discussdes entre os diretores. As apresentagdes cobrem questdes

estratégicas, assuntos sobre os quais agdes do Conselho ou do Comité sdo necessarias
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¢ uma variedade de outros topicos para ajudar o Conselho a entender a Empresa e

cumprir suas fungoes.

Por recomendag¢do do Comité de Nomeagdo e Governanca Corporativa, o
Conselho fixa um cronograma de reunides ordinarias de cada um dos Comités antes
de cada ano. A duracdo das reunides varia de acordo com os assuntos considerados.
Atualmente, o Comité de Auditoria se reune sete vezes por ano; o Comité de
Finangas se reune cinco vezes por ano; o Comité de Nomeagdo e Governanga
Corporativa se retine quatro vezes por ano; € o Comité de Pessoal e Organizagdo se
retine quatro vezes por ano. As reunides sdo programadas para permitir um tempo

adequado para considerar todos os assuntos minuciosamente.

Para garantir a comunicacdo franca e aberta entre o Conselho de
Administragdo e a Diretoria Executiva dentro e fora da companhia, os membros do
Conselho de Administracdo tém contatos diretos e frequentes com a Diretoria

Executiva da empresa.

Os principais diretores executivos participam regularmente das reunides do
Conselho e eventos informais com o fim de discutir assuntos relacionados a

companhia.

Para a Colgate, a comunicacdo informal entre os funcionérios ¢ uma forma de
reconhecer que compartilhar idéias, tecnologias e talentos traz ganhos ao
crescimento rentavel e sustentavel (DIRETRIZES..., 2022, ONLINE).

Para garantir a comunicacdo informal, a Colgate encoraja todos os
funciondrios a monitorar e registrar pelo menos 500 minutos de atividade saudéavel
por més.Os funciondrios da empresa envolvem seus colegas, familias e amigos para

se manterem ativos e ganhar minutos por meio de varias atividades.

Em junho de 2018, os funcionarios da Colgate de mais de 90 paises
participaram de varias atividade saudaveis, desde aulas de ioga e torneios de futebol
a caminhadas na natureza, totalizando mais de 26 milhdes de minutos de atividades

saudaveis (NOSSAS..., 2022, ONLINE).

A importancia das atividades fisicas compartilhadas em grupos de funcionarios
na qualidade de vida e satide dos colaboradores, também se reflete na comunicacdo
informal, pois nestes encontros os funciondrios se comunicam de maneira diferente

dos ambientes formais do negdcio.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Dois didlogos acontecem em todas as conversas, um usa as palavras e outro usa
o tom de voz. A comunica¢do transmite ideias, sentimentos, emogdes e pensamentos de

forma articulada, coerente, logica e inteligivel.

Para entender a verdade no dialogo ¢ preciso analisar os seguintes elementos:
tom de voz, cadéncia, volume e outras caracteristicas vocais. Assim ¢ possivel
sintonizar a comunicagio verbal com a ndo verbal. E correto afirmar que nio o que diz
que terd impacto sobre o outro, mas a forma que se pronuncia envolvendo a linguagem

corporal: tom de voz e volume da voz.

Na comunicacdo as emocgdes tém um papel fundamental, na fala, no riso. As

emogdes e o contexto mudam a interpretagdo do que foi dito.

Em uma comunicagdo remota ¢ preciso ter: clareza, objetividade e coeréncia.

Além disso, ¢ preciso refletir antes de responder alguém ou iniciar uma conversa.

Na comunicacdo presencial, tenha atencdo as reagdes do outro. Reconhecer as
proprias emocdes ¢ a do outro pode ajudar a interpretar bem a fala e ndo ser

compreendida como agressiva. Isso vale para quando sentir - se mal com o que ouviu.

Um ponto essencial ¢ ter atengdo ao receptor ( ao que recebe a mensagem).
Evitar termos técnicos ao explicar algo especifico de uma area de atuacao a uma pessoa

leiga, pois pode soar como uma coisa muito complexa.
A inteligéncia nao verbal possui trés fatores importantes:

e Uso da tecnologia visual,
e Os avancos cientificos que estudam a linguagem corporal e os impactos nas
negociacdes;

® A crescente comunica¢ao intercultural e diversificada.
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Dicas para uma comunicagdo nao verbal e manter posi¢ao alinhada. Antes de
falar com alguém, puxe os ombros para trds e mantenha a cabeca erguida, isso traz uma
mensagem positiva. Manter a conexdo durante a conversa, contato visual que emite
sinais positivos, inclina - se levemente para frente e acenar com a cabega com o sinal de

concordancia quando necessario.

No final de uma conversa, deixe um sinal positivo, o essencial ¢ sempre manter

uma postura de tranquilidade.

Ouvir ¢ um dos pontos mais importantes da comunicagado, pois pode fortalecer
ou destruir relacionamentos. Para valorizar o outro e responder de forma adequada, ¢

preciso ouvir.

O primeiro passo para um bom ouvinte € estar presente. Ter total atencdo a
pessoa que estd falando. Buscar conexao emocional. Conectar emocionalmente, ¢ mais

facil de resolver conflitos, e entender o ponto de vista e opinar sobre a pessoa.

Além da escuta ativa, ¢ importante prestar aten¢ao ao que a pessoa esta dizendo e
ndo se limitar ao que as proprias opinides pessoais e prévias. Se a opinido for
fortalecedora, 6timo. Caso contrario, ¢ bom avaliar o que vai ser dito. Nao se trata
concordar com tudo que a pessoa diz, mas assumir a responsabilidade de julgamentos e

perceber que a opinido pode influenciar alguém.

Para ouvir € preciso diminuir o ritmo, prestar atencao, estar presente e conectar -
se com as pessoas. Outra ferramenta fundamental ¢ o poder da pergunta. Pergunta ¢ uma

das primeiras ligdes.

Quando se faz perguntas, automaticamente pode melhorar a inteligéncia
emocional. Para formular uma boa pergunta € preciso estar atento ao que se ouve, deve
ter a humildade que ndo sabe sobre o assunto abordado. Perguntar ajuda no aprendizado

e melhora o vinculo interpessoal.
Para que se tenha uma boa conversa € necessario atentar - se :

e ao tom de voz;

® 2o tipo de pergunta;

e 4 sequéncia da pergunta;
e a formulagio;
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e 4 linguagem corporal.

Importante ndo interrogar pessoas, pois pode - se usar perguntas abertas, nao se

pode deixar - se no automatico (agir por impulso).

Agora quando se fala do didlogo tem um poder influenciador na conversa. A
palavra didlogo tem origem no idioma grego (didlogo). Para entender o que ¢ o didlogo

¢ preciso passar por alguns etapas e diferencié - las como:

e No debate, existe a preparagdo de argumentos, exemplo quando os candidatos
em eleicdes;

e Ja a discussdo, ¢ associada a briga ou conversa mais rispida, ¢ na verdade uma
conversa que, a partir das divergéncias, busca o melhor entendimento sobre o

tema.

O dialogo ¢ aquela conversa que ndo exige preparagao de argumentos ou defesas
de preposi¢des. Um dialogo requer envolvimento, empatia e emogdo. E sobre
reconhecer suas crencgas, valores, principios e reconhecer esses elementos no outro. Nao
cabe no didlogo a imposi¢do de seus julgamentos. Assim como ndo cabe desqualificar
aquilo que outro diz. Isso ndo quer dizer que deve - se concordar com tudo, mas
entender o que o emissor estd tentando nos comunicar. Humildade ¢ um elemento
importante no didlogo. Quando o outro fala, nem sempre estd pedindo uma opinido ou

conselho. Reconhecer que pode ser apenas um desabafo.

O dialogo ¢ a agdo pessoal produtiva a revolugdo de conflito, o consenso ajuda a
estruturar o ambiente de trabalho, contribui no desenvolvimento profissional e
transformacdo de equipes. A estruturagdo do processo de didlogo, sempre deve ser em
primeira pessoa. O pressuposto do didlogo ¢ a autoridade de quem fala. Quando o

didlogo envolve mais pessoas, todos devem ter:

e O espaco para falar;
e O respeito ao que foi exposto;
e A seguranga expor ao grupo as ideias;

e E, principalmente, a ateng@o de todos.

Um dos métodos mais eficazes em processo de didlogo ¢ a roda de conversa.

Praticamente a oportunidade de se expressar de forma previamente definida e
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organizada pelo mediador, deve - se sentir acolhido, respeito e seguro para expor as

questoes.

Toda interferéncia externa deve ser evitada. Para definir o tempo € o momento da
fala, o mediador pode usar um objetivo. Com um objeto nas maos dos participantes,
indicard que ele tem o direito a fala. Nisso € possivel definir o tempo de fala de cada
participante e organizar o fluxo e o tempo de fala de cada um. A estrutura bésica para

uma conversa €:

e A abertura: espaco para a apresentacdo dos participantes e do tema a ser
debatido;

e Desenvolvimento: o mediador inicia a pergunta ou atividade que foi previamente
planejada e comunicada a todos;

o Fechamento: nessa etapa todos devem refletir sobre o que foi debatido. Uma
das estratégias ¢ o uso dos momentos de siléncio para essa reflexao coletiva e
logo apods a abertura para que todos os participantes possam falar sobre suas
impressdes. Para estruturar um bom didlogo ¢ essencial tornd - lo mais

frequente.

A comunicacdo escrita ¢ uma das mais importantes e arriscadas, afinal ndo se
consegue colocar entonacdo no que estd dizendo, escrever bem ¢ requisito importante

para qualquer vaga de emprego, independente da area de atuagao.

Para uma comunicagdo eficaz, ¢ preciso conhecer diversos tipos de textos € o
mais adequado para cada situacdo. Entre os principais, pode - se destacar cinco tipos de

textos usados no cotidiano que, relato, exposicao e descrigao.

A estrutura geral para escrever qualquer outro tipo de texto ¢ a mesma:
introducdo, desenvolvimento e conclusdo. Sendo que, levando em consideragdo as

frases curtas, paragrafos pequenos e ortografia impecavel.

Quando se trata de elaborar um um bom texto existem tecnologias que
possibilitam a produ¢do de texto. Os editores de textos mais comuns sdo : word, da
microsoft, e o pages, da apple. Além disso, existem algumas ferramentas na edi¢do de
textos como markdown, que transforma o texto em linguagem HTML, ¢ mais comum
na publicacdo de textos online. Produzir um texto colaborativo com equipe no trabalho

ou textos com recursos visuais.
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Mensagens de texto, e-mails, documentos redigidos a mao, at¢é um recado

deixado para um colega, tudo isso ¢ comunicagao escrita e deve ser eficaz.

Uma boa escrita ¢ necessario que se tenha um bom conhecimento em gramatica

e em ortografia. Quando a erros de grafia, pode - se dizer que sdo dois tipo:

° Os que decorrem do emprego inadequado de determinada letra por
desconhecimento de como escrever uma palavra;

e [ aqueles causados por erro de digitag3o.

Mesmo com tantos recursos tecnologicos, o ideal € que tenha um amplo

conhecimento da gramatica e ortografia.

Apenas ler apenas ler ndo € o suficiente, € preciso interpreta - lo corretamente.

Existe habilidades essenciais para uma interpretagdo correta:

e Primeira habilidade: ao ler uma noticia, questiona - se € possivel provar o que
foi dito e as afirmagdes sdo crencas ou pensamento do autor.

e Segunda habilidade: entender o contexto, e ndo apenas o significado de cada
uma das palavras.

e Terceira habilidade: encontre no texto a ideia principal defendida pelo autor.

e Quarta habilidade: ¢ distinguir a causa e a consequéncia.

A comunicagdo virtual, esta em todo mundo e de forma rapida e eficiente e com
o bom uso dela pode - se fazer um ambiente agradavel e produtivo. Para que se use a
comunicacao virtual de forma eficiente € essencial que se tenha uma atengao redobrada,

depois de enviar a mensagem ndo tem como apagar.

Os meios de comunicacdo virtual, estdo as redes sociais como Twitter,
LINKEDIN, INSTAGRAM ¢ FACEBOOK. Todos esses meios de comunica¢do sao
importantes e usuais, tudo que ¢ escrito online fica registrado e documentado. E
fundamental ter atencdo ao tipo de linguagem utilizados em cada um deles e dos

receptores.

No entanto, existem pontos de aten¢ao na comunicagao virtual. E fundamental
que redes sociais e ferramentas de comunicagdo agreguem valor a vida da sociedade, e

que proporcione alegria, diversdo, distracdo, conteudo, contato com familiares.
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Perceber se o uso qualquer desses meios ndo estd gerando sentimentos
negativos, esse ¢ o ponto que se deve ter atengdo, ou seja, melhor diminuir o tempo de

uso ou até mesmo suspender o uso.

Outro ponto de ateng¢do ¢ quanto ao conteudo compartilhado, dados que ficam
disponiveis, as informagdes disponiveis e etc. E importante ter aten¢io para ndo expor
informacdes que nos prejudicam e ao outro também. Além de evitar que essas
ferramentas lhe tragam tristeza, € necessario que seja o agente causador de mal estar nos

outros.
As diferentes geragdes tém reagdes diversas & comunicagdo virtual.

E preciso um bom senso para identificar quem esta do outro lado, saber o perfil

da pessoa que vai receber a mensagem.

Nem sempre a comunicagao virtual sera a melhor op¢ao. O ponto de atencdo e
gera preocupacdo a comunicagdo virtual e o fato de que algumas pessoas mudam o
comportamento. Por estarem “protegidas” atrds das telas, acabam adotando um tom
mais agressivo e duro, totalmente diferente do comportamento que se tem na vida real.
E o caso dos haters. Sdo pessoas que aproveitam a falsa sensa¢do de anonimato que as

redes sociais podem fornecer para proferirem discursos de ddio.

Por tanto, ¢ fundamental que se use as redes sociais com responsabilidade. Tais

ferramentas podem ser aliadas, mas nao substituem o didlogo presencial.

E bom ter uma organizagdo. Seja para comparar a sua evolucao ou até mesmo

para a propria evolucdo ou até para seguranga pessoal.

No mais, para uma boa comunicacdo eficaz ¢ preciso que o individuo busque
por conhecimento e interesse, a comunicacao abre portas para novas oportunidades de
crescimento pessoal quanto profissional, estar atento as emogdes do outro e entender e
ser entendido por si mesmo para que se tenha controle de suas proprias emogoes. Muitas
das vezes nos deixar levar pela emoc¢do pode trazer grandes frustragdes e prejuizos

emocionais. A comunicac¢do ¢ uma ferramenta poderosa quando bem utilizada.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA
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Apos realizar a sintese dos contetidos, ¢ hora dos estudantes colocarem a “mao

na massa”, de produzirem algo que possa ser utilizado na pratica pela sociedade.

A equipe deve entdo elaborar um pequeno video, com duracdo minima de 5
minutos, onde os integrantes devem abordar dicas sobre como a comunicagdo pode

promover uma pessoa, tanto em relagdo a sua reputacao pessoal quanto profissional.

Esse video pode ser gravado de forma bem simples, o importante ¢ estar
disponivel em algum canal do Youtube, como “Nao Listado”, e que todos os integrantes

da equipe aparegam no video.

Os estudantes serdo instruidos pela equipe de tutoria e terdo todo o apoio

necessario para realizar a gravagao e disponibiliza¢ao desse video.

O objetivo é compartilhar esse material para que as pessoas possam se
comunicar melhor tanto de forma escrita quanto oral, que possam se promover enquanto

pessoas € melhorar a sua empregabilidade no mercado de trabalho.

Portanto, neste topico do PI, a equipe deve elaborar um pequeno texto
descrevendo o conteudo do video e, em seguida, colocar o link publico do arquivo para

que possa ser verificado e avaliado.
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4. CONCLUSAO

O Projeto Integrado teve como objetivo fazer uma andlise sobre o
comportamento humano e a comunicagdo dentro das organizagdes. A empresa escolhida
foi a Colgate-Palmolive que promove a criagdo de Grupos de Rede de Funcionarios. A
participagdo nesses grupos ¢ voluntaria. Esses grupos sdo contribuidores valorizados em
esfor¢os para se tornar o melhor lugar para trabalhar, criando um ambiente de trabalho
inclusivo e respeitoso. Eles também apoiam iniciativas para atrair, desenvolver e reter
uma forca de trabalho diversificada, proporcionar desenvolvimento pessoal e

profissional e oportunidades de networking para os funcionarios.

A cultura da Colgate reflete valores de respeito, trabalho em equipe global e
melhoria continua, bem como o compromisso inabaldvel com a integridade em tudo o
que fazem. Desenvolver habilidades e desenvolver os funcionarios da Colgate ¢

fundamental para o seu sucesso.

A Colgate oferece a todos os funcionarios em todo o mundo uma variedade de
programas de treinamento projetados para desenvolver habilidades de lideranga. Um
ambiente de trabalho que valoriza as pessoas da Colgate, respeita a gestdo, e promove a
inclusdo. A promog¢do de um ambiente de trabalho inclusivo proporciona uma ampla
conscientizacdo sobre a diversidade e as habilidades para trabalhar com equipes

diversas e atender a uma base de clientes cada vez mais diversificada.

Os lideres sdo responsaveis por avaliar as contribui¢des de todos os funcionarios
da Colgate e possuem o conhecimento e as habilidades necessarias para transformar o
ambiente de trabalho para que todos os funcionarios possam contribuir plenamente para

o alcance das metas de negbcios.

E também concluimos que compreender o comportamento organizacional dos
colaboradores dentro de uma empresa ¢ de suma importancia. O objetivo deste trabalho
¢ buscar formas de incentivo € motivacdo, para assim fidelizar suas colaboradoras, e
garantir a entrega dos servicos com exceléncia. As principais conclusdes das pesquisas
apontam que existe a capacidade de reducdo da rotatividade e dos custos estando a
empresa atenta para o comportamento de seus funciondrios, e também a importancia de

motiva-los periodicamente.
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Compreender o comportamento organizacional se faz importante ¢ fundamental
para a empresa em andlise, melhorando as formas de motivagdo e valorizagdo de seus
colaboradores, e assim a empresa diminui a rotatividade e demais problemas
desencadeados por ela, visando o crescimento e seu espago no mercado. Através das
analises, foi possivel identificar a desmotivacdo dos colaboradores da empresa estudada,
ficando visivel a necessidade de compreender o comportamento organizacional, a fim
de realizar um planejamento estratégico, utilizando-se das ferramentas de motivagao.
Conclui-se que a empresa em andlise necessita focar no comportamento organizacional
de seus colaboradores, utilizando-se de métodos e ferramentas de analise
comportamental, através de feedbacks, reunides periddicas, e confraternizagdes
informais, para que assim criam-se vinculos, além de motiva-los periodicamente, para
que sintam-se valorizados, e produzam resultados a organizacao. O estudo possibilitou
um vasto conhecimento na area de comportamento organizacional, e o qudo importante
esta drea ¢ para as empresas. Através da observacao dos problemas ¢ possivel perceber a
urgéncia por melhorias, além disso, ampliou a visdo de como ¢ administrar uma

empresa.
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ANEXOS

Video de dicas para melhorar a comunicacao, Link:

https://youtu.be/-TDF-1X648U
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