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1. INTRODUCAO

Embora vivemos em sociedade, com a chegada da tecnologia as pessoas estdo se
distanciando cada vez mais, coisas consideradas comuns antigamente no circulos de
amigos estdo cada vez mais raros, as pessoas se preocupam mais com seus status online
do que com suas vidas no mundo fora da realidade virtual. Mas afinal qual a verdadeira
importancia de saber se comunicar bem, tanto online quanto presencial? Primeiramente
precisamos destacar o que € se comunicar afinal, temos uma mentalidade popular que
se comunicar ¢ apenas falar, entretanto, se comunicar ¢ toda informagdo transmitida, e
transmitimos informag¢do em tudo que fazemos seja maneira de se vestir, como falamos
com outras pessoas, como a ouvimos e até nas expressdes, que mesmo que
inconscientemente passamos as pessoas, o que estamos sentindo, se gostamos ou nao do
que ouvimos ¢ etc. se comunicar ¢ essencial seja dentro de uma empresa ou em nossas
vidas em sociedade.

Comunicacdo ¢ o que nos difere dos animais mesmo que até eles se
comuniquem seja conosco ou entre si. um cachorro te avisa que esta bravo mostrando os
dentes, ou menos que esta feliz em te ver abanando o rabinho. E porque comunicagao ¢
tdo importante na sociedade isso € por que com ela que dizemos as pessoas o que
queremos, O que pensamos € quem nos somos.Por esse motivo abordaremos a
importancia da comunicagdo escrita ¢ oral ja que embora pouco diferente ambas estao
no nosso cotidiano.

Também falaremos da comunicacdo da empresa com seu publico nesse novo
modelo de comunicagdo as empresas constantemente precisam conversar com seus
clientes, pois, quanto maior a empresa maior sera o interesse da populagdo, e qualquer
coisa pode desmotivar seus clientes a continuar consumindo seus produtos

Neste trabalho também abordaremos a importancia do trabalho em equipe. a
importancia de trabalhar com as pessoas, respeitar e ouvir os colegas de trabalho, saber
orientar, expor as ideias e ouvir a todos para que o grupo tenha um bom engajamento e
que o objetivo da equipe seja claro e desejado a todos os integrantes.Abordaremos a
importancia dos lideres, os tipos de lideres e como eles podem se portar para que os
membros inferiores das equipes consigam entender os objetivos da empresa e para que
eles consigam a liberdade para abordar questoes, quando os mesmo acham importante.

Nos estudantes também falaremos das comunicagao de forma eficaz e falaremos

sobre nossas opinides pessoais sobre comunicagdo diretas e objetiva mais sempre
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sabendo ouvir se colocando no lugar do ouvinte, procurando se colocar na situacao do

outro para que a comunicacao seja emitida e recebida de maneira assertiva.

Escolhemos a empresa 3M pois sua reputagdo ¢ 6tima listada como umas das
melhores empresa para se trabalhar, sua politica interna, incentiva muito a inovagao e
isso gragas a sua cultura interna que além de incentivar novas ideias oferece um espaco

para seus colaboradores explorarem novas ideias e projetos.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

3M Company (antiga Minnesota Mining and Manufacturing Company até 2002)
¢ um grupo econdmico multinacional americano de tecnologia diversificada, organizado
em unidades de negdcios reunidas em 6 grandes mercados: Industria & Transporte;
Saude; Consumo e Escritorio; Seguranca; Produtos Elétricos & Comunicagdo; Controle
de Trafego & Comunicagdo Visual. Seu portfolio contabiliza mais de 55.000 produtos,
incluindo adesivos, abrasivos, fitas adesivas, equipamentos de prote¢do, blocos Post-it,
esponjas Scotch-Brite, produtos médicos e dentérios, produtos automotivos, entre
outros.

A 3M iniciou suas operagdes no Brasil em 1946, na cidade de Campinas, Sao
Paulo. Atualmente, sua administra¢do e também seu maior parque fabril se localizam na
cidade de Sumaré, Sao Paulo. A empresa tem cerca de 4 mil funcionarios no Brasil.

Outras fabricas estdo situadas nas cidades de Ribeirao Preto, Itapetininga € Manaus.

A 3M ¢ frequentemente citada como uma das empresas mais inovadoras do

mundo.

Foi eleita pelo Great Place to Work Institute (Instituto Otimos Lugares para se
Trabalhar ou GPTW) como a segunda melhor empresa multinacional para se trabalhar
em toda América Latina no ano de 2021 e como a vigésima primeira melhor empresa
para se trabalhar no Brasil em 2019 e 2020. Presente regularmente entre as 150
melhores empresas para se trabalhar, em levantamento promovido pela Revista Exame /
Vocé SA em parceria com a FIA-USP, foi especialmente premiada em 2009 por ser uma

das empresas que mais vezes participou deste ranking.

Em 2009, foi apontada como a melhor empresa na formagao de lideres dos EUA
e uma das 5 melhores no Brasil em estudo da Consultoria Hay Group. E a 9* melhor

empresa para se estagiar em 2009, segundo pesquisa da ABRH-SP.

Em 2012, a 3M foi eleita a empresa mais inovadora do Brasil na pesquisa Best
Innovator realizada pela consultoria A.T Kearney, com o apoio da revista Epoca
Negocios e também a 3* empresa mais inovadora do mundo segundo o ranking Global

Innovation 1000 da consultoria internacional Booz & Company.

Em 2013, foi eleita, pelo segundo ano consecutivo, a Empresa Mais Inovadora
do Brasil no Prémio Best Innovator 2013 da revista Epoca Negocios e consultoria AT

Kearney
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Aspectos relacionados as equipes além de aspectos técnicos, as caracteristicas
comportamentais também devem ser analisadas. Isso pode ser determinante no sucesso
ou fracasso do colaborador em seu cargo, podendo afetar o time como um todo.

A analise de perfil de cada membro ird ajudar a definir qual colaborador ¢ o mais
adequado para cada vaga. Dessa forma, ¢ possivel identificar talentos e manter uma

equipe concisa e equilibrada.

Em uma equipe de trabalho, alguns héabitos podem prejudicar a motivacao e a sinergia,
tais como: fazer fofocas, ndo participar das atividades, ndo ter respeito com os colegas
de trabalho e com a opinido dos outros, ignorar os conflitos, fazer criticas em publico e

nao aceitar as diferencas.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE
Conforme Machado (Machado, 1998, p. 7), “a definicdo de equipes de trabalho;
um sistema de relagdes dindmicas e complexas entre um conjunto de pessoas, que se
identificam a si proprias e sdo identificadas por outras pessoas dentro da organizacio
como membros de um grupo relativamente estavel, que interagem e compartilham
técnicas, regras, procedimentos e responsabilidades, utilizadas para desempenhar tarefas
e atividades com a finalidade de atingir objetivos mutuos”.
Alguns comportamentos individuais que colaboram para o trabalho em equipe
sdo eles:
Conhecer as pessoas da equipe, respeito as diferencas, cuidados com as criticas,
cuidados com as brincadeiras, criagdo de um ambiente de trabalho agradavel, motivacao

profissional e o autoconhecimento. Isso porque s6 € possivel estar bem com o outro


https://xerpay.com.br/blog/tipos-de-perfil-profissional/
https://xerpay.com.br/blog/job-description/
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quando estamos bem com quem somos, € sO conseguimos aceitar as pessoas quando

aceitamos nds mesmos.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

As causas das dificuldades em se trabalhar em equipe dependem do contexto de
cada realidade. Porém, ha alguns fatores que sdo mais comuns e com muita frequéncia,
sdo vistos problemas com raizes no individualismo. Além disso, individuos que tém

baixa tolerancia a frustracdo costumam nao conseguir trabalhar em equipe.

Outra problematica bastante encontrada ¢ a ma gestdo da empresa sob as

relagdes interpessoais que ocorrem durante as atividades em equipe.

Muitas organizagdes ndo entendem a importancia de se manterem atentas aos
comportamentos de seus membros e como as atitudes desses podem afetar toda a

produtividade da empresa.

Possiveis dificuldades que as pessoas t€ém para trabalhar em equipe, falta de
comprometimento, falta de comunicagdo, de confianga, falta de respeito de opinido,

lideranga muito centralizadora.

Uma das maiores dificuldades para se trabalhar em equipe estd na diferenga
cultural de cada individuo, pois os valores morais de uma pessoa podem ser opostas a
outra seja por religido, classe social, ou regional. Pois algumas pessoas podem se

ofender com o jeito de falar, com as girias ou crengas dos demais.

Outra grande dificuldade estd na comunicagdo, muitas pessoas pensam de uma
maneira mas tem a enorme dificuldade em transmitir a outras pessoas aquilo que
pensam seja com relagdo a trabalho ou ndo, pois, toda vez que alguém tem um
pensamento diferente dos demais colaboradores incentivamos a ser protagonista e expor
sua ideia. A grande questdo ¢ que pensamos de uma maneira, mas, agimos e falamos de
maneira diferente, quantas vezes sabemos o que deveria ser dito mas simplesmente
sentimos alguma barreira para passar as outras pessoas. Devemos nos conhecer e
sempre que possivel rever as palavras que foram usadas para avaliar se a mensagem foi

clara e entendida para quem a recebeu.
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No trabalho em grupo online eu aponto como maior obstaculo a auséncia dos
outros integrantes, sendo que algumas vezes comecamos o trabalho formamos um grupo
para discutirmos o que fazer, as ideias dos integrantes em questdo ao tema, qual
empresa escolher etc . E alguns membros como no trimestre passado nem se
pronunciou, comeg¢amos o trabalho dividimos a tarefa e a pessoa ndo disse nada
visualizava as mensagens nao respondia se ia ou ndo fazer apenas ficou ausente.
Passando isso nunca tivemos problemas em dividir tarefas os membros sempre foram
ativos dividimos as tarefas de maneira bem democratica e tudo certo o outro problema
bem em evidéncia seria o tempos dos integrantes, pois uns trabalham a tarde outros
horario administrativo entdo a comunicagdo entre os integrantes acaba com uma grande
lacuna, pois fazemos a pergunta e a pessoa ira responder quando ela conseguir € nisso
perdemos o raciocinio que tinhamos la tras. em outros trabalhos a pessoa demorava 5

dias para responder que atrasou bastante o andamento das ideias.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Uma mensagem ¢ informagao, deve ser informal ou de comunicagao, ¢ um fluxo

de informagdes dirigido ao puiblico com um propdsito de gerar conhecimentos.

Para termos uma mensagem eficaz, precisamos mostrar com transparéncia o que
vendemos, qual o propdsito da nossa empresa, o que oferecemos aos nossos clientes,

como nossos servigos estao diferenciados e nossas vantagens.

A empresa 3M vem crescendo em seu portfélio em diversos segmentos,

valorizando um ativo cada vez mais em alta no mercado: A informagao!

A 3M busca aplicar ciéncia e tecnologia em solucdes que transformam o
mercado e a vida das pessoas. Exigindo que estejam sempre a frente com um sistema

mais eficiente...", diz Luiz Serafim, Head de marketing da empresa.

Por isso, o modelo de inovag¢ao da 3M depende muito da educacdo, e produzir
conteudos que ensinam sobre processos mais produtivos, exceléncia operacional e

mudancas de paradigmas usando nossos produtos.

A importancia do conteudo marketing ¢ a forma necessdria para se relacionar
com nossas audiéncias, a que mais engaja, a mais relevante para se comunicar com
nossos publicos. A empresa comecgou a pratica-lo antes até de saber dos conceitos de
Brand Content ¢ Content Marketing. Em 2008, a empresa ja tinha um programa de
palestra com conteudo de marca criado nos Estados Unidos, para contar a experiéncia
da 3M com a inovagdo. Ainda que essa palestra fizesse sucesso, para torné-la ainda mais
engajadora e relevante, tiramos o foco da historia da 3M e diluimos na apresentagao,

que passou a ter como objetivo alavancar a inovagao na empresa-cliente.

Outra coisa também ¢ o novo Storytelling a audiéncia ¢ empoderada para aplicar
inovacdo na sua organizacdo € a0 mesmo tempo, saia da palestra conhecendo nossas
tecnologias, nossos produtos e valores, com a imagem da 3M fortalecida. E o tipo de
iniciativa que se ganha: cria-se valor tanto para quem esta escutando, como para a nossa

empresa. Também foi criado um site, para ndo depender somente da questao presencial,

9
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compartilhando diversos contetidos de inovagdo, em um assunto que domina, tem
autoridade e longa experiéncia. E a estratégica de comunicagdo corporativa, que
contribuiu demais para fortalecer a percep¢ao da 3M nessas dimensdes de inovagao,

tecnologia, ambiente de trabalho saudével, sustentabilidade...

O marketing também ¢ uma estratégia da empresa para construir uma
comunicagdo e um relacionamento de maior valor. No Content Marketing , se tem uma
forma robusta de oferecer valor para o publico através de contetido- contetido que pode
prestar servico, educar, entreter, inspirar, esclarecer e fazer com aquele profissional que
busca uma transformagdo no seu ambiente de trabalho consiga ser mas produtivo e

desenvolva um processo inovador dentro da empresa.

E além da eficacia da comunicagdo através dessa parceria, admiramos o Draft
também em relacdes humanas, ética e transparéncia que a 3M tanto preza quando

constroi um relacionamento com seus clientes e fornecedores.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicacdo formal ¢ a transmissdo de informacgdes oficiais por vias

formalizadas.

Ja na comunicagdo informal, a transparéncia de informagdes ocorre em forma de

redes nao formais, ex: Uma confraternizagdo entre amigos!

A empresa 3M que trabalhou em meio ao surto de coronavirus exigiu que a
equipe se comuniquem e colaborem também por meio da maneira formal. Para muitos
funcionarios da 3M que trabalham com colegas de todo o mundo, o trabalho em equipe

remoto ¢ uma realidade cotidiana.

TJK Rezinger, lider global da 3M em aquisicdo de talentos e solugdes
contingentes de for¢a de trabalho, divide seu tempo entre Milwaukee, Wisconsin, Saint
Paul, Minwesota. Em sua funcao colabora diariamente com os funciondrios dos Estados
Unidos, México, Polonia, Cingapura e China. TJ ¢ cuidadoso ao escolher os horarios
das reunides especialmente para seus colegas da Asia. J4 que estamos em horarios

exatamente oposto, entdo uma semana fazemos em horario da manha pra mim e a noite

10
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para eles, e depois vice e versa. Devemos dividir o peso ja que todos nos temos familia

e diferentes situacdes acontecendo.

Além disso, se esforga para reunir todos com um objetivo claro, expressando
expectativa e prioridades regularmente. Isso incentiva a comunicacao continua entre ele

e os colegas locais e internacionais.

Acredito que a empresa 3M vem fazendo um bom trabalho, trazendo uma boa
comunicac¢do dentro da empresa, suas reunides sao rotineiras, estdo priorizando horarios
para estarem mantendo todos seus funciondarios juntos, nao carregando demais pra um e
de menos pra outro. Vejo que se respeitam o principal para a boa comunicagdo entre

eles!

11
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

1- Construindo relacoes de forma eficaz: A comunicagdo faz parte de nossas

vidas, e, para que ela seja eficaz, € necessario que haja o entendimento entre as partes. A
partir de agora, vamos explorar as caracteristicas da comunicag¢do e compreender como
ela pode melhorar a sua vida em todos os aspectos.

A comunicacdo por si s6 nao ¢ garantia de sucesso. Existem trés elementos que
precisam ser considerados: o emissor: quem esta enviando uma mensagem; o receptor:
aquele que estd recebendo a mensagem; e o entendimento que seria o resultado da
comunicagdo. Para que a comunica¢do funcione a mensagem que o emissor transmite
devera ser entendida pelo receptor

Em todos os didlogos ambas as partes sempre transmitem mais do que as
palavras, pois notamos o tom de voz, os gestos € como o ouvinte ou o emissor da
mensagem estd agindo. e isso ¢ muito importante para um dialogo eficaz sabermos o
que estamos passando e como o receptor estd recebendo a mensagem, j4 que o
importante ndo ¢ o que esta sendo dito e sim o que receptor da mensagem entende.
“Nossas emogdes e o contexto mudam a interpretagao do que foi dito”.

E importante que conhegamos o ouvinte e a que proposito estamos passando a
informagdo, por exemplo ao nos comunicarmos com o publico devemos considerar que
um abrangente numero de pessoas possam ouvir sejam eles leigos ou técnicos entao
devemos usar mais termo populares, que a mensagem seja clara direta e ao mesmo
tempo eficaz.

Nossa postura também passa mensagem entdo devemos sempre tentar nos
manter com postura adequada para a ocasido, procurar ter uma conexao com o ouvinte,
manter o foco e evitar as distracdes. Durante uma conversa melhora muito as chances
do receptor receber a mensagem mais clara e eficaz além de abrir uma porta maior para
uma comunicagdo de 2 vias onde o receptor também se torna ativo garantindo melhor

entendimento e envolvimento do assunto.

12
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2-Didlogo e o poder de uma boa conversa: Didlogo e comunicagdo possuem

uma relacdo direta entre si, especialmente quando nos deparamos com o significado da
palavra “didlogo”: acdo de resolver algo por meio das palavras

Diélogos ¢ aquela conversa que ndo precisa de preparagdo de argumento ou
defesa de posicdo: ou seja uma conversa aberta entre duas ou mais pessoas. Didlogo
requer envolvimento, empatia e atencdo, ¢ sobre reconhecer as suas crengas, seus
valores e principios, e identificar esses valores nos outros. ndo nos cabe desqualificar
tudo que o outro diz. No entanto, isso nao quer dizer que devemos concordar com tudo,
e sim entender o significado do que ¢ dito a nos.

Nem todo didlogo pede uma resposta as vezes o emissor estd apenas
desabafando e seria bem empatico apenas ouvi-lo. E possivel construir didlogos apenas
com empatia e simpatia sem trocas de opiniao

O didlogo ¢ tao produtivo, que pode, e deve ser usado como forma de resolugao
de conflito. Isso acontece a partir do momento em que buscamos o consenso sobre
determinado tema. O didlogo organizado ¢ uma solu¢do na resolugdo de conflitos. Um
dos métodos mais eficazes para isso € a roda de conversa, uma vez que sdo momentos
dedicados ao debate de um determinado tema. Esse didlogo tem 3 aspectos muito
importantes: todos os envolvidos devem ter espago para falar. Cada um deve se sentir
acolhido, respeitado e seguro para expor suas opinides. E toda interferéncia externa

deve ser evitada

3-Comunicacdo eficaz escrita: a importincia da mensagem:Para uma

comunicagdo eficaz, voc€ precisa conhecer os diversos tipos de texto e qual deles ¢ o
mais adequado para cada situacdo. Entre os principais, podemos destacar cinco tipos de
texto mais comuns no cotidiano: narracdo, argumentacao, relato, exposicao e descrigdo.
todos tem sua importancia para diferentes ocasides cabe a nds sabermos qual mensagem
queremos passar para qual publico e entdo escolher a ideal. Mesmo com a tecnologia
nos auxiliando ¢ importante estarmos atentos aos erros que podem confundir o receptor
da mensagem, pois o corretor ajuda muito mas ainda sim ¢ possivel criar um texto com
pouca ldégica e muitos erros deixando duvidosa a mensagem transmitida. hd também os
textos escritos onde nossa atencdo nao terd nem um apoio o que reforga a preocupagao

com o que foi escrito.

13
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Tanto para o leitor quanto para o escritor apenas ler o texto ndo ¢ o suficiente
para receber a mensagem devemos interpretar corretamente o que ali estd escrito para

que a mensagem seja transmitida com mais eficacia

4- Comunicacdo virtual: a comunicagdo virtual estd cada vez mais presente no

nosso cotidiano seja por sua velocidade quase que simultinea e também pela
abrangéncia podendo chegar a mais pessoas sem fronteiras. Os meios mais populares
de comunicagao sao os aplicativos. Ja que celulares fazem parte do nosso cotidiano, mas
a comunicagdo virtual tem seus poréns também. Tudo que escrevemos online fica
documentado e guardado, por isso € crucial que tenhamos cuidado com o que
€screvemos a quem escrevemos.

Mas sera que tanta preocupacao ¢ justificada? Bom, nossa reputacdo € nosso
maior ativo, além do que dependendo do que escrevemos pode nos prejudicar a nossa
reputagdo e até mesmo render processos, quantas mensagens de whatsapp devem ter
sido provas tanto de crimes quanto de processos judiciais de separagdo, até mesmo a
processos trabalhistas, entdo comunicagdo virtual € necessario esta ai no nosso dia-a-dia
e veio para ficar mas ¢ muito importante termos consciéncia e responsabilidade aquilo

quce escrevemos

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Segue o link para acessar nosso video:

[ trabalho ti escola de negocios unifeob - YouTube ]

Video didlogo com eficacia Luis Gustavo Afonso Junior: Foi relatado a
importancia de nos comunicamos saber dizermos quem nds somos com clareza, que ¢
importante procurar saber sobre assunto de comunicagdo cursos leitura, mas que para
sermos eficazes devemos praticar. Usei como exemplo uma entrevista de emprego onde
o entrevistador ndo nos conhece que apesar das nossas qualificacoes se ndo soubermos
dizer quem nods somos parecemos menos profissionais que uma pessoa com uma boa

comunica¢gdo mesmo com menos instru¢ao poderia se sair melhor que uma pessoa com

14
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maior instru¢do pois saberia falar sobre o assunto e expressaria melhor seu jeito de ser,

dando a impressdo de profissional melhor mais agil e versatil.

Ana Caroline de Matos: Abordando o topico “Construindo relagdes de forma
eficaz”, foquei na parte de como se obter uma boa comunicagdo, porém, primeiramente
€ necessario saber o que € ter uma ma comunicagdo € como isso ocorre no dia a dia, ter
uma ma comunicagdo ¢ quando, por exemplo, colocamos uma pessoa do sul do pais e
outra do norte para conversar € vemos que cada uma delas tem suas diferengas, na fala,
cultura, no formato da conversa formal ou ndo, girias, etc. Outro caso, sdo pessoas de
diferentes paises tentarem conversar entre si, porém, nem sempre ocorre pelo motivo da
origem de uma pessoa ser distante da outra, pois, pode se escolher pessoas de uma
mesma cidade e ainda assim pode se ter uma ma comunicagdo, pois a forma como
foram criadas interfere nessa relagao.

Ser uma pessoa comunicativa pode abrir varias portas no caminho das pessoas,
uma pessoa bem relacionada tém maiores chances de se tornar um lider ou gestor do
que uma pessoa timida. Além de que muitos problemas podem ser evitados se tornando
uma pessoa mais comunicativa, muitas relagcdes tem fim, pelo fato do casal ndo saber
dialogar entre si, e isso ocorre em empresas também, times que ndo possuem um bom
relacionamento interpessoal produzem menos e ndo ficam felizes com seu servico.

Ser comunicativo ¢ ter a capacidade de se permitir crescer, pois, quem sO €
possivel evoluir descobrindo onde se deve melhorar e ndo hd como fazer isso sem se

comunicar.

Luana de Andrade Carvalho: A comunicagao virtual, aqui foi relatado o grande
crescimento nesta area apds a pandemia.

As suas vantagens para o comércio e para as pessoas na correria do dia a dia.

Também falamos um pouco sobre estar perto de pessoas mesmo estando longe, com as
redes sociais tudo em um mundo virtual que podemos ter essas vantagens. E também foi
falado que muitas vezes pessoas timidas, que entram em empresas conseguem se abrir
muito mais e se expressar o que sentem e suas vontades com reunides virtuais,

aprendendo se comunicar melhor.
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4. CONCLUSAO

Com o tema de Projeto Integrado desse trimestre foi possivel notar que a 3M
Company ¢ uma das empresas mais visadas do Brasil e do mundo, com seu modelo de
exceléncia em gestdo de pessoas ela valoriza muito o capital humano, pois, uma
empresa que ainda planeja no seu futuro, crescer no seu ramo de atuagdo entende que

sem um modelo de gestdo de pessoas correto e eficiente nao chegara aonde se espera.

Durante uma palestra o Presidente da 3M do Brasil, Michael Vale disse que as
companhias sdo representadas pelos profissionais que atuam na companhia, sendo
assim, ¢ fundamental que o funcionario se identifique com a empresa e também ¢
necessario que a organizacao conhega seus colaboradores. Por esse motivo eles buscam
como a corporacdo obter uma identidade com o funciondrio, atendendo suas
necessidades e contribuindo com o crescimento do profissional em qualquer cargo

hierarquico, uma licdo que pode ser levada para vida.

Durante a realizacdo do projeto foi possivel notar alguns aspectos como o
comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, como por exemplo aspectos
profissionais que precisam ser analisados constantemente, pois, por meio dele ¢ possivel
conhecer o colaborador e em meio 4 uma oportunidade de crescimento dentro da
companhia, descobrir qual ¢ o mais indicado para a vaga, claramente um funcionério
que nao participa de rodas de fofocas, pensa como empresa € ndo como um individuo
prestador de servigos, se dedica a ajudar e aprender, trabalha bem em equipe e respeita
os colaboradores seria 0 mais indicado. Um bom gestor sempre estd de olho em seus

empregados.

Com o projeto também foi possivel elencar as maiores e as mais ocorrentes
dificuldades das corporagdes ao trabalharem em equipe, varios problemas foram citados
e um erro que ¢ muito cometido pelas empresas ¢ a falta de atencdo do gestor as
relagdes interpessoais de seus funciondrios e como o comportamento deles afetam
diretamente a producdo da equipe e com isso nos leva a refletir sobre o topico 3.2
Comunicagao e expressao, um bom time de colaboradores se relaciona de boa maneira,
dialogando, sempre esclarecendo tudo sem deixar qualquer rastro de divida para trés,

evitando ao maximo a ocorréncia de erros.
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