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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho ¢é realizar uma andlise sobre os impactos que a
comunicag¢do pode ter no ambiente organizacional e em como a empresa pode incentivar
a melhoria dessa ferramenta, assim como entender a necessidade da mesma nos
processos diarios da empresa, entre gestores e colaboradores, para que o efeito seja

positivo para a empresa € também para seus funcionarios.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Sports Nutri Industria Comércio e Importagdo Ltda, foi criada em
29/10/2012, esta localizada na Avenida dos Trabalhadores, n® 900 galpao H, Distrito
Industrial, Sdo Jodo da Boa Vista - SP, CEP 13.877-752, sob CNPJ 17.233.547/0001-30
e Inscricdo Estadual 639.134.411.114 e, desde 2015, possui como sécios Paulo Sérgio
Dei Agnoli, o fundador, que possui experiéncia no mercado, ¢ Rosemary Maria Dei

Agnoli, sua esposa.

A Profit (nome fantasia da empresa) vem se destacando no mercado devido a
variedade de seus produtos, além do preco acessivel. Os produtos sdo vendidos para
todo o territdrio brasileiro, € podem ser encontrados nas farmacias, supermercados, lojas
especializadas, compras pela internet (loja oficial da empresa ou através de sites como
Mercado Livre, por exemplo). Atualmente a maior parte das vendas sdo focadas para

pessoas juridicas e ndo participa de licitagdes em prefeituras.

A Sports Nutri trabalha com uma linha composta de oito categorias:
Aminodacidos, Clinical Lab, Hipercaloricos, Emagrecedores, Especificos, Proteinas e
Pré-treino. Os carros chefe da empresa sdo as linhas Hipercaldricas e Proteinas, dentro
dessas linhas os produtos mais vendidos sdo Anabolic Mass 28500 e Isolate Protein

Mix.
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3. PROJETO INTEGRADO

Com base nas informagdes e conhecimentos tedricos conquistados através do
curso de Gestdo de Recursos Humanos, desenvolvido pela Escola de Negocios -
UNIFEOB, sera apresentado a seguir os processos referentes a Comunicagdo e
Comportamento Humano utilizados na empresa Sports Nutri Industria Comércio e

Importagdo Ltda.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

A empresa Sports Nutri Indistria Comércio e Importagdo Ltda. presa em seu
ambiente organizacional a divisdo do trabalho, para que nenhum dos seus colaboradores
seja sobrecarregado, bem como, para que possam se especializar em sua tarefa. O
mecanismo utilizado pela empresa ¢ Comunicacao Informal, onde ¢ compartilhado
informagdes sobre tarefas e onde também ¢ realizado os mapas mentais que auxiliam os

colaboradores na efetivacao da sua funcgao.

A Profit possui uma estrutura organizacional bem estabelecida e mecanica, onde
ha um gestor para cada departamento e esses gestores, que possuem autoridade para
tomada de decisoes, reportam-se diretamente ao dono da empresa de forma mensal. A
empresa, atualmente, apresenta um cenario estdvel e um ambiente simples visto que seu

crescimento esta estavel e sem planejamento para expansao.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Equipes de trabalho é um sistema de relagdes entre um grupo de pessoas.
Membros de um grupo estavel realizam a troca de técnicas, informacgdes, regras e
responsabilidades, para que possam atingir seus objetivos e por essa razio o

comportamento de cada individuo impacta na equipe.

O trabalho em equipe na Sports Nutri se da, por exemplo, no RH da empresa,
onde todos os colaboradores trabalham juntos em prol de um objetivo comum que seria

o bem estar dos outros colaboradores da empresa. As equipes, nesse caso, sao
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compostas por areas. Dessa forma, os responsaveis por gerir os beneficios dos
funcionarios, como plano de saude e refeicdo, formam um grupo de trabalho que visa

manter esses beneficios operantes e de acordo com a politica da empresa.

A valorizagao do trabalho em equipe citado no exemplo acima, da-se através de
reunides mensais de reconhecimento de desempenho, onde o gestor da célula de
beneficios reconhece o desempenho e esforco do grupo em frente ao restante da equipe
de RH, bem como, almogos em restaurantes, quando o fechamento mensal dos

beneficios é feito sem nenhum erro.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Entre as dificuldades do trabalho em equipe na Profit, podemos destacar a
comunica¢do. Como a empresa realiza o fornecimento de produtos para todo o Brasil,
os colaboradores precisam estar atentos ao transporte e abastecimento desses produtos
por todo o pais, e isso precisa estar de acordo também com o setor de marketing da
empresa, por exemplo, para que o anuncio desses produtos em suas localidades possa
ocorrer de forma correta. Dessa forma, quando héa ruidos na comunicagdo, o produto
pode ser anunciado, porém nao haver estoque do mesmo no local ou entdo haver o

produto, mas ndo a propaganda do mesmo.

Outra dificuldade que podemos citar € o feedback. Como as equipes estavam
desempenhando seus papéis em suas determinadas areas com exceléncia, o feedback
acabou sendo esquecido em alguns momentos e, com isso, foi notado pelos gestores o
decaimento na eficiéncia desses setores, pois na maioria das vezes os funcionarios se

sentiam desmotivados pela falta de reconhecimento ou orientacao dos seus lideres.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Os meios de comunicagdo sao tdo importantes em uma empresa quanto os
colaboradores em si. Conforme citado anteriormente, uma das maiores dificuldades no
trabalho em equipe e em uma organizacdo no geral ¢ a comunicagdo. Isso se da por
diversos motivos, alguns deles sendo a polarizagao, quando duas pessoas discordam
sobre um assunto € nao notam até que iniciem a comunicagao de 2 vias e os ruidos, que

podem ocorrer tanto na comunicacao verbal quanto na escrita.

Ha também as barreiras na comunicagdo que podem ser fisicas, como barulho o
ambiente, distancia entre as pessoas e problemas na internet; pessoais, como emogoes,
diferencas em crencas, etnias, educacdo, entre outros; ou semanticas, como por
exemplo, jargdes de linguagens ou limitacdes dos simbolos da linguagem (palavras,

figuras, agoes, etc.).

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Uma comunica¢do escrita eficaz deve ser direta e simples, adequando a

mensagem aos receptores. Para construir uma mensagem eficaz, deve-se:

- definir o objetivo do texto;

- selecionar a abordagem do tema tratado;

- hierarquizar as informagdes que serdo transmitidas no texto;

- recorrer a dados, exemplos, casos, se necessario;

- escolher as palavras e recursos visuais de acordo com o publico-alvo do

texto.

Alguns dos pontos que podem auxiliar a encontrar o publico-alvo sdo: idade,

regido, atividade profissional, hobbies, etc.

Na Profit, um bom exemplo de comunicagao escrita seria o antincio dos produtos
que estdo sendo vendidos pela empresa no proprio site da organizagdo. Primeiro,
deve-se definir que o texto terd como objetivo a venda do produto, depois, pode-se
incluir exemplos de outras pessoas que usaram dos produtos e obtiveram resultados

relevantes e positivos. Esses depoimentos servirdo para pessoas que estejam na duvida
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sobre comprar ou nao os produtos fornecidos, dessa forma, deverao ser claros quanto ao

desempenho do produto e opinido sobre a experiéncia.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicacdo oral pode ser dividida em dois tipos: formal e informal. A

comunica¢do formal ¢ utilizada em reunides, apresentagdes, aulas. A informal usamos

em situagcdes como conversas com familiares e amigos. Contudo, ha alguns pontos que

sdo validos de destaque quando falamos sobre esse topico. Sdo eles:

como.

Voz - varia de pessoa para pessoa de acordo com o tom, velocidade e volume;
Adaptagdo - devemos adaptar o que vai ser dito de acordo com o momento e
com as pessoas que receberdo a mensagem;

Conhecimento do assunto - devemos estar confiantes sobre o que estamos
falando;

Tempo - distribuig¢do do periodo de fala;

Envolvimento do publico.

Em reunides ou apresentacdes ha alguns pontos de atencao além dos ja citados,

Escolha do topico - o conhecimento sobre o assunto tanto de quem esta falando
quanto do restante das pessoas precisa ser levado em consideragao;

Preparag@o da apresentagdo - o emissor deve dominar o assunto que sera tratado;
Linguagem ndo-verbal - deve ser considerado a postura e gestos de quem se

apresentara;

A apresentacdo ainda deverd seguir a divisdo de introducdo, onde devera ser

apresentado o assunto que sera tratado; corpo, onde sera discutido o conteudo, e

conclusdo, onde serd resumido o que foi falado. Devera ser considerado ainda o método

que sera utilizado no processo, podendo ser improviso, leitura (menos recomendada) ou

memorizagao.

Como citado anteriormente, a Profit possui reunides online de reconhecimentos

fixas mensalmente para o setor de Recursos Humanos. Essa reunido ¢ um espago aberto
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onde poderd haver reconhecimentos dos gestores para seus funciondrios, dos
funciondrios para os gestores ou ainda entre os gestores, funcionarios e grupos, de
forma horizontal. Nao ¢ obrigatério que todos os participantes realizem um
reconhecimento, contudo, os que estao dispostos a falar devem portar-se formalmente,
pois a camera devera estar ligada e todos estardo prestando aten¢do no que sera dito. Foi
percebido que desde o inicio dessas reunides para reconhecimento houve uma melhora
no desempenho dos colaboradores do setor, pois todos gostariam de ser reconhecidos

formalmente em frente aos colegas de trabalho.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Nesse topico, falaremos sobre a importancia da comunicag¢do de forma eficaz e

em como a mesma impacta nas nossas relagdes profissionais e também pessoais.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

e Construindo relagcdes com a comunicacao eficaz

A comunicacdo transmite sentimentos, emoc¢des e pensamentos. Durante a fala, ¢é
importante que estejamos atentos ao volume de voz, linguagem corporal e tom de voz,
pois tudo isso ird compor, juntamente com a mensagem, o que queremos transmitir. Em
uma comunicagao sempre haverd o emissor, quem envia a mensagem; o receptor, quem
recebe a mensagem e o entendimento sobre a mensagem.

Na comunicagdo remota devemos nos atentar, pois ¢ mais dificil a interpretagcdo. Dessa
forma, ¢ necessario objetividade, clareza e coeréncia. J& na comunicagdo presencial,
devemos prestar atengao nas nossas reagoes a fala do outro, bem como nas emogoes.

Importante também que as perguntas sejam realizadas nos momentos propicios e, para
1SS0, € necessario ser um bom ouvinte.

Um bom exemplo de comunicagdo eficaz é o espago para duvidas abertos em reunides
ou apresentacdes. Bons ouvintes terdo prestado atencdo no assunto e saberdo quais
duavidas sdo pertinentes ao momento e quais dividas foram respondidas durante os
minutos anteriores.
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e Didlogo e o poder de uma boa conversa

H4é trés principais tipos de conversas: o debate, onde ha preparacdo de argumentos, a
discussdo, visando a solucdo de algum tema e o didlogo, que ndo exige preparagdo,
requer apenas emogoes, humildade, e atengdo ao que esta sendo dito.

No dialogo deve haver espago para todos falarem sua opinido, respeito ao que foi dito,
seguranga e respeito.

Um dos processos onde o didlogo ¢ utilizado ¢ em uma roda de conversa, onde ¢
debatido algum tema especifico.

Dialogamos, por exemplo, com nossos familiares e amigos, quando queremos contar
sobre o dia que tivemos ou ainda com nossos colegas de trabalho quando trocamos
experiéncias sobre algo.

e Comunicagao eficaz escrita: a importancia da mensagem

Um dos maiores desafios da comunicagdo escrita ¢ o fato que ndo podemos demonstrar
nossa emocao sobre o assunto através da nossa vez ou expressao corporal. Na
elaboragdo de um e-mail, contudo, a estrutura seguird o padrdo de introdugdo,
desenvolvimento e conclusdo independentemente do assunto que sera abordado no
texto.

Na escrita existem 5 tipos de texto: a narragdo, a argumentacao, o relato, a exposi¢ao e a
descri¢do. Devemos sempre nos atentar, ndo importa o tipo de texto que sera escrito, a
ferramenta que sera utilizada para a escrita desses textos e ortografia.

A interpretacdo de texto também ¢é algo importante e por isso devemos, ao ler algum
texto, separar a opinido pessoal sobre o assunto, entender o contexto, encontrar a ideia
principal apresentada e distinguir a causa de consequéncia.

Um exemplo de narragdo seria um livro de romance. H4 também no ambiente
organizacional a descri¢do, pois ¢ através desse tipo de texto que sdo criados 0s manuais
e regras da empresa.

e Comunicacgao virtual

Atualmente, os principais meios de comunicagdo virtual sdo as midias sociais € mesmo
nessas redes devemos nos atentar pois tudo registrado e documentado, entao deve haver
cuidado para ndo ocorrer muita exposi¢ao.

Devemos sempre checar as informagdes que recebemos virtualmente e nos policiar para
que as redes sociais ndo tenham impactos negativos em nossa vida, independentemente
se forem o e-mail corporativo ou instagram pessoal.

Como exemplo de comunicacao virtual estdo reunides remotas, ligacdes e contatos via
mensagens.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Video néo realizado.

4. CONCLUSAO

Considerando todas as informagdes apresentadas, entende-se que tanto a
comunicagdo quanto o comportamento sdo chaves para uma boa convivéncia e

desempenho no ambiente organizacional.

A comunicacdo entre os colaboradores deve ser incentivada e acompanhada
pelos gestores, pois muito sobre a empresa pode ser descoberto através do que ¢ falado

sobre a mesma externa e internamente.

Percebe-se também que a empresa em questdo, Sports Nutri Industria Comercio
e Importagdo Ltda (PROFIT), estd fazendo bom uso dos dois pontos estudados e
utilizando os mesmos para se beneficiar e manter seu ambiente estavel em meio aos

colaboradores.

O estudo realizado nos mostra que ainda ha o que ser implementado e ensinado
aos colaboradores, principalmente caso a empresa continue em expansdao, € que
devemos nos atentar desde a nossa fala até o que deixamos de falar, mas expressamos

por meio de nossa postura ou nosso corpo.
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