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1. INTRODUCAO

Apresentando analise da comunicacdo entre equipes no contexto organizacional,
um caso descrito com fundamentados na base em estudos e métodos cientificos,
devidamente referenciados e com contexto apresentados pelas normas para trabalho
académico, como referencial colocamos a empresa BALL CORPORATION, sobre sua
forma com que administra sua corporagdo € como ocorre a comunicagdo interna e

externa na empresa para continuar atuante no mercado.

Utilizando de ferramentas pedagdgicas disponiveis no método de ensino
universitario, demonstrando o levantamento de dados referentes a utilizacao do método
de ensino dentro de uma empresa, sobre o comportamento humano nas organizagoes,
com argumentos relevantes de trabalhos em equipe e as dificuldade para estarem sendo
atuantes no processo de producdo com trabalho em equipe, como também sobre a

comunicagdo oral e escrita na sua composicao e eficacia.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Ball Corporation Filial Pouso Alegre - MG

CNPJ: 29.506.474/0005-15
Razao Social: BALL BEVERAGE CAN SOUTH AMERICA S.A.
Nome Fantasia: BALL
Endereco: Avenida dos Alecrins, 1130 - Distrito Industrial, Pouso Alegre - MG
Data Abertura: 16/06/1989
Natureza Juridica: Sociedade Andnima Fechada (205-4)
Situacao: ATIVA
Situacido Especial: Nao disponivel
Tipo Unidade: FILIAL

Opcio pelo Simples: NAO OPTANTE
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Enquadramento de Porte: Sem Enquadramento
Capital Social: 76626511.48
Atividade Principal: 25.91-8-00 - Fabricacao de embalagens metélicas

A Ball Corporation fornece solugdes inovadoras e sustentdveis de embalagens para
clientes de bebidas e produtos domésticos, bem como aeroespacial e outras tecnologias
e servicos, principalmente para o governo dos EUA. A companhia e suas subsididrias
empregam 17.500 pessoas em todo o mundo e registraram vendas liquidas de US $11,6

bilhdes em 2018.

Ap0s a aquisi¢do da Rexam em 2016 a Ball se tornou o maior produtor mundial de
latas de aluminio para bebidas. Na América do Sul conta com 11 fabricas no Brasil, uma

no Chile, uma no Paraguai e outra na Argentina.
o Localidades das fabricas de latas no Brasil
Pouso Alegre — MG
Extrema — MG
Frutal - MG
Aguas Claras — RS
Brasilia — DF
Trés Rios — RJ
Santa Cruz — RJ
Jacarei — SP
Recife — PE
e Localidades das fabricas de Tampas no Brasil
Manaus - AM

Recife - PE
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Ball Corporation ¢ uma empresa americana com sede em Westminster, Colorado.
E mais conhecido por sua produgdo inicial de potes de vidro, tampas e produtos
relacionados usados para enlatados caseiros. Desde sua fundacdo em Buffalo, Nova
York, em 1880, quando era conhecida como a Wooden Jacket Can Company, a empresa
Ball se expandiu e se diversificou em outros empreendimentos comerciais, incluindo
tecnologia aeroespacial. Ela acabou se tornando a maior fabricante mundial de

embalagens de metal reciclaveis para bebidas e alimentos.

Os irmaos Ball renomearam seu negocio para Ball Brothers Glass Manufacturing
Company, incorporada em 1886. Sua sede, bem como suas operagdes de fabricacdo de
vidro e metal, foram transferidas para Muncie, Indiana, em 1889. O negocio foi
renomeado para Ball Brothers Company em 1922 e a Ball Corporation em 1969.
Tornou-se uma sociedade anonima de capital aberto na Bolsa de Valores de Nova York

em 1973.

Ball deixou o negocio de conservas caseiras em 1993 ao cindir uma antiga
subsidiaria (Alltrista) em uma empresa independente, que se renomeou Jarden
Corporation. Como parte do spin-off, a Jarden estd licenciada para usar a marca
registrada Ball em sua linha de produtos de conservas caseiras. Hoje, os potes de
pedreiro e suprimentos para conservas caseiros da marca Ball pertencem a Newell

Brands .
e Historia

Em 1880, Frank C. e Edmund B. Ball, dois dos cinco irmaos Ball, pediram
emprestado $200 de seu tio, George Harvey Ball, fundador e primeiro presidente do
Keuka College, para comprar a Wooden Jacket Can Company, uma pequena empresa de
manufatura em Buffalo, Nova York. Logo, os trés outros irmdos (William, Lucius e
George) se juntaram a Frank e Edmund em Buffalo. Anos mais tarde, os irmaos

retribuiram a ajuda precoce de seu tio fornecendo apoio financeiro ao Keuka College.

A empresa dos irmaos Ball fabricava latas envoltas em casacos de madeira para
armazenar querosene, tintas ou vernizes. Como o acido usado para refinar o querosene
causava corrosdo no estanho, os irmaos decidiram usar vidro para as insercdes das latas
com revestimento de madeira. Inicialmente, eles compraram os recipientes de vidro de

uma fabrica em Poughkeepsie, Nova York. Por volta de 1885, um grupo de sopradores
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de vidro belgas que passava por Buffalo encorajou os irmdos Ball a construir sua
propria fabrica. Os irmdos Ball compraram um terreno em East Buffalo, onde
construiram um prédio de tijolos de dois andares para as obras de estamparia € uma
fabrica de molduras de um andar para as vidrarias. Embora um incéndio tenha destruido
uma das primeiras fabricas de vidro em Buffalo, os irmdos reconstruiram e expandiram
0 negocio. Para manter o forno da nova fabrica operando em plena capacidade, a
empresa introduziu novos produtos e fez melhorias em seus processos de fabricagdo de

vidro e metal.

Por volta de 1884, quando os irmaos descobriram que a patente que cobria o frasco
de frutas Mason Improved havia expirado, a empresa comecou a fabricar potes de
conservas em suas fabricas de vidro. Os frascos "Buffalo" dos irmdos Ball, feitos em
tamanhos como meio galdo, pint e ando, foram fabricados durante parte de 1884, 1885 ¢
1886. As tampas dos frascos foram produzidas em sua fabrica de metal. O logotipo da
Ball Company estava gravado na superficie dos frascos, que eram feitos de vidro &mbar

ou agua (azul esverdeado).

Em 13 de fevereiro de 1886, a empresa foi constituida como Ball Brothers
Manufacturing Company. Quase na mesma época em que a fabrica em Buffalo foi
destruida por um incéndio em 1886, os irmdos comegaram a pensar em mudar seus
negocios para mais perto do fornecimento de gas natural. Durante uma viagem de
negdcios em Cleveland, Ohio, Frank ouviu sobre o bom do gas natural em Findlay,
Ohio. Depois de visitar a cidade, ele contou a Edmund sobre as vantagens econdmicas
de usar gas natural em vez de carvao para a fabricacdo de vidro. Edmund visitou véarias
cidades nos campos de gas, incluindo Muncie, Indiana. Os dois irmaos decidiram fazer
uma viagem mais extensa para investigar a possibilidade de estabelecer uma fabrica de
vidro mais proxima de um abastecimento abundante de gas natural. Eles brevemente
tiveram duvidas sobre ir além de Buffalo, mas decidiram explorar o uso de gas natural

como meio de expandir seus negocios de fabricacao de vidro.

Frank e Edmund visitaram pela primeira vez em Fostoria, Ohio, onde foram
recebidos com entusiasmo. A proxima parada foi Bowling Green, Ohio. Depois de uma
noite na cidade, Edmund voltou para Buffalo, mas Frank permaneceu. Depois que Frank
ficou em Bowling Green por cerca de uma semana, ele recebeu um telegrama de James
Boyce, um empresario de Muncie. Frank, que estava cansado de Bowling Green, estava

WA s . ) .
pronto para uma mudan¢a e "decidiu correr at¢ Muncie e ver o que eles tinham a

6
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oferecer". Como Frank relembrou suas primeiras discussdes com os lideres da cidade
de Muncie: "Nao havia nada na cidade que me atraisse particularmente, mas os homens
eram todos corteses, gentis e profissionais." Frank concordou com uma proposta que
oferecia aos irmaos Ball 7 acres (2,8 hectares) de terra para um local de fabrica, um
poco de gas e $5.000 em dinheiro para incentivar a mudanga para Muncie. Além disso,
as autoridades municipais concordaram em fornecer uma conexao ferroviaria as novas
instalagdes dos irmaos. Em setembro de 1887, a construcao da fabrica de Muncie foi
iniciada e os irmaos Ball comegaram os planos de transferir suas operagdes de
fabricagdo de vidro de Nova York. Frank permaneceu em Muncie para colocar a fabrica
em funcionamento, enquanto Edmund fechou a fabrica de vidro em Buffalo e depois
mudou-se para Muncie para se juntar a Frank. Seus irmaos, William e George,

permaneceram em Buffalo para operar a estamparia e uma fabrica em Bath, Nova York.

Em 1888, a empresa abriu sua primeira fabrica de vidro em Muncie. Em 18 de
fevereiro, incéndios foram iniciados no forno da nova fabrica; em 1° de margo foram
fabricados seus primeiros produtos de vidro. Os primeiros produtos a serem fabricados
na nova fabrica em Muncie foram recipientes de 6leo e chaminés de lampadas, nao
potes de frutas. Em 1889, a sede da Ball Company e suas operagdes de fabricagcdo de
vidro e metal haviam se mudado para Muncie. Os outros irmaos Ball se mudaram para
Indiana na década de 1890. George mudou-se para Muncie em 1893, William chegou

em 1897 e Lucius, um acionista da empresa ¢ médico, mudou-se para Muncie em 1894.

No final do século XIX, a empresa continuou a crescer € prosperar, mas nao sem
enfrentar alguns desafios. Incéndios nas fabricas e armazéns de Muncie em 1891 e 1898
danificaram suas instalagdes, mas foram reconstruidas. Apesar do panico economico de
1893, a empresa foi capaz de produzir 22 milhdes de potes de frutas no ano que
comegou em setembro de 1894 e 37 milhdes de potes em 1897. Quando o fornecimento
de gas natural na area comegou a diminuir, os irmdos Ball instalaram conversores de gas
para usam carvao de Indiana em suas fabricas e operacdes de manufatura continuas. A
maquina FC Ball da empresa, patenteada em 1898, introduziu a produgdao em massa em
seu processo de sopro de vidro e deu a ela uma vantagem competitiva no mercado. Em
1905, a empresa produzia 60 milhdes de potes de enlatados por ano e havia adquirido
outros fabricantes de vidro, expandindo suas operagdes para incluir sete fabricas, além

de suas instalagdes principais em Muncie.



ISSN 1983-6767

Dando continuidade as dificuldades da empresa em Muncie, os trabalhadores
organizados com o Local 200 (Vidreiros) dos Trabalhadores Industriais do Mundo
(IWW) na unidade principal, entraram em greve em marc¢o de 1910, com os grevistas
exigindo aumentos salariais. Um acordo foi rapidamente alcancado em 29 de margo,
mas a administracdo da empresa negou o acordo e ameagou declarar um bloqueio. A
greve continuou, mas foi enfraquecida pela recusa de maquinistas filiados a Federacao

Americana do Trabalho em aderir a greve. No final de abril, a greve foi perdida.

e Diversificaciao

A Ball permaneceu como uma empresa familiar por mais de 90 anos. Renomeada
como Ball Brothers Company em 1922, ela ¢ mais conhecida por fabricar frascos de
frutas, tampas e produtos relacionados para enlatados domésticos. A empresa também
entrou em outros empreendimentos comerciais. Como os quatro componentes principais
de sua linha de produtos principais de potes de enlatados incluiam vidro, zinco,
borracha e papel, a empresa Ball adquiriu uma laminadora de tiras de zinco para
produzir tampas de metal para seus potes de vidro, anéis de vedacdo de borracha
fabricados para os potes e adquiriu uma fabrica de papel para fabricar as embalagens
utilizadas no embarque de seus produtos. A empresa também adquiriu estanho, aco e,

posteriormente, empresas de plastico.

A empresa Ball enfrentou desafios e oportunidades adicionais durante a Grande
Depressdo e a Segunda Guerra Mundial. Antes de 1933, Ball era o maior fabricante
nacional de potes de conservas caseiras. Em 1939, ela fabricava 54% de todos os potes
de enlatados feitos nos Estados Unidos. Uma queda na demanda por potes durante a
década de 1930 levou os irmdos Ball a comecar a fabricar outros tipos de potes e
garrafas para uso comercial e expandir para outras linhas de negdcios. Durante a
Segunda Guerra Mundial, as operacdes da empresa foram convertidas para produzir
projéteis e pecas de maquinas para os militares. Apos a guerra, o negocio de fabricagao
de vidro de Ball foi prejudicado por um caso antitruste no qual a empresa era um dos
varios réus. O caso legal foi apelado para a Suprema Corte dos Estados Unidos. A
decisdo final, que foi proferida em 1947, restringiu a capacidade de Ball de adquirir
outros fabricantes de vidro e outras empresas produtoras de maquinas de vidro sem

aprovacdao prévia do tribunal. Em 1949, a diminuicdo da demanda por potes de

8
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enlatados fez com que a empresa sofresse seu primeiro prejuizo operacional liquido.
Com restricdes legais a capacidade da empresa de expandir seus negdcios de fabricacao
de vidro e a queda na demanda por seus potes de enlatados, os executivos da Ball
Company decidiram que, para crescer, ela deveria diversificar ainda mais suas

participagdes.

Na década de 1950, a empresa Ball ingressou na industria aeroespacial. Os
laboratorios da Ball Brothers Research Corporation foram estabelecidos em Boulder,
Colorado e em Muncie. A empresa comegou a fabricar equipamentos aeroespaciais em
1959. Seu satélite OSO-1 (Orbiting Solar Observatory), projetado e construido para a
Administragdo Nacional de Aeronautica ¢ Espago (NASA) com US $1,4 milhdo em
concessoes, foi lancado ao espaco em 7 de marco de 1962, em Cape Canaveral, Florida.
Seu sucesso levou a contratos adicionais para construir mais satélites, um total de sete,
mas ndo sem algumas perdas. Uma explosdo matou trés trabalhadores e danificou o

satélite OSO-2 da empresa em 1964.

A empresa continuou a se expandir para outras areas, como avidnica , sistemas
aeroespaciais e recipientes de metal para bebidas e alimentos. Renomeada como Ball
Corporation em 1969, ela adquiriu a Jeffco Manufacturing Company, fabricante de latas
reciclaveis de aluminio para bebidas, e se tornou o maior produtor de latas reciclaveis
para bebidas do mundo. Embora a produgdo de vidro em Muncie tenha cessado em
1962, ela continuou em outras fabricas da Ball até que suas operagdes finais de

fabricagdo de vidro fossem vendidas em 1996.

As acgdes da Ball Corporation tornaram-se publicas em 13 de julho de 1972.
Tornou-se uma empresa de capital aberto na Bolsa de Valores de Nova York em 1973.
As acdes comegaram a ser negociadas a $26 por agdo na NYSE em 17 de dezembro de

1973, usando o simbolo comercial BLL.

A Ball nao produz mais seus potes de vidro para conservas. No inicio da década de
1990, a Ball saiu do negocio de conservas caseiras, quando estabeleceu uma subsidiaria
chamada Alltrista, que consistia em sete subsididrias menores da Ball que incluiam o
jarro Ball e outros produtos relacionados as conservas. Quando a Altrista Corporation se
tornou uma empresa separada em abril de 1993, os acionistas da Ball receberam uma
acdo da Alltrista para cada quatro agdes da Ball. A Altrista foi renomeada Jarden

Corporation em 2001. A Jarden mantém a licenca para usar a marca registrada Ball em

9
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sua linha de produtos de enlatados caseiros, uma parte do negdcio de consumiveis da

marca Jarden.

Em 1998, a Ball Corporation mudou sua sede corporativa de Muncie para
Westminster, Colorado, onde supervisiona as operagdes globais como fabricante de
embalagens de plastico e metal para alimentos e bebidas, bem como fabricante de

equipamentos e fornecedora de servigos para a industria aeroespacial.
e Marcos da empresa

1880, Frank e Edmund Ball adquiriram a Wood Jacket Can Company, a antecessora da

Ball Corporation, em Buffalo, Nova York.
1886, incorporada como Ball Brothers Glass Manufacturing Company.

1887, uma nova fabrica de vidro foi construida em Muncie, Indiana; as operagdes de

fabricag¢dao de metal continuaram em Buffalo ¢ Bath, Nova York.
1889, as operagdes de acessorios de metal da empresa foram transferidas para Muncie.

1897, FC Ball Machine, a primeira maquina de vidro semiautomatica do mundo, foi

inventada (patente dos EUA numero 610515, emitida em 1898).

1909, The Correct Method for Preserving Fruit, predecessor de The Ball Blue Book foi

publicado; apresentava receitas e técnicas caseiras.
1922, nome alterado para Ball Brothers Company.

1945, um incéndio causou $500.000 em danos a fabrica de vidro nimero um de Ball em

Muncie.

1956, Ball fundou a Ball Brothers Research Corporation para produzir bens e servicos
para o setor aeroespacial. Esta foi convertida em uma subsididria integral, Ball

Aerospace & Technologies Corp., em 1995.

1961, Ball comprou a Industrial Rubber de St. Joseph, MI. que mais tarde foi vendido
para Chardon Rubber em 1978.

1962, a fabrica de vidro Muncie de Ball ¢ fechada.

10
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1969, o0 nome da empresa ¢ alterado para Ball Corporation.

1973, Ball tornou-se uma agao de capital aberto listada na Bolsa de Valores de Nova

York.

1993, Alltrista, uma subsidiaria da Ball, foi dividida em uma corpora¢dao separada.
Renomeada Jarden Corporation em 2001, ela usa a marca registrada Ball em sua linha

de produtos de enlatados caseiros.
1994, Ball comecou a fabricar recipientes de plastico PET.

1995, Ball criou a Ball-Foster Glass Container Co., uma empresa de vidro de joint

venture com a Saint-Gobain.

1996, Ball saiu do negocio de vidro, vendendo sua participacdo na Ball-Foster para a

Saint-Gobain.
1998, a sede corporativa mudou de Muncie, Indiana, para Broomfield, Colorado.

2002, a Ball adquiriu a Schmalbach-Lubeca AG, a empresa alema de embalagens de

metal para bebidas, e criou a Ball Packaging Europe.
2005, Ball celebrou seu 125° aniversario.

2006, Ball adquiriu a US Can, Inc., o maior fabricante de latas de aerossol dos Estados

Unidos.
Em 2008, a Ball Corporation publicou seu primeiro relatorio de sustentabilidade.

Em 2010, a Ball adquiriu a Aerocan SAS, fabricante de latas e garrafas de aluminio para

aerossol, por US $292 milhdes.
2016, Ball adquiriu a Rexam, uma empresa de embalagens com sede no Reino Unido.

2020, a Ball adquiriu a Tubex Industria E Comercio de Embalagens Ltda no Brasil, por
$80 milhdes.

2020, Ball adquiriu os direitos de nomenclatura do Pepsi Center no centro de Denver e

o renomeou como Ball Arena.

e Principais subsidiarias

11
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Ball Aerospace & Technologies Corp.

Ball Packaging Europe GmbH

3. PROJETO INTEGRADO

Com as diversificagdes e constante mudanga nos cenarios de desenvolvimento,
voltados a uma melhor aproveitamento do espaco e tempo necessarios para a
manuten¢do, continuidade e reciprocidade a serem preenchidas em uma empresa, €
fundamental que gestores trabalharem a cultura empresarial para que se abra os olhos
para a importancia de conhecer as tendéncias comportamentais dos colaboradores, tanto

na hora de contratar, quanto na hora de gerir quadros existentes.

Grandes multinacionais recorrem ao perfil comportamental especialmente para

avaliar suas liderangas e tragar planos de carreira e futuras sucessdes.
Entrevista feita com o Gestor de Manutenc¢ao Elétrica
Ball Corporation Unidade Pouso Alegre -MG
Nome: Ederson Favarin
Cargo: Supervisor da Manutengao Elétrica
Tempo de servico como Gestor na Ball: 6 anos
Tempo total na Ball: 15 anos

Formacgao: Téc. Eletrotécnica/ Administracdo de empresas/ MBA em Gestao de

Pessoas

1) Ederson, qual a estrutura da Ball, é com organograma?

R: Sim, com o organograma a gente consegue entender como ¢ a estrutura da empresa,

porém, para realmente entendermos a empresa, isso vai além do organograma,

12
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precisamos também entender toda sua histdria e sua cultura, ai realmente passamos a

entender a empresa.

2) Qual a missao, visao e valores da Ball?
R: Trabalhamos com o Drive For 10;
*Sabemos que somos;

*Sabemos para onde vamos;

*Sabemos o que ¢ importante;

Em cima desses valores a Ball gere seus negocios.

3) A Ball concede beneficios ao trabalhador e quais sdo. (ajuda a entender sobre o

ambiente organizacional)

R: Sim, sdo varios beneficios, entre eles, transporte, convénio médico e odontologico,
refeicdo e varias premiacdes durante o ano. Acredito que vé ajudar sim os colaboradores

a entender os valores da empresa.

4) A Ball tem procedimentos e politicas formalizadas? Quais?

R: Sim, inclusive para isso existe um setor, o SGI, que faz a gestdo dessas politicas e
procedimentos. Basicamente temos procedimentos para todos os trabalhos executados

na fabrica.

5) Essas politicas e/ou procedimentos, como vocés gestores veem, contribuem

para as estratégias organizacionais?

R: Com certeza, isso ajuda a manter um padrao de trabalho, onde o modo de fazer nao
esta somente na cabeca dos funcionarios, € sim disponivel para qualquer pessoa

visualizar.

13
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6) Ederson a Ball apresenta um bom clima organizacional? Como é medido?

R: Sim, acredito que temos um bom clima organizacional, um bom ambiente de
trabalho onde todos sabem seus direitos e deveres. Isso ¢ medido periodicamente por

uma consultoria terceirizada.

7) Quais fatores a Ball considera que contribuem para o ambiente motivador na
empresa? E qual fator a empresa atribui para a motivacio individual do

trabalhador?

R: Acredito que a Transparéncia da empresa junto com um plano de carreira bem

estabelecido € o principal motivador da empresa.

8) A Ball tem processo de trabalho formalizado? Como esse processo de trabalho é
informado ao trabalhador, ou seja, como ele aprende sobre suas atividades e

responsabilidades?

R: Sim, temos um processo formalizado, isso ¢ passado através de treinamentos em sala
de aula e também no local de trabalho a todos os novos colaboradores e também aos que

foram atribuidas novas fungoes.

9) Como a Ball lida com o stress e possiveis conflitos no dia a dia? Quais as

principais causas? Como ¢é resolvido?

R: O melhor jeito de lidar com conflitos € com uma boa conversa, entendendo quais sao
as duvidas do colaborador e tentando sané-las o mais breve possivel. Temos também
areas especificas que os colaboradores podem estar entrando em contato através de

telefones para sanar diividas e também realizar criticas ou dentncias.

14
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10) Quais mudancas poderiam ser desenvolvidas de forma a impactar

positivamente o negdcio da Ball?

R: Estamos sempre realizando mudancas necessarias, no impeto de melhorar o negocio
da empresa e também o ambiente de trabalho, isso ¢ vivo e ndo vejo como listar. Temos

que estar sempre atentos e estar sempre melhorando.

11) Restricoes no negocio demandam alternativas e tomada de decisdo. A partir
das restri¢does ou desafios, como a Ball toma suas decisées, tem estratégia para

isso?

R: Realmente tem muitas restrigdes que podem impactar diretamente o negédcio da
companhia. Quando isso ocorre, temos sim uma diretoria capacitada para as melhores
tomadas de decisdo. Seja elas pr6 a empresa e funcionérios ou contra. Mas com certeza

sempre pensando no menor impacto para os colaboradores.

Obs: Entrevista feita pessoalmente com o Gestor

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Toda empresa tem suas proprias normas, propositos e cultura organizacional, e ¢
esta Gltima que baliza os comportamentos que os profissionais devem ter neste
ambiente. Entretanto, existem ainda outros fatores importantes para a formagdo dos

resultados e a satisfacao do capital humano.

Os colaboradores representam o sistema social que compde uma empresa, € tanto
o ambiente interno (organizagdo) como o externo (sociedade) influenciam os seus
comportamentos. Desse modo, para entender como esses processos ocorrem, € preciso

compreender todos os fatores que envolvem tais acdes.
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Como as empresas sdo compostas por pessoas com vivéncias, ambigdes e
motivagdes tdo distintas, ¢ necessario estudar o comportamento humano no trabalho
para saber lidar com todas as questdes que envolvem os colaboradores da organizagao.
Neste artigo, vocé vai conhecer alguns dos pilares basicos que devem nortear as atitudes

das pessoas nesses ambientes. Confira!
e Motivacao

A motivacao pode ser caracterizada por um impulso interno que nos leva a agao e
parte de uma interacdo entre a pessoa e o ambiente. Todos os seres humanos tém as suas
proprias motivacdes, advindas dos seus valores e crengas, o que nao ¢ diferente na vida
profissional. Assim, ao investir em motivacdo, os gestores podem elevar a
produtividade dos colaboradores e o interesse pelo trabalho desenvolvido (e também

pela propria empresa!). Ha dois tipos de motivagao:

Motivacao Intrinseca - proveniente de fatores internos, das necessidades pessoais de
cada colaborador. (Exemplo: realizar uma tarefa no trabalho com prazer, por ser de

interesse também do colaborador).

Motivacao Extrinseca - gerada por fatores externos, como refor¢o ou mesmo punigao.
(Exemplo: fazer uma tarefa contra a vontade e apenas por ser uma determinagdo do

superior).

A motivagdo pode conter, ainda, uma mistura dos elementos intrinsecos e
extrinsecos, € ser mesclada. Assim, um profissional, a0 mesmo tempo em que realiza
uma tarefa que lhe foi determinada pelo gestor, pode também realiza-la com prazer e

satisfagao.
o Responsabilidade e disciplina

A responsabilidade também ¢ um trago essencial do comportamento humano nas
organizacdes. E por meio dela que os colaboradores asseguram os seus lideres e colegas
de que fardo a sua parte, de que cumprirdo as suas tarefas com qualidade e de que

respeitardo os prazos que foram determinados.

A disciplina, por sua vez, ¢ a capacidade que o profissional deve ter para terminar

tudo aquilo que ele comega, ou a0 menos que possa pedir ajuda ou delegar a tarefa a um
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colega, caso ndo seja possivel conclui-la. O importante é que ele aponte solugdes para

os problemas que encontrar e nao deixe as situagdes pela metade.

Esses dois aspectos sdo fundamentais para qualquer profissional, afinal de contas,
desenvolvé-los ¢ também respeitar o trabalho do outro. Nas empresas, ninguém esta
isolado, de modo que o trabalho de um sempre afeta o do outro. Dar o melhor de si,

portanto, € respeitar o gestor e os colegas.
e Diilogo e bom relacionamento interpessoal

A comunicagdo ¢ um fator-chave para o trabalho em equipe. Por meio dela,
podemos identificar problemas, propor solucdes, fazer sugestdes, tirar dividas, pedir
ajuda, compartilhar conhecimentos, dar feedbacks, enfim, expor ao grupo aquilo que

estamos fazendo.

Por isso, o didlogo ¢ a melhor maneira de resolver qualquer mal-entendido. Uma
boa conversa, franca, tranquila, com uma comunicagdo clara e no canal adequado

certamente ¢ o melhor jeito de prevenir e/ou consertar erros.

Além disso, a comunicagdo empatica e sem julgamentos favorece o respeito, a
educacdo e a cortesia, 0 que permite um bom relacionamento entre todos os colegas.
Vocé ndo precisa criar lacos de amizade no trabalho, se assim desejar, mas ¢ importante
que haja um clima de cooperagiio e harmonia nesse ambiente. E essencial evitar as

discussdes e manter a gentileza para resolver as questoes do dia a dia.
e Dedicacio e foco

Para que as organizagdes possam efetivamente prosperar € para que o proprio
colaborador possa progredir em sua carreira, ndo basta fazer, ¢ preciso fazer bem feito.
Isso nos leva ao conceito de dedicagdo, que nada mais ¢ do que dar o melhor de si em
todas as suas atividades, mesmo as que ndo paregam tao importantes. Ser atencioso, agir
com cuidado, mitigar riscos, corrigir erros ¢ dar o melhor de si em suas tarefas ¢

essencial.

Para que isso seja possivel, contudo, ¢ preciso desenvolver outra caracteristica
comportamental: o foco. Ter foco significa concentrar a sua dedicagdo em uma unica
atividade de cada vez. Vocé ja tentou redigir um relatorio para a sua empresa enquanto

bate papo com o colega e navega pelas redes sociais? Isso certamente seria dificil, e a
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qualidade do trabalho cairia, pois o seu cérebro ndo dé conta de trés atividades
diferentes competindo pela sua atengdo. Assim, defina a sua prioridade e deixe as

distragdes para outro momento. Isso € ter foco!
e Adaptabilidade e evolugio constante

Diz a biologia que os seres mais bem-sucedidos no processo evolutivo ndo sao
necessariamente os mais fortes, mas sim os que melhor se adaptam ao ambiente em que
vivem. Nas organizagdes, nio ¢ diferente. E importante compreender a cultura
organizacional e agir de acordo com ela. E claro que vocé pode propor inovagdes e ter

certa liberdade, mas sem fugir dos valores e dos propodsitos da empresa.

Adaptar-se as novas tendéncias do momento também ¢ importante e envolve
acompanha-las e estudar continuamente para que ninguém fique “ultrapassado” no
conhecimento. Por isso, todo profissional precisa evoluir de forma constante, sem
jamais deixar de progredir, de aprender, de estudar, de participar de eventos, de realizar

cursos e treinamentos etc.

Qualquer area profissional passa por descobertas e transformacdes constantemente,

e cabe a todos n6s acompanhé-las para que ndo percamos valiosas oportunidades.
e Inteligéncia emocional

Por fim, nunca ¢ demais ressaltar que a inteligéncia emocional ¢ uma das
competéncias comportamentais que mais precisam ser desenvolvidas. Ela diz respeito a
capacidade de uma pessoa de identificar o que sente, reconhecer as causas da sua
emoc¢ao, administrar a sua intensidade e agir no sentido de resolvé-las, caso sejam

emogdes negativas.

Por isso, qualquer pessoa que aprende a lidar com a raiva, com a tristeza, com a
critica, com a rejeicdo, com a frustragdo, com medo e com a ansiedade ¢ uma pessoa
emocionalmente inteligente. Isso ndo significa ignorar ou reprimir esses sentimentos,
mas ser capaz de “descarregd-los” de forma construtiva e dar respostas saudaveis diante

deles.

Isso permite que vocé se proteja sem prejudicar ninguém. Por isso, pessoas
emocionalmente inteligentes frequentemente sdo as que melhor conduzem os seus

relacionamentos interpessoais dentro das organizagoes.
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Como vocé pode perceber, 0 comportamento humano nas organizag¢des ¢ um fator
complexo, ja que depende do desenvolvimento continuo de diferentes competéncias,
como as que citamos acima. Contudo, dependendo da cultura da organizacao, diversos
outros fatores podem ser incluidos nessa lista, como a criatividade, a lideranga, a
capacidade de negociacdo e o bom humor. O importante ¢ que nunca deixemos de nos
desenvolver nesses aspectos comportamentais, bem como nos saberes técnicos das

nossas respectivas profissoes!

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O aprimoramento do trabalho em equipe vem sendo, cada vez mais, adotado
entre as empresas, pois essa forma de trabalho traz grandes beneficios, tanto para a
empresa quanto para os colaboradores, entre eles estdo: redugdo de custos, melhoria no

clima organizacional e aumento da produtividade e engajamento da equipe.

Além do mais, ter uma equipe unida, que junta esforcos e se ajudam entre si, pode
ser considerado um fator competitivo no mercado de trabalho por estimular o

sentimento de pertencimento a uma empresa, diminuindo o turnover.

Um fato que deve ser ressaltado, antes de tudo, ¢ que existem diferengas entre um

grupo e uma equipe.

Equipe ¢ quando pessoas que se conhecem e interagem entre si, tem um
compromisso de atingir, com esforco de todos, as suas metas. Ja o grupo, ¢ formado por
pessoas que ndo interagem com frequéncia e estdo desprovidos de compromissos €

lagos que necessitem da colaboragdo de todos.

Como ja dito anteriormente, equipe ¢ quando pessoas que se conhecem, interagem
entre si com um compromisso de trabalhar juntos. J4 o trabalho em equipe, em poucas
palavras, ¢ a unido de esfor¢os de duas ou mais pessoas que levara a um objetivo, seja

ele a solucao de um problema ou a conclusdo de um projeto e meta.

E importante frisar que a meta alcangada ou problema a ser solucionado, deve

exigir que as pessoas da equipe trabalhem entre si, discutindo as alternativas e opgdes, e
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coloquem seus esfor¢os juntos para obter resultados. Caso contrario, ndo ¢ caracterizado

trabalho em equipe.

Portanto, o que realmente caracteriza o trabalho em equipe ¢ o esforgo e
compromisso mutuo entre os integrantes para que algo acontega. Um dos principais
objetivos da equipe de trabalho ¢ fazer com que todos os integrantes, de uma mesma
equipe, atinjam o maximo de sua produtividade e engajamento, para alcangar o bem

maior mutuo.

Mas, para que isso aconteg¢a € necessario que todos os integrantes se esforcem
para trazer resultado. E, para isso, ¢ necessario que se tenha interacdo, unido e
compartilhamento de foco, habilidades e conhecimento entre os integrantes. O incentivo
do trabalho em grupo deve ser um assunto posto em pauta pelas empresas mais vezes.
Isso porque, a unido de sabedorias e esforgcos, ¢ uma questdo muito importante e

benéfica para a organizagao.

A unido dos colaboradores traz inumeros beneficios para a empresa, sendo o

principal deles o aumento da produtividade e o engajamento de colaboradores.

Isso ocorre porque, em uma equipe de trabalho, as tarefas podem ser distribuidas
de acordo com a afinidade e habilidade cognitiva de cada colaborador, acarretando em
um foco maior do funcionario em sua atividade e, consequentemente, se essa regra for
aplicada a toda equipe, havera um aumento na produtividade e engajamento de todo um

time.

Além disso, um outro aspecto importante para a organizagdo, que se aflora
durante a atividade em equipe, € o sentimento de pertencimento a um grupo e criacdo do
patrimonio colaborativo. Com esses dois aspectos, junto da melhoria da comunicagao, o
clima organizacional da empresa se aprimora. Um time que sabe se expressar, interage
tem um cultivo de sentimento de pertencimento a um nicho, ¢ um time motivado e

unido, resultando em uma convivéncia mais produtiva, leve e focada.

Para os colaboradores, o trabalho em equipe ¢ importante, ndo somente para
estreitar os lagos com seus colegas de trabalho, mas também para promover uma troca
de conhecimentos. Pois, em equipes, existem diversidades cognitivas. E em um
ambiente de trabalho, ¢ comum encontrar pessoas com habilidades, bagagem de

conhecimento, raciocinio e visdes que diferem entre si.
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Portanto, para que essas pessoas, com peculiaridades individuais, possam
resolver um problema ou bater uma meta em comum, € necessario que ocorra uma troca
de conhecimento e visdo. Uma vez que tera de haver uma discussao para a tomada de
decisdo final. Além da troca de conhecimento, o trabalho em conjunto proporciona
outros beneficios de grande importancia para os colaboradores, como ¢ o caso da

otimizagdo de tempo na conclusdo de tarefas.

Essa otimizagdo de tempo pode ocorrer, no trabalho em equipe, quando tarefas
sao distribuidas aos integrantes do time de acordo com as habilidades cognitivas de cada
colaborador. Assim, haverd uma facilidade maior para que o colaborador realize suas

tarefas.

Contudo, ¢ valido citar que, mesmo que certas tarefas sejam destinadas a certos
colaboradores, ¢ necessario que as atividades incentivem os colaboradores a buscarem
opinides e ajudas entre si. O trabalho em equipe anda lado a lado com a cultura
organizacional, isso porque um dos principais motivos para que ela se estabilize, é

devido a problemas no convivio entre os colaboradores de uma organizagao.

Portanto, quando a empresa comega a criar uma boa gestdo de equipes, o
aprimoramento e enriquecimento da cultura organizacional e, também, do clima
organizacional ¢ quase certo. Com o incentivo do trabalho em conjunto, a cultura
organizacional da empresa se torna mais rica, isso acontece por conta do
compartilhamento cognitivo que ocorre entre colaboradores e times. Como ja

previamente citado, cada pessoa tem uma visdo e crengas diferentes.

O compartilhamento de experiéncias e visdes de diferentes culturas e idades, em
uma mesma empresa, traz resultados positivos tanto para o clima e cultura
organizacional quanto para a propria organizagdo, que contara com um time mais unido

e diversificado.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

O trabalho em equipe ¢ uma necessidade na vida moderna que exige de seus
componentes bom senso e paciéncia. Os grupos fazem parte da vida das empresas, que
cada vez mais exigem a auséncia de conflitos no ambiente de trabalho, ja que isso

diminui a lucratividade.
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Esses grupos sdao compostos de individuos que trabalham em nome de objetivos
comuns, ¢ isso pressupde que os membros do time saibam o que os outros estdo fazendo
e, dependendo do caso, possam até substituir o colega. Os conjuntos de colaboradores
tendem a desenvolver uma meta coletiva, que vai além daquela que a organizacdo

determinou para eles: sdo um por todos e todos por um!

Mesmo que o gestor seja um bom lider e consiga manter a harmonia entre os
colaboradores, algumas situagdes podem passar despercebidas ou serem enfrentadas de

forma equivocada.

A consequéncia desse equivoco pode ser apresentada em forma de queda no

desempenho dos colaboradores.
e desafios do trabalho em equipe
1- Falta de Confianca

Algumas situa¢des ou momentos podem tornar um individuo vulneravel, quando
os integrantes da equipe sentem medo ou receio de demonstrar essa vulnerabilidade

provoca a perda de confianga entre os membros da equipe.

A falta de seguranca ¢ demonstrada também na dificuldade de assumir os erros, o
papel do lider diante dessa situagdo ¢ edificar uma base de confianga sélida, explicar aos
colaboradores a importancia da confianca, de que todos estdo unidos por uma boa

intencdo e isso trard mais seguranga a equipe.

Manter o time confiante pode ser conseguido por meio de reunides e dindmicas

de integracdo e depoimentos de relatos pessoais de superagdo, por exemplo.
2- Medo de Conflitos

Uma das consequéncias da falta de seguranga ¢ o medo do embate e das discussoes,
os integrantes das equipes ndo se sentem confiantes em contestar uma ideia ou discordar
de alguma opinido. Manter uma “falsa paz” a fim de evitar os conflitos pode ocasionar

um clima desagradavel entre os colaboradores e diminuir o rendimento.

Conflitos constantes ndo sao bons para a harmonia da equipe, porém em alguns
casos as discussOes sdo necessarias para a evolugdo do trabalho, nessas ocasides podem
surgir novas ideias e sugestdes assertivas.
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3- Falta de Comprometimento

Assim como a falta de confianca faz com que os membros tenham medo de
conflitos, a omissao das discussdes provoca a falta de comprometimento, em outras
palavras, as decisdes que ndo foram determinadas em conjunto, por falta de discussoes,

deixam de garantir empenho maximo por parte dos colaboradores.

Os membros de uma equipe so se sentirdo realmente parte de um time quando se
sentirem a vontade e seguros para expressar suas ideias ou propor solugdes divergentes
das j& apresentadas. Desse modo, o comprometimento vem de forma automatica e o
trabalho ¢ desenvolvido com muito mais qualidade, criar um plano “B” para diferentes
situacdes, estipular prazos e reconsiderar detalhes sao medidas a serem tomadas para

renovar o comprometimento dos colaboradores.
4- Evitar responsabilidades

Como uma reacdo em cadeia, a falta de comprometimento da equipe ocasiona a
dificuldade de assumir responsabilidades. Até os colaboradores mais empenhados se
sentem desconfortaveis em cobrar mais responsabilidade dos seus colegas. Para reaver o
controle dessa situacdo, ¢ importante determinar objetivos e esquemas de trabalho e

deixar bem claro as responsabilidades de cada um.

E importante expor a importancia da fungdo e responsabilidade de todos para a

obtencao de sucesso.
5- Falta de Atencao aos Resultados

A falta de ateng¢do apo6s resultados pode ser exemplificada quando os integrantes da
equipe focam sua atengdo aos proprios interesses em detrimento as necessidades da

empresa. Até mesmo quando os interesses da equipe superam os da empresa.

Se o proposito coletivo se enfraquece, o compromisso com a producao de resultados
diminui, quando isso acontece, a dica ¢ redefinir o foco e as metas. Dessa forma, a
tendéncia ¢ que os colaboradores se dediquem mais para atingir os objetivos e até

mesmo superar as expectativas.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Os conceitos para se obter uma comunicagdo escrita eficaz para o melhora do
entendimento refere a um contexto, que tenha clareza e objetividade, com as
dificuldades encontradas para redigir a mensagem, a escassez de tempo em formular
textos e por se tratar de ocorrer culturas diferentes e percepgdes que difere das
interpretagdes do leitor e quando a comunicacdo ¢ transmitida de maneira que a
mensagem atinja os objetivo desejados, a fim de, proporcionar ao leitor o entendimento
necessario para melhorar a tomada das decisdes, interferindo nas agdes para os
procedimentos a serem tomados, com habilidade o autor transmite a mensagem, para

que atinja os resultados desejados, com clareza e organizagdo contextual.

No ambiente empresarial muito utilizada por gestores a maneira escrita de passar
informagdes, utilizando mensagens positivas com transparéncia, mensagem neutra
evitando assuntos negativos, antecipando a reagdao do leitor tendo como idioma o
mesmo, a mensagem oral difere da mensagem escrita, sendo que a mensagem oral ¢ um
acréscimo a mensagem escrita, com relevincia as condi¢gdes em que venham a
interferir, como maneira de vestir, vocabulario e gestos dando as devidas importancias
as citagdes apresentadas no meio corporativo, onde uma maneira correta de falar e de
transmitir a informag¢ado oral proporciona diversos beneficio ao locutor e ao interlocutor
que agregam valores e prestigio, melhora de relacionamentos e crescimento

profissional.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicagdo escrita ¢ eficaz quando o leitor compreende o que realmente ¢
desejado transmitir, pelo autor e que ndo necessite de outras ferramentas de
comunicagdo para acréscimos de itens, seja explicativo ou comunicativo com a
mensagem, a melhora do desenvolvimento corporativo da organiza¢ao de maneira direta
e objetiva, com assuntos referentes a empresa sem acréscimo de informacgdes
desnecessaria, tirando o foco da mensagem, tratando de assuntos direcionados ao
negdcio, sabendo que a direcdo da mensagem atinja diferentes leitores, com
necessidades de informagdes e detalhamentos, que respeite seu repertoério com textos

claros e estruturados que se aplicam as relagdes do trabalho.
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O autor pode encontrar algumas barreiras para que se possa atingir realmente
seu objetivo com o texto, o leitor recebe a informacdo onde utiliza de filtros que
omitem, generalizam e interferem na percepcdo que utiliza para lapidar e processar a
informacao, dificultando a decodificagao e a compreensdo por parte do leitor, fatores
relevantes para o entendimento, como barreiras pessoais normalmente psicoldgicas
como emogoes ¢ valores e barreiras fisicas como ruidos e outras interferéncias que

desviam a ateng¢ao interferindo no processo de absor¢cao da mensagem.

A empresa Ball Corporation administra um clima organizacional de forma clara
entre missdo, visdo e valores pois a empresa reflete a cada funcionario o'que a empresa
¢, para onde vai e o'que importa, todos os funciondrios passam por treinamentos para
atuarem dentro da empresa tendo a ciéncia de seus deveres e direitos para melhor
desenvolver suas fungdes e a entender os valores da empresa, valores que estdo em
lugares visiveis para todos funciondrios terem acesso e também quadro de aviso que

informam resultados, marcam reunides e demonstra valores referentes a metas atingidas.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicagdo oral dentro de uma organizacao e sua eficacia com finalidade
para um desenvolvimento que eleve a produtividade da empresa, desenvolvendo a
participagdo entre seus colaboradores, utilizando de procedimentos apropriados para
transmitir a mensagem, ¢ essencial para o gestor ter um objetivo, com capacidade de
planejar e preparar os topicos que devidamente devem ser transmitida pela informagao,
onde serdao melhor interpretada e utilizada pelas partes envolvidas dentro de uma
organizagdo, o gestor deve bordar em reunides, temas e tdpicos que possuam
conhecimento sobre o assunto, trazendo uma tom de autoridade e facilidade de
desenvolvimento, que deve ser direcionada aos profissionais que acarretam valor ao

empreendimento que representam, administram e comandam a instituigao.

Uma reunido coordenada por um gestor capacitado, que apresenta habilidade
que eleva a possibilidade para influenciar os stakeholder, distanciando os ruidos que

interferem diretamente no desenvolvimento, administrando melhor o tempo, mantendo
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o foco na dire¢do e obtendo e reconhecendo recursos que seria necessario para atingir os

objetivos.

Elevando o grau para um melhor aproveitamento nas hierarquias
organizacionais, a comunica¢do, deve ser representada por gestores que obtenham a
capacidade em transmitir os contetidos, com linguagem adequada melhorando assim a
comunica¢do descendente, que orienta motiva e treina, tornando a tarefa realizavel por
seus colaboradores, muitas vezes por falta de informagao adequada, acarretam diversos
problemas com sobrecarga de informagdo e informagdes desnecessarias, dificultando a
absorc¢ao dos contetidos, a falta de abertura que gestores tomam a decisdo de ser menos
comunicativo, decidindo que retendo a informacao seja melhor para o desenvolvimento,
uma etapa da comunicagdo também crucial sdo as filtragem que cada coadjuvante

adquire com sua compreensdo, perdendo ou acrescentando informagao.

Um elemento também conhecido atuante que pondera dentro das organizagdes,
a comunicacdo ascendente refere-se a um compartilhamento de informagdes sobre o
andamento da organizagdo entre os colaboradores que executam tarefas na organizagao

para aqueles que gerenciam ou administram.

A comunicagdo horizontal ¢ estabelecida entre funcionérios que compartilham
do mesmo nivel hierdrquico, apresentada pela classe trabalhadora com o convivio, o
contato e a troca de informagdes permitem vencer desafios, conflitos e atua com
complemento emocional e social, fortalecendo fatores relevantes para o andamento da

produtividade.

Tratando que a comunicagdo apresenta aspectos informativos verbal ou nao
verbal, as informacgdes sdo representadas por uma natureza formal € a principal
comunicagdo operacional na empresa, que sao eventos oficiais para transmissdao de
informagdes, que tem uma representatividade conforme os procedimentos da
organizac¢do, onde sua importancia refere-se a fatores relevantes que sdo essenciais para
realizacdo de uma tarefa, apresentada conforme sua importancia a ser transmitida e a
demonstracdo de fatos que possuam formalidade e credibilidade em situacdes como
entrevistas de emprego, reunides da diretoria, avisos, boletins com dados operacionais,
e-mail e intranet, que atuam dentro e fora da empresa entre comunicagdes referentes a

pedidos com fornecedores, notas fiscais e divulgagdes de marketing, deixando a
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empresa com uma boa imagem na sociedade elevando seu valor de mercado atraindo

investidores.

Na organizagdo apresenta também a comunicacao informal, que ¢ representa
pelo conversacdo, entre os cooperadores, trazendo um informativo sem relevancia a
formalidade, mas que desenvolve dentro da empresa um lado para a troca de
informagdes, de mais aceitagdo e interpretagdo por se tratar de conversagdes que nao
apresenta tanta formalidade, deixando de lado o stress da conversa formal para absorcao
melhor da informagao, aparentemente a pratica desta comunicagdo ¢ mais aberta € o
informativo ajuda a resolver problemas, distribuir tarefas e trocas de informagdes que
devem ser recebidas e transmitidas atentando com sua veracidade, evitando conversas
maldosas e danosas para o ambiente empresarial como fofoca, discussdes de aumentos
de salarios, promog¢des e demissdes, onde gestores preparados lidam com os
cooperadores minimizado os impactos dessas informagdes que poderiam interferir no

desenvolvimento da empresa desmotivando os funcionarios.

Para uma comunicacao oral a empresa Ball Corporation disponibiliza canais que
os colaboradores utilizam para comunicagdo entre tirar diividas, criticas e dentncias, os
gestores sdo orientados a estarem lidando com conflitos, ndo interferindo no processo
produtivo, conversas para minimizar erros, conflitos com mensagens e comunicagdes
geradas para ndo ocorrer ou dificultar a produtividade, com diretores capacitados que
realizam mudangas e atualizagdes no processo produtivo e na maneira de direcionar as
informagdes, diminuindo impactos, tomando melhores decisdes para empresa e para os

funcionarios.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Agregando no desenvolvimento pessoal e proporcionando solugdes para
conflitos existente, o eixo de formacao para vida caracterizada pelas competéncias
atitudinais, verificando sua viabilidade de por em pratica os contetidos abordados do
projeto e de estar atuante dentro da institui¢do organizacional, com formacao no
processo pedagdgico aplicando contetidos com materiais cientificos desenvolvidos nas
unidades de estudo.
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Relatando contetidos do contexto da formagao para a vida serdo apresentadas a
forma eficaz de comunicagao.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

A comunicagao vem se tornando essencial para a vida em sociedade, em se tratar
de relagdes que os seres precisam se adaptar com as diferencas de interpretagoes e
sentimentos que modificam uns dos outros, seja por gestos, atitudes, expressdes, escrita
ou verbal, a necessidade de um estar em contato com o outro, construindo relagdes, para
que isso funcione deve ser feita uma comunicacdo de forma eficaz, com caracteristicas
que adicionam e melhorem os impactos das diferentes formas de comunicagdo, ndo
seria prudente estipular, que o falar e entender seria apropriados sem antes analisar e
sintonizar a comunica¢do verbal com a ndo verbal, como tom de voz e caracteristica
fisicas desenvolvidas no recebimento e na transmissao da mensagem, até mesmo quem
opte a estar vivendo sozinho, sem algum relacionamento ou mesmo isolada por motivos
pessoais, psicologos ou estilo de vida, desde o seu nascimento teve contato absorvendo
informagdes comunicativa para seu ser que reflete na propria formacao.

Levando em consideracdo que uma comunicacdo t€ém um envolvimento entre
pessoas e que ndo identifica se a mensagem teve ou ndo efeito eficaz, as emogdes
interferem na transmissao e absor¢do do que esta sendo colocado em pratica, para que o
outro entenda o que realmente quer ser transmitida com clareza, objetividade e
coeréncia, na comunicagao a maneira em que o locutor se apresenta para o interlocutor,
torna a comunicagdo mais clara, com expressao de confianga com tranquilidade e
posicionamento que transmite a veracidades dos acontecimento, o interlocutor com total
atenc¢do no assunto, o importante ¢ ouvir e com escuta ativa nao se limitando a ter
opinides precipitadas e com opinides positiva assumindo a responsabilidade que seus
julgamentos interferem e influenciam pessoas, sendo um bom ouvinte, fator que
melhora o vinculo interpessoal e a inteligéncia socioemocional ¢ fazer pergunta se tiver
duvidas a serem esclarecidas, a comunicacao eficaz proporciona a pessoa que utiliza
dela de maneira correta diversos indicativos positivos como criando oportunidades,
resolvendo conflitos, tendo como foco em ser entendido pelo outro.

Para se ter uma boa comunicacao o dialogo que significa do grego didlogos com
a palavra "did” com seu significado intermédios de, a palavra “logos™ com significado de
palavra, tem que estar presente entre as pessoas, normalmente o didlogo ¢ desenvolvido
por pessoas que ja tenha um contato, como uma amizade, conhecidos do trabalho, entre
pai e filho ou com seus familiares ¢ informagdes que passam de um para o outro, com
sutileza, flexibilidade e naturalidade sem que tenha a preparacdo para argumentos que
desenvolve entres os envolvidos um relaxamento e que nao haja grandes preparagdes de
contexto entre as partes envolvidas, pessoas que conversam para fortalecer vinculos
para se apreciarem de um dialogos que elevam a felicidade e bem estar entre os
integrantes fortalecendo vinculos.

E necessario muita atengdo para se atuar em um dialogo que tem o poder de
aproximar as pessoas, envolvé-las criando seus valores, crencas e desenvolvendo a
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empatia uma com a outra, o didlogo ¢ a percepg¢ao individual que as pessoas apresentam
sobre determinado assunto com sua interpretagcdo da visdo de mundo.

Muito importante para se obter uma comunicagao € ter uma escrita estruturada
apresentando o problema do texto, com um desenvolvimento do porqué do texto e seja
conclusiva, deixando uma ideia que reforce a maneira que deve ser interpretado, para
resolucao do problema, com caracteristicas de qualidade ¢ escrevendo bem que
proporciona uma garantia de ser interpretada corretamente.

Fatores para se ter uma escrita excelente ¢ ler bem, o habito pela leitura
proporciona ao leitor facilidade interpretativa, com maior absor¢do da mensagem e uma
ampliacdo de seus conhecimentos e vocabulario.

Em um mundo onde o uso da comunicagao virtual se tornou necessaria e de
suma importancia, economizando tempo e dinheiro onde se tornou mais comum 0 uso
pela tecnologia para facilitar e melhorar a constante troca de informagdes, reunides e
trabalhos home office, deve ter a consciéncia que expor virtualmente texto com e-mail,
blogs e em redes sociais como instagram e whatsapp sao publicagdes que ficam
registradas e documentadas sendo dificil de ser retiradas de circulacdo, caso seja mal
formuladas, levando a transtornos decorrentes de uma ma administragao da rede virtual
como expor dados pessoais, fotos, documentos.

Uma postagem feita pela emocao seja raiva, desabafo, reclamacgdo de colegas
pode gerar uma insatisfagdo, que chega a exclusao do meio social a processos judiciais e
demissoes.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Para um melhor detalhamento pelos autores, verifica-se a necessidade de por em
pratica a atuacdo de seus participantes, onde foi elaborado um contexto de pratica em
comportamento nas organizacdes e também na area de comunicagdo dentro das
organizacoes , disponivel no link do canal do youtube com o video PI Comportamento
humano nas organizagoes .

Seu acesso em :
https://www.youtube.com/watch?v=YQi12sSQ024

4. CONCLUSAO

Demonstrando conteudos referentes a comunicagao entre as equipes no contexto
organizacional, utilizando do material encontrado nas disciplinas estudadas de
Comportamento Humano nas Organizag¢des, Comunicagdo e Expressdo e Contetidos de
Formacgao para Vida, relatando a comunicacao de forma eficaz com seus principais
requisitos para que a comunicagdo aconteca de forma a acrescentar no
desenvolvimentos e no decorrer do processo produtivo das organizagdes, estimulando a
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produtividade, diferenciado das outra organizagdes por se tratar de quem tem maior
adaptabilidade tem melhor pretensdo a permanecer no mercado.

Colocado em pauta as dificuldades de percorrer o melhor caminho para o
desencadear das informacdes, que foram desenvolvidas com dificuldade que o proprio
tema trata, para uma boa comunicagao, por se tratar de levantamentos de dados que
expostos a uma nivel de individuos indefinido, porém deixando claro o grau de
autenticidade das informagoes e sua busca em fontes confiaveis, concluindo que a
informacdo deve ser transmitida com uma comunicagdo objetiva, com clareza no seu
desenvolvimentos evitando interpretagdes contrarias ao objetivo, minimizando
conflitos, espaco e tempo nas institui¢des, deixando claro que ndo ¢ s6 o falar e escutar
seja satisfatorio e sim o interpretar, analisar, verificar, entender, refletir, expor e se
portar perante os individuos, onde atitudes e percepgdes influenciam as organizacdes.
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