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1. INTRODUCAO

Certamente, um dos problemas mais preocupantes dentro de um ambiente
corporativo ¢ 0 mau uso da comunicacdo. A caréncia de uma comunicagdo eficaz gera
desassossego nas equipes de trabalho, pois os estragos trazidos & empresa por causa dela
ocasionam a baixa produtividade e motivacao, podendo acarretar aumento de stress e

desordens no ambiente corporativo.

O presente trabalho teve como objetivo buscar a importancia da comunicacao
entre as equipes no contexto organizacional. Ao mesmo tempo analisamos o
comportamento dos gestores e colaboradores dentro da G3 Engenharia, apontando os

erros e acertos dentro desse processo na empresa citada.

Na primeira parte iremos fornecer uma visdo geral dos principais aspectos da
empresa em estudo, area de desenvolvimento, valores, cultura da empresa. Logo a
seguir iremos conceituar comportamento humano nas organizagdes olhando a conduta
coletiva e individual de gestores e colaboradores dentro da G3 Engenharia tentando
compreender quais sdo as necessidades das equipes de trabalho para um bom
desenvolvimento dentro da empresa. A seguir iremos definir a comunicacdo e
expressdo, iremos elucidar porque ¢ importante dentro de uma empresa, sendo
apontados processos de comunicacdo e técnicas utilizadas na G3 Engenharia para
superar as barreiras de comunicacdo. Também faremos consideragdes relevantes de
como se comunicar de forma eficaz, para evitar envio de informagdes incorretas,

tornando o ambiente organizacional mais agradavel e mais produtivo.



ISSN 1983-6767

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A G3 Engenharia LTDA (A empresa esta estruturada como uma sociedade) com
cnpj 357039320001/85 ¢ composta pelos socios Carlos Eduardo Borrajo Costa e
William Henrique Diogo e estd localizada na Rua Senador Saraiva N° 98, 2do andar sala

18 centro, cep 13870009, Sao Jodao da Boavista, Sao Paulo.

A sociedade tera o seguinte objeto social: construcao de edificagdes, construgdes
de instalacdes esportivas e recreativas, perfuracdes e sondagem, obras de terraplanagem,
instalacdes ¢ manutengdes elétricas, instalagdes hidraulicas, sanitarias e de gas,
instalacdes de sistemas de prevengdo contra incéndio, impermeabilizagao de obras de
engenharia Civil, instalagdes de portas, janelas , tetos , armarios embutidos de qualquer
material, servigo de pintura de edificagdes em geral, aplicagdo e revestimentos de
resinas interiores ¢ exteriores, outras obras de acabamentos de construcao, obras de
fundagdo, administragdo de obra, montagem e desmontagem de andaimes e outras
estruturas temporais, servigos de arquitetura, servigos de engenharia, servigos de pericia
técnica relacionado a seguranca do trabalho, aluguel de outras maquinarias e
equipamentos comerciais e industriais sem operador, limpeza em prédios e domicilios,

atividades de limpeza em ruas e caixas de agua, e atividades paisagisticas.

A empresa estd comprometida a trazer ampla experiéncia no ramo da construgao,
atuando com empresas de grande, médio € pequeno porte, de maneira responsavel e
honesta, garantindo sempre, seguranca, qualidade e pontualidade na entrega dos

Servigos.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Entenda-se como equipe o conjunto de pessoas aplicados na realizacdo de uma mesma
tarefa. Sendo considerado como uma das principais caracteristicas procuradas hoje no
mecado ¢ saber trabalhar em equipe. A seguir sdo abordados alguns dos principais

comportamentos individuais que colaboram para a participacao em equipes:

Administrar conflitos: E importante saber lidar com os conflitos no dia a dia

na empresa.

Comunicagao: Escutar e falar na hora certa € um comportamento individual

importante para que o ambiente se torne agradavel e produtivo

Proatividade: Tomar atitude e estar disposto a ajudar a resolver os

problemas ajuda no desenvolvimento de sua equipe.

Inovar: Buscar solucdes ¢ alternativas ¢ fazer com que todos atinjam os

objetivos da equipe com mais assertividade.

Confianga: Esse comportamento gera um ganho de espago maior dentro da

equipe.

Acredito que investir na melhoria das relagdes interpessoais com certeza nos ajudara a

atingir resultados incriveis.

O trabalho em equipe dentro da G3 utiliza-se de estratégias estabelecendo o papel de

cada membro dentro da equipe, ademais, a empresa tem politicas formalizadas como

5
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manuais de procedimentos e execucdo de projetos, manuais de sistemas de prevencao e
acidentes de trabalho, manuais de procedimentos e constru¢do de obras, manual geral
administrativo. Além disso, a confianga nos trabalhadores e o feedback fazem parte do

dia a dia operacional da empresa.

Dentro da G3 as equipes sdo compostas de acordo com as tarefas designadas conforme

mostrado no organograma na Figura 1.

Diretor Diretor de
Administrativo Operacional

‘Admin'tstragéo}——b Comercial |- —»‘ Obras ‘
l !

Projetos

Arquitetura ‘ Recursos ) *‘ Orgamento ‘* —»  Logistica
L Humanaos
AR W\ ! i
Estrutura 2 ] \ ¥ Marketing ‘ —# Operacional
Complementares . 1 Compras [
! '
Y Vendas

Figura 1. Estrutura organizacional G3 - apresenta a estrutura organizacional
mostrando todas as atividades desenvolvidas pela organizagdo e¢ como se relacionam

todos os departamentos dentro da empresa.

Na opinido do diretor administrativo da G3, a valorizacdo dos trabalhadores na empresa
¢ muito importante por incrementar o nivel de satisfacdo e lealdade dos trabalhadores, a
G3 concretizar essas ideias na pratica fornecendo ambientes de trabalho seguros no
canteiro de obras e agradaveis nos espacos de desenvolvimento de projetos, ademais de

uma boa cesta de beneficios (vale refeicdo. Alimentagdo e saude).

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

A seguir sdo citadas as principais dificuldades que as pessoas tem para trabalhar

em equipe:
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A comunicacao como fator importante pois todos da equipe precisam

se comunicar e estar sempre alinhados.

Falta de atencao nos resultados e falta de foco nos objetivos

Falta de comprometimento das pessoas com os objetivos delineados
O medo aos conflitos sugere uma falha na comunicacao

Falta de confianga associada a um sentimento de constante

inferioridade

Na G3 existe um bom ambiente de trabalho onde a comunicagdo acontece
principalmente de maneira formal, a diretoria sempre esta aberta ao uso de novas
tecnologias, sugestdes e modificagdes sempre sdo bem vindas com o intuito de
atingir os resultados almejados com qualidade. As principais dificuldades em
relagdo ao trabalho em equipe dentro da empresa acontecem nas areas de obras,

logistica e operacional.

Pela minha experiéncia tanto como estudante e docente eu tenho observado que,
além das principais dificuldades que atrapalham o trabalho em equipe
mencionado, existem outros fatores como a motiva¢do e o engajamento na

equipe.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

3 s %
Mensagem correta ‘ Escrever hem =

= Resposta correta comunicar bem
h -~ 4 o 2
N -

N

= ¥ ™

Comunicacdo Escrever bem =
escrita eficaz persuadir

N 7 LS =

AN

\

Y

Evitar inferéncias

Figura 2. Estrutura para a comunicacio escrita eficaz — Uma comunicagdo eficaz

quando o que comunicamos ¢ sempre compreendido pelo interlocutor.

Na G3 por exemplo existe o empenho em que qualquer funciondrio sinta se parte
responsavel por se comunicar tentando quebrar essa barreira da timidez das pessoas que
podem ndo se sentir & vontade para conversar com seus superiores dentro da empresa
principalmente por ter como colaboradores pessoas de diferentes classes sociais € niveis

de escolaridade.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicagdo formal ¢ a transmissdo de informacdes oficiais por vias
formalizadas, precisa obedecer a niveis hierdrquicos, por exemplo utiliza canais como:
e-mail corporativo, um memorando, uma carta, um informativo ja na comunicagdo
informal, ao contrario da formal, a transferéncia de informacdes ocorre em forma de

redes nao formais, conhecida como “radio corredor”.

As reunides como importantes mecanismos de comunicagdo no dia a dia sdo

importantes para criar sinergia entre os colaboradores, para existir trocas de informagdes

8
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entre as equipes internas, definir estratégias. As reunides de trabalho devem acontecer
em momentos especificos, evitar reunides por hébito lembrando que nada em excesso ¢
bom. Sempre devemos procurar a objetividade para isso devera ser definida a pauta de
maneira antecipada, o bom comportamento dos participantes € a chave fundamental e

fazer um resumo ao final de cada reunido.

Na G3 ¢ feito um analise se a reunido ¢ de fato necessaria, e quais serdao os
participantes. Tendo claro o objetivo da reunido ¢ enviado a pauta aos interessados
sendo definidos um horario e local para acontecer a reunido. As reunides sao rotineiras a
cada 15 dias para verificar o andamento das atividades desenvolvidas pela empresa em

diversos setores além de receber o feedback por parte dos stakeholders.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Emogaes o — / Sentimentos
N Transmitir de
/ forma: \

.' * Articulada

Pensamentos / I"' " ‘Cosrente I\ Idei
% * Logica /’ elas
Y . .z
. * inteligivel
\\\H--_ ) _;--////
(]
]
Qna
Figura 3. “Comunicando de forma eficaz" — A forma mais refinada de

comunicagdo ¢ o que diferencia os seres humanos de todos os outros seres vivos.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

e Topico 1: Construindo relagdes com a comunicagdo eficaz

Os seres humanos transmitem e recebem informagdes com o intuito de
“partilhar” e “tornar comum”, utilizando diversos meios (oral, escrita) tornando-se a
comunica¢do uma ferramenta essencial nas relagdes humanas. A Figura 3.1. apresenta
os principais elementos do processo de comunicacao.

10
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Entendimento

CANAL

Mensagem

e

Figura 3.1. Principais elementos do processo de comunicacao.

As emogdes consideradas como gatilhos dentro das relacdes humanas poderiam ser
identificadas dentro de algumas habilidades, entre elas:

Autocontrole: conhecimento das proprias emocoes
Empatia: capacidade de lidar com as emog¢des de maneira adequada

Motivacao: capacidade de ativar as nossas emogdes positivas como animo, estimulo
e objetivo.

Importante: Expresse seus sentimentos e esteja pronto(a) para receber as
emocoes do outro.

*  Animo
Motivagdo >+ Estimulo
—|+ Objetivo
r
* Olhar Y . —
*  Sentir Emocdes na * Consistencia
+ Escutar Empatia ¢ Autocontrole +  Previsibilidade
j N Comunlcat;ao " |+ Autocontrole
*  Ajudar L ) J
* Comunicagio * Comunicacdo
presencial remota

Figura 3.2. Emocdes na comunicacio.

A comunicagdo nio verbal considerado como a inteligéncia ndo verbal ocorre por meios
diversos como por exemplo o uso da tecnologia visual, os avangos cientificos ¢ a
comunicacao intercultural diversificada, sendo muito mais dificil vocé interpretar as

11
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reacdes do seu interlocutor, por isso a recomendacdo ¢ ter clareza, objetividade e
coeréncia.

3
Uso da Os avangos
tecnologia visual cientificos
"L ."
%, #

*.| Comunicagao
nao verbal

-
o

.
Acrescente

comunicagao

intercultural e

\ diversificada )

{

Figura 3.3. Comunica¢do nao verbal

A comunicag¢do ndo verbal funciona para ambos os lados, devemos alinhar o corpo com
a fala. Na Figura 3.4 sdo apresentados os principais aspectos, por exemplo: contato
visual (as pessoas se formam uma opinido a seu respeito nos primeiros segundos),
postura (mantenha a conexdo, faca sempre contato visual), deixe uma impressao final
positiva, a despedida deve ser marcante.

: Postura: by
formacgdo de ‘ [ Contatovisual ‘
\ opinido \
v
| Comunicacgao
corporal
Conexdo ‘ ‘ Impressao final

Figura 3.4. Comunicag¢ao corporal — O que seu corpo diz sobre voce.

12
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e Topico 2: Dialogo e o poder de uma boa conversa

Ha varios tipos de conversa, como o debate onde existe previamente uma
preparacdo dos argumentos, discussdo geralmente estd associada a uma conversa mais
rispida que busca o melhor entendimento sobre o tema e didlogo que se caracteriza por
ser uma conversa sem preparagdo prévia, sem uso de recursos, uma conversa “olho no
olho”. O didlogo requer envolvimento, empatia e atencdo, na estruturacdo do dialogo
sugere-se que os outros falem em primeira pessoa, quando em grupo todos devem ter:
espaco para falar, respeito ao que foi exposto, Seguranca para expor ao grupo as ideias,
atencao de todos.

Debate Discussao
—_—
~
Tipos de
conversa
/Em grupo: y
Espago R S e .
Respeito . nvo v.imento
Seguranca Dla|0g0 J * Empa’ila
Atencdo = | Atengdo !
I\\.—__,/I

Figura 3.4. Tipos de conversa

O dialogo organizado ¢ uma solugdo na resolugao de conflitos, esta habilidade €
conhecida como mediagdo. A roda de conversa tem uma estrutura basica:

1-abertura: espago para apresentagao dos participantes e do tema a ser debatido.

2-desenvolvimento: o mediador inicia a pergunta ou atividade que foi previamente
planejada e comunicada a todos.

3-Fechamento: Refletir o que foi debatido logo apds a abertura para que os
participantes possam falar sobre suas impressdes.

oy

Desenvolvimento

Abertura

5
J ~—
S 4
—
Estrutura
Mediagdo

\\

M

‘ Fechamento 1
&

Figura 3.5. Estrutura basica de roda de conversa
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Importante: “O dialogo faz parte da nossa esséncia humana e, por isso, deve ser
estimulado e aprimorado todos os dias”.

e Topico 3: Comunicagdo eficaz escrita: a importancia da mensagem

A comunicagdo escrita ¢ uma das mais importantes e arriscadas, afinal vocé ndo
consegue colocar uma entonagdo no que esta dizendo. Para uma comunicagdo eficaz
devemos conhecer os principais tipos de texto:

I-Narragdo - € o texto narrativo que reproduz uma situacao (ex: contos, poemas,
fabulas, romances)

2-Argumentagdo — Nessa técnica vocé deve defender um ponto de vista. Além
da coeréncia, esse texto deve usar dados técnicos e referéncias bibliograficas.

3- Relato — E o texto com objetivo de documentar um fato, uma experiencia ou
percepgoes.

4- Exposicdo — seria o texto expositivo usado para fins académicos, seguindo
normas e formatos por exemplo: tcc, artigos, teses, etc.

5- Descricdo — Texto corriqueiro que prescreve receitas, manuais, regras, leis,
orientacdes, etc.

Narragdo Argumentacdo

w y g

N\

—|

Descrigdo }

TN

‘ Texto

AN J

— —a

Relato Exposigdo

Figura 3.6. Tipos de texto

Sempre que for estruturar um texto a estrutura geral a seguir sera
basicamente a mesma: introducdo, desenvolvimento e conclusdo. Além disso, busque
citar frases curtas e paragrafos pequenos e ortografia impecavel.

14
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Desenvolvimento

J
& -
Introdugdo J 5
A '\ -
\\
o f
Estrutura
Texto
/ — N

’ Conclusdo

Figura 3.7. Estrutura de texto

Na introdugio, apresente o problema ou situagdo e uma consequéncia. E o
momento para chamar a atengdo para o que vira na sequéncia, e para isso podem ser
utilizados questionamentos e reflexdes. No desenvolvimento, vocé deve explicar o
porqué de a situagdo apresentada na introdugdo ser um problema e o que impede esse
problema ser resolvido. Finalmente na conclusdo vocé deverd conectar seu raciocinio
com as ideias apresentadas anteriormente refor¢ando seu ponto de vista sobre o assunto.
E necessaria a apresentacdo de uma proposta para a resolugdo do problema e que
responda as seguintes perguntas: o que sera feito? Como sera feito? Quem vai fazer?
Para quem sera feito? Quem garantird o funcionamento ou o cumprimento da solugdo
apresentada. Um texto bem escrito merece uma boa formatagdo e uma excelente
apresentacdo visual. Além disso, para as apresentagdes ou textos com recursos visuais,
analise o seu publico e use o bom gosto.

Importante: “S6 escreve bem quem 1€ bem!”

Apenas ler um texto nao ¢é suficiente, € preciso interpreta-lo corretamente.

Entender o
contexto

: 4

‘ Separar fatos de
opinido

J

Habilidades
Leitura de texto |

(s ) [ Encontre a ideia
Distinguir a causa e . ;
. principal defendida
consequéncia

\ X pelo autor

Figura 3.7. Leitura e interpretacio de texto
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e Topico 4: Comunicagdo virtual

A comunicacdo virtual se estabelece através do uso de meios de comunicagdo a
distancia, caracterizado principalmente por grupos de individuos com interesses comuns
que trocam informag¢des em ambientes virtuais. Por exemplo as redes sociais como:
Twitter, LinkedIn, Facebook, entre outros. Cada rede com suas respectivas
peculiaridades sendo que em alguns casos uma postagem planejada para uma delas nao
seria adequada para outra, portanto, ¢ preciso identificar o meio de comunicagdo mais
adequado para o assunto que sera tratado.

Importante: Nem sempre a comunicagao virtual sera a melhor opgao.

E fundamental que as redes sociais ¢ as ferramentas de comunicagdo agreguem
valor a sua vida, mesmo que seja como um hobby, mas elas precisam proporcionar
alegria, diversao, distragao, conteudo, contato com pessoas queridas € muito mais.

Outro ponto de atencdo e que gera preocupagdo quanto a comunicacao virtual €
o fato de que algumas pessoas mudam o comportamento, seria o caso dos “haters”.

A comunicagdo virtual nas empresas tem seus regulamentos proprios para
guardar documentos contabeis, fiscais, licengas ¢ documentos legais. As comunicagdes
pessoais sdo o registro da sua historia.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

O video comega com uma breve apresentacdo do estudante, a seguir
comentamos o objetivo do video e logo na sequéncia ¢ levantada uma questao que sera
respondida no decorrer da apresentagdo: Utilizando a comunicagdo, como fazer para
impulsionar a vida das pessoas, tanto no pessoal como no profissional? Comecamos a
responder comentando a necessidade de desenvolver algumas habilidades que se tornam
importantes para poder impulsionar a vida das pessoas num contexto geral, por exemplo

falamos sobre a lideranga, a postura, a empatia(emogoes) etc.

O link do arquivo para que possa ser verificado: https://lyoutu.be/-e-60fyB9zM

16
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4. CONCLUSAO

Ao finalizar este trabalho fica claro a importancia da comunicagdo no ambiente
organizacional, onde, sua boa utilizagdo possa trazer uma energia positiva, caso
contrario o mau uso dela pode ocasionar algumas perturbagdes para a corporagao. Cabe
salientar a importancia das empresas de fazer bom uso dos seus canais de comunica¢ao
como também suas tecnologias. Pode-se concluir que ¢ preciso que as equipes estejam
atualizadas e que haja uma comunicag¢do adequada entre os colaboradores, visto que
ruidos causados por uma comunicagdo que ndao venha a ter sucesso podem trazer
problemas graves no ambiente organizacional. Foi apurado também que a claridade e a
brevidade sdo fundamentais para que a mensagem atinja seu objetivo evitando assim
que ela venha ser mal anotada gerando assim desordens. Com o aumento e uso das
novas tecnologias no ambiente organizacional, o tempo passa a ser fundamental, pois a

exigéncia de se tomar decisdes a qualquer momento se torna comum.

17
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