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1. INTRODUCAO

Devido a globalizagdo, toda empresa precisa se manter no mercado e é
fundamental entender os fatores econdmicos e como eles afetam as atividades da empresa.

Com essa visao, a Pradolux comunica isso a sua equipe de colaboradores e a

importancia da comunicacédo entre as equipes em um contexto organizacional.

Reconhecer o desempenho de cada membro da equipe é fundamental para

avaliar as habilidades de monitoramento de resultados e metas razoaveis.

A Pradolux representa uma das marcas mais respeitadas pela nossa regido, tem a
grande responsabilidade de defender esta marca.

Devido a globalizacdo, é de suma importancia que toda empresa necessita para
se manter no mercado, conhecer os fatores da economia e como estes afetam as

atividades da empresa.

A Pradolux com essa visdo, transporta para sua equipede colaboradores esse
ponto e também a importancia da comunicacéo entre as equipes no contexto
organizacional.

Reconhecer a performance de cada integrante da equipe € essencial para avaliar

as competéncias no acompanhamento dos resultados e objetivos fundamentados.

Na nossa regido é referéncia nos servicos prestados na unidade em Pocos de
Caldas(MG), trabalha com uma equipe de colaboradores, treinados e orientados em ter
uma boa comunicagdo tanto interna quanto externa com base em um bom
relacionamento entre equipes, com praticas definidas no planejamento, na estratégia e

na execugao com foco no cliente.

A Pradolux tem uma historia de sucesso em seus 45 anos de existencia, reconhecida
pela transparéncia, competitividade e exceléncia dos servigos que presta no ramo em

que atua.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Pradolux Industria e Comécio Ltda.

Fundada h& 45 anos, a Pradolux se destaca dentre os principais fabricantes de sinalizacdo para
veiculos pesados e comerciais. A empresa investe continuamente em inovacao de projetos,
tecnologia e qualidade, com certificagdo 1SO 9001, a fim de oferecer produtos superiores para

0 mercado nacional e de exportacao.

O Grupo Pradolux é lider nacional em variedade de linha de fabricacdo, oferecendo mais de
1500 produtos para diferentes aplicacdes em caminhdes, utilitarios, implementos rodoviarios,
maquinas agricolas e 6nibus. A sua linha é composta por lanternas com tecnologia LED,
lanternas traseiras, lanternas de posicédo, lanternas de direcdo, lanternas internas farois

principais e auxiliares, retrorrefletores e luzes de placas.

CNPJ 18.925.438/0001-46

Nome fantasia Pradolux

Razao social: Pradolux Industria e Comercio Limitada

Data de abertura: 24/05/1976

Endereco: Av Jodo Pinheiro, S/N, 2200 ,Vila Cruz , Pogos de Caldas, MG, CEP 37701-
386, Brasil

Telefone (35) 3729-6351 e (35) 3729-6363

Email:contasapagar@pradolux.com.br

Natureza juridica: Sociedade Empresaria Limitada

Status da empresa: Ativa

Socios:

Mara Luisa Tucci Prado
Marcus Vinicius Tucci Prado
Luis Prado Junior


http://cnpj.info/18925438000146
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Com seus amigos, alguém que valoriza seu trabalho, comenta pontos fortes e
como é fécil atingir objetivos, tem um bom jogador de equipe. Claro, essa pessoa
trabalha para uma empresa que entende a importancia da comunicacdo em um ambiente
de trabalho.

A comunicacdo corporativa ¢ a forma como uma empresa se comunica com 0
publico interno e externo, fornecedores e comunidades do entorno.

Estabelecer uma boa comunicacdo entre colaboradores ou colaboradores é
essencial para que uma organizacao sobreviva e mantenha um bom relacionamento com

esses diversos publicos.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

A Pradolux promove o trabalho em equipe, onde cada integrante é responsavel
por atingir as metas estabelecidas, para que todos possam desenvolver os objetivos da

empresa.

Nesse sentido, a empresa tem realizado diversas reunides com feedback do chefe
de vendas para fortalecer a troca de metas e experiéncias entre 0s colaboradores, para
que a empresa possa atender os clientes com os principios de agilidade e igualdade, e

transmitir sensacdo de seguranga e motivacdo para seus funcionarios
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Como em qualquer ambiente de trabalho, é preciso entender e alinhar o
que cada um deve fazer para desenvolver os objetivos, a missdo e 0s
valores da empresa. E importante notar que as dificuldades do trabalho em
equipe se concentram no temperamento individual e no carater de cada

funcionario.

A Pradolux, como empresa voltada para vendas e servigos, tem muita
dificuldade em desenvolver o trabalho em equipe, pois 0s vendedores mais
velhos tém clientes mais antigos e 0s mais novos buscam conquistar mais
clientes porque a empresa também trabalha por comissdo, o que tem uma
disputa entre os funcionarios. deixando o ambiente um pouco tenso, cabe
ao gerente valorizar sinceramente o vendedor especificando que todos

devem trabalhar juntos, desta vez todos acabam ganhando.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

No contexto atual em que vivemos, a comunicacdo € sem duvida fundamental
para o0 desenvolvimento de qualquer empresa ou instituicdo, seja escrita ou falada, a

comunicagdo constroi qualidade.

Uma empresa que presta servigos aos seus colaboradores para comunicar
consigo mesma ou com a sua gestdo, certamente produzira bons resultados, pois 0s seus
colaboradores ndo terdo dificuldade em comunicar para resolver um problema ou
formar uma opinido, com certeza no desenvolvimento organizacional. o conceito de
comunicacdo e comunicacdo, serd muito importante para a qualidade e lucro que a

empresa tera.

Para obter os resultados, a comunicacéo e o discurso envolvidos nesta dindmica,
sejam conceitos, métodos e principios, tudo acabara por tornar a empresa conhecida e

respeitavel aos seus clientes, com a qualidade utilizada durante os servicos prestados.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicagdo por escrito tem seus pros e contras, é certo que nem sempre 0
estilo é entendido na leitura, devemos trabalhar com os gestores para corrigir mal-
entendidos ao final, a escrita deve ser clara, objetiva e coerente, dando explicacdes de

dados ou fatos ininteligiveis .

O email hoje € um dos principais meios de comunicagdo escrita, pois é rapido e
econdmico, facilitando a comunicagdo direta e horizontal, desde que todos tenham
acesso a ferramenta, cabe a empresa facilitar para os colaboradores , mesmo em linha de

producdo, para acessar bem informagdes importantes para a empresa.
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A Pradolux utiliza e-mails em orcamentos, compras de equipamentos de escritdrio,

autopecas e acesso de funcionérios, o whatsapp também é usado para agilizar o

atendimento ou emergéncia

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

O sucesso da comunicacdo oral dentro de uma organizagdo consiste em uma
linguagem sequencial que representa a estrutura organizacional dentro da empresa,
também conhecida como comunicagéo vertical.
Essa comunicacao refere-se ao fluxo de informacg6es que ocorre de cima para baixo e de

baixo para cima entre a alta administracdo. e gestdo dentro da empresa.

Esse formato de comunicacdo € ultilizada para transmitir ordem, projetos,
politicas, ou mesmo mensagens motivacionais e, de baixo para cima, fornecer

informacdes com orientacdes, sugestdes, problemas e solucdes.

Outra forma de comunicacdo ultilizada por algumas empresas € a informal, é
uma libguagem mais e aberta, com liberdade de pensamento e opinido, a fim de emergir

novas ideias que sejam relevantes para a organizagéao.

Este tipo de comunicacdo desempenha um papel importante no fluxo de
informacdo, promove a comunicacdo e satisfagdo entre o colaborador e a empresa,
influencia o comportamento e a fonte de informacédo relacionada com o trabalho, que

ndo esta disponivel através de canais diretos.

Entende-se que na comuncacdo vertical ( formal) tem seus inconvenientes na relacao
empresa e colaborador.

Pode ocorrer conflito de compreensdo por parte do colaborador quando o lider ndo
consegue transmitir a informacdo de maneira clara e direta, ela deixa de ser eficaz.
Uma ferramemta de comunicacdo muito ultilizada em empresas sdo as reunides.

As reunides produtivas ocorrem em um clima leve, alegre, descontraido.
Seriedade e leveza/alegria ndo sdo excludentes.

As reunides fazem com que as pessoas se sintam participantes das decisdes e do
direcionamento da equipe ou do empreendimento.
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Isto resulta em maior comprometimento e engajamento com os objetivos,

visdo a missdo da organizacao

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

A formacgdo para a vida € um momento de executar na pratica o conteido
aprendido. Nos artigos a seguir, veremos como a comunicagdo faz parte da vida

cotidiana.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

0 Topico 1: Construindo uma Comunicacao Eficaz

Diante das informacdes obtidas no campo da Comunicagdo e Conduta
Empresarial, a comunicacédo precisa ser eficiente e, para que isso aconteca, €

necessario que o remetente seja devidamente compreendido pelo destinatario.

Varios problemas podem ser resolvidos para uma melhor comunicacéo,
principalmente as emocdes. Por exemplo, pelo tom de voz é possivel indicar se

uma pessoa esta saudavel ou nao.

Além das emocdes, o0 contexto pode ser responsavel por alterar o sentido do que é
dito.

O ponto principal da comunicagdo é que a atencdo sempre deve ser dada ao
destinatario, pois muitas vezes encontramos pessoas que usam termos técnicos
para descrever coisas especificas para pessoas comuns, neste caso, o melhor seria

usar. palavras simples para transmitir uma mensagem.

A comunicacgéo pode ser remota, online, por exemplo, ou pessoalmente. Deve-se
notar que na comunicacdo remota € necessario manter a perspectiva, clareza e
consisténcia. Na comunicacéo face a face, é importante considerar a reacdo do

destinatario.

Durante a conversa, outro fator importante é ter um bom ouvinte, por exemplo,

sempre tentar esperar alguem terminar sua frase e termina-la. suas ideias. O uso

de perguntas na conversa contribui para o desenvolvimento dessas ideias e deve
10


https://pradolux.com.br/diretrizes/
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ser usado regularmente.

s Topico 2: O poder de um bom dialogo

A conversacdo € o ato de resolver algo verbalmente. Desta forma, o dialogo e a
comunicacdo estdo altamente conectados.

Temos Varios tipos de discussdes, entre as quais temos: debate, discusséo e dialogo, sendo
este Ultimo muito especial, pois ndo exige a resolucdo de questdes ou ideias anteriores. Por
exemplo, simplesmente conversar com um amigo depois de um dia de trabalho envolve
dialogo.

Ao se deparar com o uso descontrolado das redes sociais, estabelece-se uma relagéo
superficial. E preciso estar envolvido, compassivo e atento, procurando sempre Ver 0 outro
lado. A humildade também é um fator vital para uma boa comunicacéo.

Por isso, é importante que o dialogo seja estimulado e faca parte do cotidiano das pessoas.

e Tépico 3: Comunicacdo escrita eficaz: a importancia da mensagem

A comunicacdo por escrito tem suas caracteristicas e desafios, principalmente
quando se trata de prondncia.

Conhecer os diferentes tipos de textos disponiveis € importante para que a
mensagem seja transmitida de forma coerente e abrangente, dentre os quais temos:
narrativa, argumentacdo, relato, exposicdo e interpretacdo. Nesse sentido, 0 uso
adequado das regras gramaticais e ortograficas é essencial.

Para ter uma boa comunicacdo escrita, 0 contexto da introducéo,
desenvolvimento e conclusdo deve ser considerado e, novamente, é preciso estar atento
ao publico e aos objetivos a serem alcancados. Boa formatacdo e apresentacdo visual
também sdo importantes.

E bom dizer que, como é importante escrever bem, vocé é capaz de se interpretar

€ Se expressar.

e Topico 4: Comunicagdo Visual
Em meio aos avancos tecnoldgicos, a comunicacgao visivel esta se tornando cada
vez mais comum. Temos redes sociais profissionais, por exemplo, Linkedin, e aquelas

que podem ser usadas tanto para entretenimento quanto para atuagéo profissional.

N&o se pode falar de comunicacdo mista sem enfatizar os aplicativos de

mensagens, principalmente o WhatsApp.

11
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Mais importante do que conhecer as midias visuais é saber se expressar em todas

elas, a partir do momento em que vocé ¢ “enviado”, a mensagem ¢ escrita. Outro ponto
importante é que mesmo sendo um ponto de distragdo, o importante seria que o tempo

gasto somasse uma certa quantia.

Por fim, é necessario que as midias sociais sejam utilizadas com seriedade e
inteligéncia, respeitando as limitacGes e a localizagdo de cada individuo. Por exemplo,
devemos sempre procurar a melhor forma de comunicar, considerando o destinatario,

para que a mensagem seja transmitida de forma eficaz.

3.3.2 ESTUDANTES NAPRATICA

Como requisito de Formacdo para a Vida, foi produzido um video onde
apresento pontos importantes deste projeto. Neste video vocé pode ver como a boa

comunicacdo é importante dentro de uma organizagéao

Espera-se que o contelido nesse projeto integrado, possa ajudar as pessoas a falar
melhor e buscar o compreencdo em comunicacao para que possam ter relacionamentos
significativos dentro do seu ambeinte de trabalho.

Link para acesso: Projeto Integrado: A Comunicagdo entre as Equipes no Contexto
Organizacional - UNIFEOB - YouTube

12
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4. CONCLUSAO

Minha conclusdo comeca com a garantia de que, devido aos avangos

tecnologicos, as empresas devem, por muitas vezes, estabelecer seus proprios canais de

comunicacao!

Tanto no atendimento quanto na comunicacao interna entre 0S grupos e Sseus

lideres.

Uma empresa como a Pradolux, com toda a sua historia, ndo deixara de investir
em comunicacao para que seus clientes possam sempre encontrd-la nas redes sociais,
telefone, whatsapp e e-mail, a Pradolux Industria e Comércio Ltda é um bom exemplo

incluso.

13
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