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1. INTRODUCAO

A comunicagdo estd presente na vida da sociedade, no contexto organizacional

principalmente. Através dela ocorre a troca de informagdes pertinentes a rotina

empresarial.

“Comunicagdo ¢ um processo de interagdo e troca de informagdes, de
transmissdo de ideias e sentimentos por meio de palavras ou simbolos que veiculam

uma mensagem.” (KNAPIK, 2012, p. 107).

E por meio dessa troca que ocorre a comunicacdo essencial para o
desenvolvimento da organizacdo. O trabalho em equipe tem como sua principal
ferramenta a comunicagdo, ¢ a partir dela que as atividades vao se desenvolver de

maneira positiva para o andamento das atividades empresariais.

Este projeto tem como objetivo abordar a comunicagdo entre as equipes no
contexto organizacional. Analisando as informacdes disponibilizadas pela empresa

Bayer.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Bayer S.A. ¢ uma empresa de quimica e farmacéutica global.

No Brasil, estd localizada em Sao Paulo, na zona sul da cidade. Cujo CNPJ ¢

18.459.628/0001-15.

Trata-se de uma empresa com mais de 150 anos, atuando nas 4reas da saude e

agricultura.



ISSN 1983-6767

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

As empresas se formam a partir das pessoas que as compdem e trabalham juntas
para o crescimento, por isso ¢ imprescindivel que os colaboradores tenham um bom

relacionamento em equipe.

Para ser definida como equipe, as pessoas devem trabalhar juntas, coordenadas,
interagindo e utilizando uma comunicacdo assertiva, para chegar com exceléncia ao

mesmo objetivo. (HARDINGHAM, 1995).

Em uma equipe cada individuo traz consigo caracteristicas pessoais que podem
ser similares ou opostas das demais, porém cabe a cada membro respeitar as diferencas

e aprender com as adversidades. (KNAPIK, 2012).

Deve ser preservada a harmonia da equipe para que consigam alcancar seus
objetivos, por isso alguns comportamentos colaboram para o bom relacionamento
como: a comunicagdo, 0 respeito, a compreensdo, € quando ha opinides diferentes deve

haver a exposi¢do de ideias divergentes para chegar a uma solugao.

Segundo a empresa Bayer o trabalho em conjunto ¢ valorizado, acontecem
discussoes abertas e regularmente seus colaboradores compartilham o seu feedback.
Cada colaborador ¢ incentivado a ampliar seus pontos fortes e desenvolver seu potencial

na qual, consequentemente, melhora o trabalho em equipe.



ISSN 1983-6767

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

O trabalho em equipe atualmente se encontra em toda empresa, pois ele gera
maior produtividade. Muitos problemas sao enfrentados diariamente em busca da boa

comunicagdo e um bom relacionamento em equipe.

Existem cinco principais desafios no trabalho em equipe que comprometem sua
eficiéncia, das quais sdo: auséncia de confianga, medo do conflito, falta de
comprometimento, fuga da responsabilidade e falta de atengdo aos resultados.

(LENCIONI, 2015).

E preciso que os colaboradores engajem entre si para trabalharem juntos e
chegarem aos seus objetivos, ndo ter medo de expressar suas opinides, e se dediquem

totalmente as suas obrigagdes dentro da equipe.

Trazendo esses desafios encontrados nas organizacgdes para o trabalho em equipe
na elaboracdo deste projeto, anteriormente nos projetos na qual foram realizados em
grupo, as dificuldades encontradas foram a falta de comprometimento e dificuldade na

divisao de tarefas.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicacdo escrita ¢ uma ferramenta utilizada com grande frequéncia no dia
a dia de uma organizagdo, para fazer o transporte agil de informagdes que a todo

momento circulam na empresa.

Essa comunica¢do tem como necessidade ser clara ¢ eficaz, transmitindo com a
mesma intengdo no momento em que ¢ escrita. Outro fator importante ¢ saber elencar
corretamente a ordem das informacdes positivas e negativas, ¢ aconselhavel que as
noticias positivas estejam em destaque no inicio e no fim, e as negativas sempre depois

das positivas.

Ao escolher palavras para usar em um texto escrito, devemos considerar os
diferentes significados possiveis dessas palavras e as possibilidades de interpretacdo no

contexto em que aparecem. (NOBLE, 2019).

Para esta comunicagdo ser eficaz o objetivo precisa ser bem definido, ideias
fundamentadas, hierarquizagdo das informacdes necessarias € a escolha das palavras

usadas. (STELLA, 2020).

O dominio da comunicagdo escrita ¢ de extrema importancia no ambito
empresarial, pois ela permite a troca rotineira de informag¢des por meio de e-mails, ao

registrar relatorios, documentos, utilizacao das redes sociais da empresa, entre outros.
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicac¢do oral é a principal ferramenta de comunicagdo utilizada nas
organizacdes. Ela ndo pode ser distorcida, deve ser clara e objetiva para que o receptor

possa receber a mensagem sem ruidos.

Existem dois tipos de comunicacdo : a formal e a informal. A formal “¢ o
caminho oficial para o envio de informag¢des dentro e fora da organizagao" (DUBRIN,
1998, p. 207). Se trata de troca de informacgdes relevantes para o prosseguimento das

atividades empresariais.

A informal “é a rede de comunica¢do ndo-oficial que complementa os canais
formais”. (DUBRIN, 1998, p. 208). E o meio em que os individuos utilizam para
expressar suas ideias mais livremente, no ambiente de trabalho também ¢é importante

haver essa comunicag¢ao para trazer ideias de relevancia para a organizagao.

Utilizada nas reunides empresariais, a comunicacao € essencial para expressar as
ideias. E preciso saber claramente o objetivo da reunido, que em sua maioria sio:
transmissdo de informacdes, resolucdo de problemas, tomada de decisdes,
compartilhamento de ideias, exposi¢ao de propostas, entre outros (NOBLE, 2019). Estar
por dentro do assunto tratado e demonstrar as ideias com confianga ¢ um fator

importante na participagdo de reunides.

Na empresa sdo realizadas reunides de treinamento, de acompanhamento com os

colaboradores, e discussdes sobre negocios para o desenvolvimento da organizagao.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

A comunicacdo sempre esteve presente nas vidas das pessoas, ela ndo se baseia
apenas na fala, mas também no tom de voz em que ¢ transmitida mostrando nossas
emocoOes. Para essa ferramenta ser eficaz em todas suas formas, ¢ necessario haver

clareza, coeréncia e objetividade.

Nao ¢ apenas saber se comunicar bem, mas também ¢é necessario saber ouvir e
compreender o outro. O didlogo faz parte da comunicagdo, ¢ através dele que se pode
dar mais atencdo as pessoas, ele tem o poder de ajudar quando alguém estad precisando

de algum conselho ou apenas conversar e mostrar sua visao sobre determinado assunto.

Outra forma de comunicagdo ¢ a escrita; nela ndo se tem entonagao entdo deve
haver um cuidado para ndo ser compreendido de maneira erronea, ela mostra o quanto a
leitura ¢ importante pois faz com que os textos elaborados fiquem mais ricos em
palavras, facilita a escrita e reduz os erros gramaticais. A escrita ¢ usada também no dia

a dia das pessoas no mundo virtual.

Na era digital na qual o mundo esta inserido, a comunicagao virtual estd sendo
excessivamente utilizada. Facilitando a comunicag@o entre pessoas e compartilhamento

facil e positivo, mas também trazendo consigo aspectos negativos.

A comunicagdo traz aprendizados constantes, permitindo que as pessoas vivam

e se relacionem umas com as outras.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Este video trata sobre dicas de como a comunicagdo pode promover uma pessoa,

em sua vida pessoal e profissional.

https://youtu.be/63CGSaaVL3Q

10



ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

A partir deste projeto, conclui-se que o comportamento humano nas
organizacdes esta totalmente ligado a comunicagdo. Podendo trazer desafios aos
colaboradores quando colocados em equipe, € que estes pontos devem ser

desenvolvidos para haver uma comunicacao eficaz no ambiente de trabalho.

Traz como forma de comunica¢do a escrita, utilizada frequentemente nas
empresas, ¢ a oral como instrumento de expressao para aquilo que se ¢ pensado.
Abordou também a importancia da comunicagdo formal e informal e como elas

auxiliam no maior dinamismo das informagdes nas organizagdes.

A formagdo para a vida mostrou o cuidado que deve se ter na utilizacao da

comunicag¢do, uma vez que pode trazer consequéncias negativas.

11
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