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1. INTRODUCAO

Neste projeto integrado escolhemos a empresa Netflix, que foi fundada em 1997
por Reed Hastings e Marc Randolph. Falaremos sobre a Andlise de cendrios e
planejamento mercadoldgico, as oportunidades e ameagas, o diferencial através da
inovacdo, gestdo do composto de marketing, os quatro “P”’s de marketing, estudo de
caso e por fim o contetdo de formacdo para a vida, onde falaremos sobre biodiversidade

e faremos um video explicativo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Netflix foi fundada por Reed
Hastings ¢ Marc Randolph em 1997. Na
época, a empresa trabalhava com locacdo de
filmes, mas um ano mais tarde o servigo
passou a oferecer entrega de DVDs pelos
Correios através do site da companhia.
Atualmente, a Netflix é lider do setor de
streaming e oferece filmes e séries por

streaming e conta com cerca de 117 milhdes

de assinaturas ao redor do mundo de 190
paises. Uma curiosidade é que os filmes e séries variam de acordo com o pais ¢ mudam
de tempos em tempos. Isso ¢ feito para agradar as diferentes culturas e gostos dos
clientes que a empresa tem no mundo todo. O modelo atual de negdcio teve inicio em
2007. Na plataforma, os assinantes pagam uma mensalidade e t€ém acesso a milhares de
titulos 24 horas por dia. Os conteidos podem ser acessados em TVs conectadas,
smartphones, tablets e videogames. Além da transmissdo de filmes e séries de terceiros,
desde 2013 a Netflix vem produzindo contetidos originais, como House of Cards,
Orange is the New Black, Stranger Things, Narcos ¢ 13 Reasons Why.

A missdo da Netflix é permitir que o acesso a filmes e programas de TV seja
simples. Para isso, basta que o usuério faga um cadastro na plataforma e desfrute do
servico gratuitamente por 30 dias. Apos o periodo de teste, o usuario pode se tornar
assinante, ficando responsavel por um pagamento mensal para ter acesso ilimitado aos
titulos.

A Netflix chegou ao Brasil em 2011, quando anunciou contratos de licenga com
a Paramount Pictures, Sony Pictures Television, NBCUniversal International Television,
TV Bandeirantes, ABC Television, CBS Television, Dorimedia, MGM, Lionsgate,
Summit, Miramax, Relativityy, BBC Worldwide, Televisa, Telemundo, TV Azteca,
Caracol, Telefe e Disney. Seu CNPJ no Brasil é: Netflix Entretenimento Brasil Ltda - N°
13.590.585/0001.
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3. PROJETO INTEGRADO

Anadlise de Cenarios ¢ um processo que pode ser simples, o que permite que
empresas dos mais diversos ramos e tamanhos possam utilizd-la como parte da sua
defini¢ao de planejamento estratégico, utilizando fatores que sdo comuns a todas as
empresas, sendo necessario somente que cada organizagdo identifique os pontos
especificos internos e externos a sua empresa € mercado. Ela ajuda no direcionamento e
precisdao do planejamento estratégico através de uma ampla andlise do ambiente
corporativo, que ird resultar na criacdo ou adaptagdo de novas estratégias ou planos de
acdo para minimizar os riscos € maximizar as oportunidades e as chances de sucesso da

empresa.

O planejamento mercadoldgico orienta a empresa na atuagdo no mercado, define
sua politica de produtos e servicos, segmentacdo de mercado, diferenciagao, politica de
precos, plano de promogdo e vendas, canais de distribuicdo, pesquisa mercadologica,

fidelizagdo de clientes, visual merchandising, dentre outros.

A Netflix ndo s6 conhece o seu publico para se comunicar adequadamente, mas
também para oferecer o produto certo para cada tipo de pessoa. Muito dificilmente o
que aparece para vocé assistir ¢ igual para sua mie, por exemplo. E feita a correlagio
dos filmes que vocé€ ja assistiu com outros que poderia se interessar. Os algoritmos
ajudam muito nessa etapa de andlise de informacdo, mas vocé pode adotar essa
estratégia de marketing no seu negdcio para fazer anuncios direcionados, por exemplo,
ou oferecer planos diferenciados para cada publico. Além disso, a Netflix sempre faz
testes A/B em suas plataformas para melhorar a experiéncia do usuério. Entdo faga o

mesmo com o seu produto e at¢ campanhas de divulgagao.

O composto de marketing abrange as decisdes de produto, praga, preco e
promocdo os 4Ps do marketing. A gestdo de produto cuida, por exemplo, da
embalagem, design e marca. As decisdes de praca criam e operam os canais para levar
os produtos da fabrica até os locais de venda ao consumidor. Administrar pregos, pela
sua natureza interdisciplinar, requer competéncia em contabilidade, finangas, economia,

mas também em marketing. A base do trabalho de promog¢do ¢ a comunicagdo que a


https://materiais.mobsite.com.br/google-ads-7-vantagens-para-utilizar/
https://materiais.mobsite.com.br/google-ads-dicas-otimizar-converter-mais/
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empresa realiza com o mercado, com um uso integrado de ferramentas como

propaganda e venda pessoal.

5 estratégias de Marketing da Netflix

e Vocé esta louca, querida

Se voce ja viu esse meme circulando pela internet, saiba que ele foi criado pela
empresa de streaming. E essa ¢ uma das principais estratégias de marketing da Netflix:

usar as redes sociais para se comunicar.

Ainda assim, ndo ¢ so falar sobre a empresa e langamento, seu perfil nas redes
sociais conhece o seu publico muito bem, e utiliza grandes oportunidades para

respondé-lo de forma leve e bem humorada.

A comunicagdo ¢ diferente em todas as plataformas (Facebook, Twitter,
Instagram e YouTube), ela se adequa de acordo com cada publico. Ha dezenas de prints

que as pessoas compartilham com as respostas divertidas da Netflix.

O trabalho de social midia do servico envolve o trabalho de uma equipe afiada
que estd ligada nos memes, nos videos virais e até na situagao politica do pais. Eles ndo

tem medo de ousar.

e Conhecer o publico

A Netflix faz uma liga¢do dos filmes o usudrio j& assistiu com outros que se
interessa. Os algoritmos ajudam muito nessa etapa de analise de informacao, mas ¢
possivel adotar essa estratégia de marketing em outro negdcio para fazer antincios
direcionados, por exemplo. Sempre sdo feitos testes A/B pela Netflix em suas

plataformas para melhorar a experiéncia do usuario.
O cliente em primeiro lugar

Produtos e servigcos podem conquistar clientes, mas nada como um bom

atendimento para fidelizar. E essa ¢ uma das estratégias de marketing da Netflix.

Para criar empatia com os seus usudrios, buscou adotar uma linguagem

diferenciada com o seu publico e oferecer um servico de suporte rapido e agil. Além


https://www.facebook.com/netflixbrasil/
https://twitter.com/NetflixBrasil?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/netflixbrasil/?hl=pt-br
https://www.youtube.com/channel/UCc1l5mTmAv2GC_PXrBpqyKQ
https://materiais.mobsite.com.br/google-ads-7-vantagens-para-utilizar/
https://materiais.mobsite.com.br/google-ads-7-vantagens-para-utilizar/
https://materiais.mobsite.com.br/google-ads-dicas-otimizar-converter-mais/
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disso, a plataforma mostrou que esta aqui para te ajudar, entdo até cancelar a assinatura

¢ muito facil.

Vocé ndo precisa ligar e ser passado de atendente para atendente, vocé s precisa

clicar em um botdo. E, ¢ claro, que para contratar, vocé encontra a mesma facilidade.

e Vocé so vai encontrar aqui

Essa ¢ a sensa¢do que a Netflix passa quando produz contetudo original. Embora,
ela tenha surgido como uma espécie de locadora ha mais de 20 anos. A empresa nao so
entendeu que teria que mudar a forma como os usudrios consomem filmes e séries como
também oferecer um motivo para as pessoas ndo trocarem a plataforma. Assim ela
comegou a investir em produgdes proprias com o selo da Netflix e que s6 podem ser

consumidas legalmente pelo servigos.

e Parceria com outras empresas

Além de manter uma comunicacdo divertida respondendo outras empresas no
Twitter, a Netflix sabe da importancia de divulgar a marca, por isso, faz parceria com

outras grandes organizagdes. Nada de se isolar no seu mundinho.

Por exemplo, a plataforma tem parceria com o The New York Times e a Wired,
que publica artigos que se encaixam nas estratégias de marketing da Netflix e com a
Virgin America, companhia aérea que fornece aos seus clientes acesso ao servigo de
streaming durante o voo. Demonstrando que sempre ¢ necessario inovar € procurar
novos caminhos. Embora ela tenha surgido como a unica no mercado a oferecer
streaming de filmes e séries ilimitados por um preco acessivel e ter criado o conceito de

maratonar, a plataforma sabe que a qualquer momento pode perder o posto de preferida.

Ela busca ter um bom relacionamento com o usudario e sempre usar os dados e as
informagdes para melhorar o servico € a comunicagdo com os usuarios. As estratégias
de marketing da Netflix demonstram que ela se tornou uma autoridade no universo

digital e que ela pode e deve ser usada como exemplo de sucesso.
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31 ANALISE DE CENARIOS E
PLANEJAMENTO
MERCADOLOGICO

O modelo de streaming da Netflix atende a um publico de nichos, ou seja,
distribui uma plataforma imensa com titulos variados de filmes e séries para atender a
diversos segmentos de clientes, com gostos diferenciados. Assim, o modelo segue o que
¢ chamado de modelo de Cauda Longa, ao trabalhar com produtos de nicho, ou seja, ao
invés de serem distribuidos somente os grandes sucessos ou hits, como sdo chamados,
sdo disponibilizados todos os tipos de programagao, para atender a todos os publicos e
oferecendo a estes clientes a oportunidade de compartilharem e indicarem seus gostos
com potenciais outros clientes que também possam gostar de séries ou filmes que ndo

sejam hits.

Uma das principais ameagas atualmente sdo exclusivamente seus concorrentes,
como, Amazon PrimeVideo, Apple TV+ e Disney+ que contam com precos mais
baratos e filmes e séries exclusivas. O modelo de negécio da Netflix se baseia em
compras de licencas para distribui¢ao por um periodo de tempo. Mas, ela tem contrato
com estudios, fazendo ficar dependentes dos contratos. Uma saida que foi encontrado é
a cria¢do dos chamados “Originais Netflix”, onde a propria Netflix cria seus filmes em

seus estudios
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3.1.1 OPORTUNIDADES E AMEACAS

As ameagas e oportunidades de uma empresa sdo todos os fatores externos que
influenciam positiva ou negativamente no seu negocio, podendo ser desde uma questao

politica no pais como o lancamento de um produto que € complementar ao seu.

Toda ameaca ¢ externa e pode influenciar de forma mais direta ou indireta nos
seus resultados ou até na forma como a empresa vai comegar a trabalhar e preparar o

seu pessoal.

Alguns exemplos de ameacas de uma empresa sdo:

Uma pandemia global, como o Covid-19;
Concorrentes novos;

Crise econOmica;

Instabilidade na politica nacional ou internacional;
Novos tributos;

Perda de trabalhadores que sdo fundamentais na empresa;
Automatizacao e informatizagao de processos;
Guerras ou catastrofes naturais;

Escassez de mao de obra;

Pirataria de um produto;

Mudanga de leis reguladoras;

Mudangas no setor;

Aumento de custos.
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Assim como as ameagas, as oportunidades de uma empresa vém de forgas
externas, mas nesse caso a influéncia € positiva. Quando aparecem ¢ preciso fazer uma

pesquisa e se planejar para aproveitd-las da melhor maneira possivel.

Algumas sdo passageiras, mas outras podem se instalar definitivamente. Alguns

exemplos de oportunidades para uma empresa, sao:

Ampliacdo de crédito ao consumidor;

Algum modismo de consumo;

Acesso a uma nova tecnologia;

Produto complementar ao seu sendo langado;
Mudanga de comportamento do publico-alvo;
Falha da concorréncia;

Acordos politicos que sao favoraveis ao seu setor;

A possibilidade da sua empresa langar produtos complementares ao

seu;

Baixa no custo das mercadorias;

Aliangas;

Investimento externo;

Saida de um grande concorrente do setor;
A demanda de novos produtos ou servigos.

A partir do momento que vocé conhece as ameagas ¢ oportunidades da sua
empresa, seja antes de monta-la ou durante a sua vida, é possivel ter maior controle e

preparo para lidar com questdes que nao dependem de vocé.

10
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Se algo que vai acontecer ou esta acontecendo pode ser aproveitado e gerar
lucro, por que ndo fazer isso? Se algo ruim que apareceu pode te prejudicar, por que nao

se preparar para evitar isso ou diminuir os danos?

Ter uma empresa de sucesso vai muito além investir dinheiro e fazer muitas
vendas, envolve ter uma visdo de dguia e se preparar para o futuro. E viver pensando ao

longo prazo e tomando todos os cuidados possiveis para isso.

A melhor maneira de conseguir fazer isso ¢ investir na assessoria de uma
empresa especializada em marketing para fazer uma andlise de SWOT do seu negobcio.
Além de conhecer quais sdo os fatores externos que te influenciam, conhecerd também

os internos que vocé tem total condi¢do de alterar para melhor.

Oportunidades da Netflix:
Poder de expansiao no mercado digital:

As leis sobre direitos de streaming sdo diferentes ao redor do mundo,
mas a Netflix esta formando novas parcerias na Europa e na Asia. A Netflix
informou que quase 50% do crescimento em suas associagdes pagas veio do
mercado da Asia-Pacifico. Continuar a aumentar a receita internacionalmente,
ndo apenas com assinaturas de US $5 para celular, ¢ uma de suas maiores

oportunidades.

Execucio de conteudo original exclusivo:

Uma vez que grande parte da biblioteca da Netflix ndo ¢ conteudo original,
muitas vezes ela estd em divida com os acordos que pode fechar para fornecer novos
filmes e programas ao seu publico. A Netflix percebeu sabiamente o potencial para criar
seu proprio contetido e aumentou exponencialmente seus investimentos desde entdo. Ela
esta adaptando seu contetido original para paises especificos, como a India, onde gastou
US $400 milhdes desenvolvendo conteudo original e licenciando contetido de terceiros

entre 2019 e 2022. Ela planeja investir milhdes em seu contetido na Asia-Pacifico. Sua

11
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grande base de assinaturas global representa uma grande oportunidade para expansao de

conteudo e receita.

Poder oferecer contetido para direcionar mercados de espectadores

especificos:

A Netflix costuma hospedar ofertas exclusivas que atraem um publico
muito especifico. Em vez de ver isso como um lider de perdas e abandonar esse
modelo em favor de programas com apelo mais abrangente, vocé pode dobrar
essa estratégia e continuar a encontrar e apresentar conteudo de nicho para uma

ampla gama de consumidores.

Isso pode criar um ar de exclusividade, tornando a Netflix o tGnico lugar para

assistir programas sob demanda como este.

Atualizar seu modelo de precos para atrair mais receita de sua base de

usuarios:

Embora tenha aumentado seus pregos nos ultimos anos, o modelo permaneceu
substancialmente o mesmo e, de fato, tornou-se seu proprio modelo para servigos
semelhantes. Uma oportunidade seria variagdes adicionais dos niveis de assinatura
disponiveis para os usudrios, como camadas com base na quantidade de midia

consumida.

Oferecer aos clientes opgdes adicionais ao selecionar seu nivel de assinatura pode nao
apenas tornar a experiéncia mais personalizada, mas também atrair clientes que, de
outra forma, ndo ingressariam no servigo. Outra op¢ao seria incluir uma assinatura anual

com desconto, o que poderia converter clientes adicionais.

Sua mentalidade pioneira pode ser aproveitada para torna-lo um lider em

novas tecnologias exclusivas:

A Netflix foi uma das primeiras a adotar a tecnologia de streaming de contetido

e se manteve na vanguarda das inovagdes, como a tela de aplicativos moveis, TVs

12
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“inteligentes” que oferecem aplicativos em vez de dispositivos conectados ¢ a mudanga

original inovadora de midia fisica para transmissao.

Conforme a industria e a tecnologia continuam a evoluir, vocé€ pode encontrar as
inovacdes mais recentes e continuar a definir o padrdo de como a midia é consumida
para permanecer ndo apenas na moda, mas também como uma op¢do relevante e

essencial.

Agrupar seus servicos com provedores de telecomunicagoes:

Uma maneira de alguns servigos de streaming terem crescido ¢ por meio de
parcerias com outros provedores de servi¢os, como midia a cabo, servicos de telefonia
sem fio e provedores de Internet. O conceito ¢ que, com cada assinatura desses servicos,
uma assinatura adicional da Netflix ou de algum outro servigo estd incluida no preco

geral.

Isso cria automaticamente um assinante novo ou atualizado para a Netflix, que é
considerada uma venda de valor agregado adicional a compra original, em vez de uma
compra separada. Esta ¢ uma ferramenta valiosa para a Netflix e outros fornecedores

parceiros que buscam sua propria vantagem em seus respectivos mercados.

Ameacas da Netflix:

Os concorrentes estiao atras de vocé nos Estados Unidos e no exterior:

O Netflix ja foi o rei dos provedores de streaming, mas estd sob ataque,
principalmente da Disney + nos EUA. Disney + ¢ atualmente mais barato, hospeda
todos os novos filmes Star Wars ¢ Marvel e langa um novo. Star Wars e um novo

Marvel série todas as semanas.

Isso ¢ uma enxurrada de programacdo e, a julgar pela popularidade de Baby

Yoda, ¢ poderoso. Para competir, a Netflix comecou a lancar mais filmes originais.

13
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Também enfrenta forte concorréncia em seus diversos mercados internacionais, como o

iflix, que foi comprado pela chinesa Tencent.
Nao ha muitas vantagens aparentes para a Netflix no mercado dos EUA:

Como pioneira em seu espaco, a Netflix estd no mercado ha muito mais tempo
que seus concorrentes. Agora, a Netflix estd se aproximando de um ponto de saturagao
em que ja possui a grande maioria dos assinantes que terd em seu mercado mais

lucrativo, os Estados Unidos.

Neste ponto do ciclo de vida do Netflix, é questionavel se ele pode continuar a
gerar grandes retornos para os investidores, em comparagdo com seu histdrico anterior e
também em comparagdo com outras empresas FAANG, como Apple e Google. Vocé
precisa evoluir seu manual e ter um caminho claro para manter sua base atual nos
Estados Unidos e aumentar a receita em outros mercados. No momento, os investidores

ndo tém certeza de qual caminho seguir.

E um alvo popular para hackers que desejam desfrutar de contetido de

streaming gratuito:

A seguranca digital ¢ uma grande preocupacdo para qualquer empresa, mas a
Netflix ¢ um alvo popular para hackers. Hackers invadem contas e alteram senhas para
que o assinante seja bloqueado e o hacker possa assumir o controle da conta. Os hackers
também podem hackear o conteudo da biblioteca e distribui-lo por outros canais.
Minimizar essa vulnerabilidade sera importante para a Netflix demonstrar que pode

gerenciar sua propria tecnologia.

Sera necessario administrar bem os regulamentos de varios paises:

Frequentemente, os maiores obstaculos que empresas como a Netflix enfrentam
sao de natureza regulatoria. Cada pais tem suas proprias leis e regulamentos para

streaming de contetdo, e alguns sdo mais rigidos do que outros. Superar esses

14
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obstaculos pode ser uma barreira para entrar em certos mercados devido ao aumento dos

custos e supervisao associados a operagdo nesses mercados.

Vocé deve avaliar cuidadosamente sua estratégia para alienar grandes

segmentos da populacio para contetudo ofensivo:

A Netflix gerou repetidamente a tendéncia para as hashtags #cancelnetflix,
#cancelonetflix e #boycottnetflix de assinantes indignados com seu contetido original e

circulando peti¢des pedindo as pessoas que cancelem suas assinaturas.

A Netflix ja enfrentou processos judiciais. Por exemplo, ele enfrentou reacao de
assinantes de cristdos ¢ mucgulmanos devido a transmissdo de uma representacio
inexplorada de Jesus Cristo, e de pessoas preocupadas com a exploracdo de criangas
devido a transmissao de representagdes que “sexualizaram uma crianga. UMA VEZ anos

para o visual prazer dos pedoéfilos .

15
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3.1.2 O DIFERENCIAL ATRAVES DA
INOVACAO

Apesar do sucesso de seus planos de assinatura e do reconhecimento por sua
capacidade de adaptagdo ao digital, isso ndo € o suficiente para manter a plataforma
como preferida isolada do publico. Atualmente, muitos concorrentes da rede surgiram, o

que, mais uma vez, torna necessario o processo de inovagao e adaptabilidade.

Além das transformagdes internas, a ‘“‘guerra” ascendente no mercado de
streaming tem exigido também criatividade das marcas, principalmente no que diz

respeito a abordagens de comunicagao e relacionamento com o publico-alvo.

Nesse sentido, a Netflix ¢ frequentemente citada como referéncia por sua

estratégia de comunicacao e pelo uso inteligente das redes sociais.

Além disso, a empresa tem chamado a atencdo pela oferta inovadora do
catdlogo. Um dos destaques foi a proposta de interatividade em algumas obras, como
Unbreakable Kimmy Schmidt e Black Mirror, algo até entdo pouco explorado, mas que
mostra a preocupag¢do da marca em evoluir e usar sua tecnologia para fornecer novos

formatos e melhorar a experiéncia do usuario.

Ainda falando em experiéncia, ¢ importante evidenciar a preocupagao da Netflix
com a inclusdo digital de deficientes visuais e auditivos. A empresa conta com a
audiodescricdo em seus conteudos e foi responsavel pela produc¢do da primeira série

feita em portugués e Libras no Brasil, Crisalida.

Dessa forma, podemos identificar que o marketing digital humanizado e o
conceito de “people first” sdo essenciais para a criagdo de proximidade com o publico, o
que, em grande parte, tem sido apontado como um dos motivos para o sucesso sem

precedentes da plataforma de streaming.

Mas, a grande sacada para o crescimento da Netflix foi uma grande facilidade

em se adaptar.

16
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3.2 GESTAO DO COMPOSTO DE
MARKETING

A Netflix foi fundada em 1997 nos Estados Unidos com o servigo de entrega de
DVDs via correio, mas com a expansao do streaming, tecnologia responsavel por enviar
multimidias através da transferéncia de dados, que funciona através da Internet, a
empresa investiu no aprimoramento do seu servigo e, hoje, conta com mais de 190

paises com acesso a sua plataforma.
Atualmente a Netflix oferece seu servico de audio e video via streaming.

Ela possui alguns niveis de pregos diferentes de acordo com os planos que

disponibiliza aos seus consumidores.

Sua praca ¢ a Internet, sendo uma rede de distribui¢do muito abrangente e esta

presente em cerca de 190 paises que tém acesso a plataforma.

J& a promogdo da Netflix faz parte do cotidiano das pessoas, afinal
constantemente vemos agdes da empresa em redes sociais, ou como em pontos de

Onibus, comerciais televisivos, displays, agdes promocionais e assim por diante.
A empresa se faz presente com sua promog¢ao em ambiente on-line e off-line.

E possivel entender que os 4Ps de Marketing da Netflix sdo bem alinhados e
trabalham em conjunto e harmonia. Seu sucesso e de qualquer outro esta justamente no

equilibrio desses 4Ps do Composto de Marketing.
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3.2.1 OS QUATRO “P”s DE
MARKETING

O conceito dos 4 Ps do marketing ndo ¢ algo que surgiu recentemente, esse
termo também conhecido atrelado ao Mix de Marketing. Ele foi primeiramente
introduzido pelo professor Jerome McCarthy, em 1960, em seu livro “Basic Marketing”,

mas esté ficando cada vez mais famoso nos tempos atuais.

Os 4 Ps representam as principais focos que o marketing de uma empresa

precisa ter, sendo eles:

e Produto;
e Preco;
® Praca;

e Promocao.

A ideia por tras dessas 4 palavras denota um conjunto de conhecimentos que
uma empresa precisa ter para que suas vendas e seu marketing tenham sucesso. Estar
presente nas midias online nio ¢ o suficiente. E essencial saber onde, como e o que
exatamente posicionar sobre a marca em determinadas plataformas. Enfim, os “Ps” te
ajudam a ter mais conhecimento da sua propria marca a te ajuda a desenvolver

estratégias eficientes e que se adequam ao mercado o qual sua empresa estd inserida

Produto

O Produto nada mais ¢ do que aquilo que a empresa vende, podendo ser um
produto propriamente dito ou até mesmo um servigo. Basicamente ¢ o conteudo que ¢

vendido.

O produto tem a funcdo de satisfazer os desejos e as necessidades dos
consumidores. Ha ainda uma fung¢ao esperada que este deve desempenhar. Em mercados
competitivos, existe a necessidade de haver um diferencial em relagdo a um produto no
mercado, devido a extrema competitividade do atual cenédrio de mercado. Produtos que

possuem diferencial possibilitam uma experiéncia significativa para cada cliente e t€m
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um maior ciclo de vida no mercado. O P de produto ainda é responsavel pelas questdes

de design e layout do produto em questao.

Se destacar no mercado ndo ¢ facil de conseguir, e para ficar mais facil, devemos fazer

algumas perguntas:

e O meu produto sana qual necessidade do cliente?

e Em que aspecto o meu produto se diferencia dos concorrentes?

e Qual o nome?

e (Qual o diferencial da marca?

e E possivel mudar algo no produto para que ele melhore? (devemos pensar na

experiéncia do cliente)

Com isso, € possivel definir ou redefinir estratégias para melhor posicionar um produto
no mercado, pois, sabendo defini-lo da melhor forma, focar nas vantagens e nos seus

diferenciais podem ajudar a atrair mais clientes e, consequentemente, vender mais.

Preco

O Preco ndo ¢ nenhum segredo, ele corresponde ao valor pelo qual seu produto ¢

vendido e/ou comercializado.

O prego tem um carater estratégico de posicionamento de mercado. O valor
monetario atribuido a um produto ou servigo estd relacionado ao sucesso de uma
organizagdo em relacdo aos seus objetivos. Uma marca pode ter precos acima da média,
como estratégia de diferenciar seus produtos dos demais — como a Apple faz com o
Iphone, por exemplo. Possuir um Iphone ¢ mais caro do que possuir outros
smartphones, pois tem relagdo com o status, e esse ¢ um dos diferenciais da marca.
Outra possibilidade ¢ oferecer precos abaixo da média da concorréncia, como uma
estratégia de penetragdo em novos mercados. Para a elaboracdo de uma estratégia de
precos, € vital estar atento aos concorrentes, mas também a quanto o consumidor esta

disposto a pagar por um determinado produto ou servigo.

O fluxo de caixa de uma empresa ¢ um ponto de aten¢do crucial e que vai ditar

os lucros e prejuizos, com isso, o preco corrobora para melhor analise e controle de
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desempenho da empresa. Além disso, esse pilar corresponde a quanto seu cliente esta
disposto a pagar pelo seu produto ou servigo. Conhecer seu publico-alvo ¢ crucial para
ter uma nocdo se o cliente podera pagar ou ndo pelo produto. Junto a isso, ter
conhecimento dos concorrentes ¢ de suma importancia para saber se seu produto esta

como um diferencial, e se faz sentido cobra-lo.

E esse pilar que vai ditar o caixa da sua empresa, adapta-lo de acordo com o
mercado a sua volta faz com que as vendas ndo parem, com isso, gerar descontos
periddicos e varia-lo se necessario, trard grande resultados e pode ter manter a empresa

ativa e gerando lucros.

Praca

O ponto de venda representa uma importante decisdo estratégica. Na praca, €
definido onde o produto serd encontrado. Dessa forma, conhecer os habitos do publico
consumidor possibilita saber onde este deseja ou tem inten¢do de localizar seu produto
ou servigo. As escolhas se um produto serd comercializado apenas por meio de

e-commerce, no atacado ou no varejo sao defini¢des estratégicas do P de praca.

Saber onde seu publico se encontra ¢ de suma importancia, ter uma vitrine
impecavel mas ndo ter um publico que a consuma ¢ muito desperdicio. A acessibilidade

faz com que o publico te ache mais facilmente.

No meio online, diversas plataformas e marketplaces estdo disponiveis, por isso
¢ necessario focar seus esforgos nos locais onde seu publico esta presente. Ter um
conteudo condizente com o gosto do publico e ter claro quais as vantagens de utilizar
essa plataforma também sdo importantes e relevantes para convencer seu cliente na sua

r

tomada de decisdo. Portanto, o foco mesmo que se da a esse “P” ¢ a Localizagao.

Promocao

A promogao esta relacionada a comunicacdo, ou seja, as diversas formas de
comunicar sobre um produto ou servico. Levando em conta os aspectos estratégicos, ¢

fundamental haver uma diversidade de formas de comunicar sobre os aspectos
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relevantes de uma marca. Nos dias de hoje, deve-se ter uma especial atencao as midias
digitais, utilizando seus mais diversos canais, contudo, sem esquecer das midias
tradicionais, que representam uma importante ferramenta de comunicagao. E importante
que haja coesdo nos conteudos divulgados em cada uma das formas de comunicagao de
marketing, sem esquecer as particularidades de cada uma das ferramentas de

comunicacao.

Esse “P” pode acabar confundindo, diferentemente de promog¢des que vemos em
shoppings e que sdo sindonimos a liquidagdo, essa Promog¢ao corresponde a promover
seu produto e sua marca. Apos ter seu produto bem consolidado, ter definido qual o seu
valor e ter analisado qual o meio mais assertivo para vendé-lo, ¢ essencial fazer com que

ele chegue no cliente, ou seja, fazer sua Promocao.

Além disso, manter o contato com o seu cliente, promovendo o produto que esta
sendo oferecido, aumenta as chances de convencer o publico a compra-lo. Com uma
comunicagdo condizente com o publico, e mantendo-a de acordo com a Praga, ¢

possivel adaptar as estratégias e melhorar a conversao e atragao dos clientes.

Dessa forma, um Inbound Marketing bem estruturado engloba esses pontos

abordados e faz com o mais pessoas conhegam o produto.

A equipe deve conceituar os quatro “P”’s de Marketing: Praca, Preco, Produto e

Promocao com exemplos que possam contextualizar a sua aplicacdo na pratica.
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3.2.2 ESTUDO DE CASO

Com base na conceituacdo realizada no item anterior, os estudantes devem
utilizar a empresa escolhida para o projeto e relacionar os quatro “P”s de Marketing

com estratégias reais da empresa.

Podem ser utilizados exemplos reais ja acontecidos ou que foram noticiados pela
midia, mas o importante ¢ que cada “P” seja embasado e devidamente relacionado com

aspectos praticos da empresa escolhida para o projeto.

A Estratégia de Marketing da Netflix analisa a marca com a estrutura do mix de
marketing que abrange os 4Ps (Produto, Preco, Praca e Promocgdo). Existem varias
estratégias de marketing, como inovacdo de produtos, abordagem de precos,
planejamento de promogdes, etc. Essas estratégias de negocios, baseadas no mix de
marketing da Netflix, ajudam a marca a ter sucesso. A estratégia de marketing da
Netflix ajuda a marca/empresa a se posicionar de forma competitiva no mercado e

atingir suas metas e objetivos de negocios.
Estratégia de produto Netflix:

A Netflix ¢ uma das principais empresas de midia e entretenimento de streaming
on-line do mundo, que comegou como uma empresa de aluguel de DVD. Agora ¢ um
site que vocé se cadastra e paga para assistir programas de TV, filmes, documentarios,
etc. Sua melhor parte ¢ que ndo precisa ver nenhum comercial enquanto desfruta do
contetdo. Ele ¢ atualizado regularmente. Para usar seus servigos, ha um periodo de um
més de teste, a assinatura sé € feita apds esse periodo, entdo se o usuario ndo gostar nao
precisa assinar € o interessante ¢ que nao tem nenhum contrato com eles , sem taxas de
cancelamento, sem compromisso. Pode cancelar a assinatura online a qualquer
momento. Para quem deseja fazer a assinatura da Netflix, existem trés planos a seguir
que dao diferentes niveis de acesso ao conteudo para usuarios como Plano Basico,
Plano Padrdo e Plano Premium. Ele também oferece software de streaming para
visualizar qualquer video instantaneamente como parte de seu portfolio de produtos de
marketing, mas a velocidade da Internet e os requisitos do sistema especificados sao
necessarios para uma melhor experiéncia. Ha alguns anos, a Netflix decidiu produzir

filmes e programas de TV e criou alguns como Narcos, Orange is the New Black,
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Thirteen Reasons Why, etc. Também atua como distribuidor online adquirindo direitos
de transmissdo. Além de tudo isso, oferece entrega de aluguel de DVDs. A marca
garante que continua atualizando sua plataforma com os conteudos mais recentes.
Embora a Netflix tenha conquistado muitos usuarios durante a pandemia, o crescimento

da empresa enfrenta um forte desafio de outras plataformas OTT.
Preco/estratégia de precos da Netflix:

A Netflix oferece um servico de teste gratuito de um més para atrair clientes e
depois converter esses clientes em potenciais clientes reais. Apos o periodo de um més,
ele cobra um valor minimo na forma de assinatura que depende do tipo de plano
escolhido, que é o Plano Basico, Plano Padrao, Plano Premium, que variam de $7 a $12.
A partir da lista de pregos acima, ¢ facilmente evidente que ele usa precos psicologicos.
Os precos da Netflix sdo acessiveis ao bolso, o que vai ao encontro do seu lema para o
qual foi fundada, ou seja, subsidiar os custos de aluguel para os consumidores. De

acordo com o plano que vocé€ optou, voc€ obtém os beneficios adicionais.
Estratégia de localizacao e distribuicio da Netflix:

A Netflix ¢ um negodcio de streaming online e, portanto, disponivel em todos os
lugares. Quase todo o negocio da Netflix € realizado online. O contetdo oferecido pela
marca estd disponivel em mais de 190 paises. Seus servicos sdo acessiveis através de

Smart TVs, tablets, smartphones, etc. com acesso a internet.
Estratégia de promocao e publicidade da Netflix:

A Netflix usa quase todos os canais de midia para se promover e também através
do contetdo que oferece. Sua politica de teste gratuito no primeiro més € uma espécie
de atividade de promocgdo para aumentar o reconhecimento da marca no inicio e depois
reter aqueles que a assinam. Somente apds esse més, vocé deve pagar a assinatura se
desejar continuar com a Netflix como cliente. Ele faz uso de sites sociais como
Facebook e Twitter também. O uso de outdoors comerciais no modo offline. TVCs e
anuncios impressos também ajudam a Netflix a exibir os varios programas, filmes mais
recentes etc. que os usudrios podem ver usando o aplicativo. A Netflix também se
associou a operadoras de telecomunicacdes em varios paises que a agrupam em seus

planos.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: ATUANDO GLOBALMENTE

A sustentabilidade interessa a todos: a comunidade local melhora a sua renda, a
sociedade cresce com uma economia fortalecida, promove-se a manutengao do meio
ambiente e melhora a nossa qualidade de vida. Desde a maneira como nos vestimos até
como nos alimentamos resultam em impactos no meio ambiente. Impactamos e na

mesma propor¢ao somos impactados.

“Somos a geragcdo que tem uma imagem clara do valor da natureza e do enorme
impacto que causamos nela. Podemos também ser os ultimos capazes de agir para

reverter essa tendéncia.”

A WWF tem como missdo deter a degradagcdo do ambiente natural do planeta e
construir um futuro em que os seres humanos vivam em harmonia com a natureza,
conservando a diversidade biologica mundial, assegurando que o uso de recursos
naturais renovaveis seja sustentavel e promovendo a redug¢do da poluicdo e o

desperdicio no consumo.
Atuando globalmente

Proteger os ecossistemas e prevenir a destruicdo de florestas sdo formas
importantes de reduzir as emissdes de carbono. O desmatamento deve ser zerado. Como
as arvores e plantas absorvem CO?2, o plantio florestal em grande escala e a restauracio
de ecossistemas danificados, como pantanos e mangues, também siao métodos
potencialmente significativos de remover o carbono da atmosfera e também trazem
muitos beneficios, incluindo a filtragdo melhorada de é4gua, a protecdo contra

inundagdes, saude do solo e habitat da biodiversidade.

Sao necessarias informagao e acdo, pois a utilizagao sustentavel dos recursos € a

garantia da nossa sobrevivéncia no planeta, e das geragdes futuras.
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3.3.1 ATUANDO GLOBALMENTE

Como  valorizar o local pensando
globalmente?

“Cada um de no6s tem influéncia direta no
ambiente que habitamos. Somos obra e construtores do
ambiente que nos cerca. E deste ambiente que tiramos o

sustento material e criamos as oportunidades de

desenvolvimento intelectual, moral, social e espiritual.”
(Declaragao de Estocolmo, 1972).

A partir da consciéncia de que transformamos de diversas maneiras € em grande
escala tudo que nos cerca, temos a responsabilidade de moldar nossas atitudes.

Segundo o Relatério Brundtland, da ONU (1987), ficou estabelecido que o
desenvolvimento sustentavel ¢ o que ‘“satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias

necessidades”. A sustentabilidade contempla trés pilares:

Ambiental - No pilar ambiental, 4gua, ar, solo, florestas e oceanos exigem
cuidados especiais para que continuem existindo.

Econémico - Depende diretamente da manutencdo da sustentabilidade
ambiental.

Social - Assim como o econdmico, também depende da manutencdo da

sustentabilidade ambiental.

Algumas iniciativas regionais conseguiram implantar com €xito processos
sustentaveis de geracao de energia, agroecologia, gestdo do lixo, reflorestamento, de
transporte € moradias. Mas, mesmo com essas iniciativas, ¢ preciso que todos comecem
a agir.

Uma sociedade global sustentavel deve ser baseada no respeito pela natureza,
nos direitos humanos universais, justi¢a social e conjugar desenvolvimento sustentavel

com crescimento da economia. E necessario que sejamos responsaveis uns para com os
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outros, € com aqueles que vierem depois de nés. Caso contrario, o prego cobrado pelo
planeta pode ser impagavel.

Os recursos naturais estdo divididos entre renovaveis e ndo renovaveis. Os
recursos que originam e se renovam independentemente da forma como sdo utilizados,
como a luz solar e a energia edlica, sdo renovaveis. No lado oposto, estdo os recursos
naturais nao renovaveis. Neste grupo, estdo os recursos como carvao, ferro, petroleo,
xisto, gas natural, ouro, aluminio entre outros.

No dia 1° de agosto de 2018, vivemos o Dia de Sobrecarga da Terra (Overshoot
Day). Foi a data exata de quando a humanidade usou todo o estoque de recursos
naturais disponiveis para o ano inteiro. Esse dado, da Global Footprint Network, indica
que estamos utilizando a natureza 1,7 vezes mais rapido que a capacidade de
regeneragdo. E como se estivéssemos utilizando uma espécie de “cheque especial” de
recursos naturais.

O dia de sobrecarga da Terra pode ndao apresentar diferengas perceptiveis
imediatas, uma vez que aparentemente tudo transcorre normalmente. No entanto,
estamos utilizando os recursos futuros do planeta e aprofundando a divida ecologica.

Os custos dos excessos do homem incluem o desmatamento, o colapso
pesqueiro, a escassez de agua doce, a poluicdo, a erosdo do solo, a perda de
biodiversidade e o acamulo de didoxido de carbono na atmosfera. A capacidade de
recuperagdo e o bem-estar da humanidade dependem da preservagdo de uma biosfera
saudavel, biodiversidade, solos férteis, 4gua pura e ar limpo. O uso adequado dos
recursos naturais deve ser uma preocupagdo comum a cada um de nds.

Diante dos nimeros apresentados, cada atitude importa. Pode ser ao economizar
agua no banho, descartar corretamente o lixo, consumir de forma consciente canudos,
sacolas e garrafas, entre outros. Embora parega nao ter significado global, muitos de nos
ao redor do mundo temos os mesmos habitos ¢, ao reduzir o consumo, contribuimos
ativamente para a conservacao do meio ambiente.

As metas globais e individuais devem ser transformadoras para que se alcance a
sustentabilidade em sua plenitude, ou seja, um mundo livre da pobreza e fome, onde
toda a vida possa prosperar de forma segura, com o acesso equitativo € universal a
educacdo de qualidade em todos os niveis, aos cuidados de satide e protecdo social,

onde o bem-estar fisico, mental e social ¢ assegurado, um mundo onde seja garantido ao
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ser humano o direito a dgua potavel e ao saneamento, onde o alimento seja suficiente,
seguro, acessivel e nutritivo e que o acesso a energia tenha custo razoéavel, confidvel,

sustentavel e universal.
Entendendo a biodiversidade:

A biodiversidade pode ser definida como a riqueza das espécies de um
ecossistema. Relacionando-se com o numero de espécies de um local mas também com
a variagdo entre organismos da mesma espécie e sua abundancia. Utilizado como
sindnimo de diversidade bioldgica, o conceito de biodiversidade ¢ essencial na ecologia

e utilizado desde a década de 1980.

Atualmente ouvimos falar muito da biodiversidade, principalmente de perdé-la.
Com o aumento das cidades e da atividade humana, muitos ambientes sdo destruidos e
as mudangas climaticas tornam-se uma realidade cada vez mais inevitavel. Com isso,
temos uma reducdo da biodiversidade, que desencadeia prejuizo para o meio ambiente e

até mesmo para a economia.

“Diversidade bioldgica significa a variabilidade de organismos vivos de todas as
origens, compreendendo, entre outros, os ecossistemas terrestres, marinhos e outros
ecossistemas aquaticos e os complexos ecologicos de que fazem parte; compreendendo

ainda a diversidade dentro de espécies, entre espécies e de ecossistemas.”
Por que chove em alto mar?

“A terra ¢ um ser vivo do qual somos o sistema nervoso.” (James Lovelock) A
quimica, a fisica e a biologia presentes no planeta Terra fizeram dela um organismo vivo
que como tal ¢ capaz de regular sua temperatura e seus elementos quimicos de modo a
favorecer a vida. Gaia resiste as interven¢des humanas através de uma autorregulacao.

No entanto, somos parte do sistema Terra.
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O aquecimento global ¢ provocado pelo homem?

Entre

15 e 20%

da biodiversidade
mundial esta no Brasil.

i‘_ Fauna com 119.389 espécies

V Flora com 49.217 espécies

O aumento desordenado nas emissdes de gases poluentes na atmosfera, como o
diéxido de carbono (CO2), causa o efeito estufa e provoca o aquecimento global, que de
forma objetiva ¢ o aumento da temperatura média dos oceanos e da camada de ar
proxima a superficie da Terra. Esse fator pode ser decorrente de causas naturais e da
acdo humana. Vale ressaltar que o efeito estufa ¢ necessario para a manutencdo da vida
na Terra. O prejudicial € a alteracdo dos gases que compdem a camada. As mudangas
climaticas podem ser origindrias de causas naturais, tais como a alteragdo na radiagdo
solar e dos movimentos orbitais da Terra. Considerando a Revolu¢ao Industrial como
inicio das medi¢des, o0 homem passou a despejar na atmosfera grandes quantidades de
gases de efeito estufa, em especial o didoxido de carbono. A concentracdo original, que
no periodo da Revolugdo Industrial era de 280 ppm de dioxido de carbono, aumentou
expressivamente alcangando os atuais 400 ppm. Esse aumento intensificou de forma
significativa o efeito estufa. A atividade humana passou a ter grande influéncia nas
alteracdes climaticas. Entre as a¢Oes humanas causadoras das alteracdes no clima e

aquecimento global estdo:
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As atividades
industriais em
grande escala

A geracac de energia a
partir da gqueima de

E

Parte dos atuais combustiveis derivados
sistemas de do petréleo, carvao
transportes mineral e gas natural

Aglomeragdes

Desmatamento urbanas

F

Descarte Agropecudria
indiseriminado
do lixe

Mesmo abrigando uma das maiores biodiversidades do planeta, o Brasil ¢ um
dos maiores emissores de gases de efeito estufa. As principais causas sdo as mudangas
do uso do solo e o desmatamento. As dreas cobertas por florestas e os ecossistemas
naturais sdo grandes reservatorios e consumidores de carbono em razdo da alta
capacidade desses sistemas de absorver e estocar CO2. Nos casos de incéndio florestal

ou o desmatamento, o carbono absorvido ¢ liberado para a atmosfera.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Flaboramos um video onde nos trés falamos sobre o tema da unidade de

contetdo de formacgdo para a vida: Atuando Globalmente. Segue o link:

https://youtu.be/6-m5SnM__Efc
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4. CONCLUSAO

Neste PI falamos sobre as Analise de Cenario e Planejamento Mercadologico, e
dentro desse tema Oportunidades ¢ Ameagas e O Diferencial Através da Inovagdo e
Gestao do Composto de Marketing, e dentro do mesmo Os 4Ps de Marketing, Estudo de
Caso, tudo que vimos na plataforma nas aulas. Do Contetido de Formagao para a vida
vimos a matéria Atuando Globalmente e elaboramos um video falando sobre na unidade

seguinte.

Utilizamos a empresa Netflix para este Projeto Integrado por ser um grande
exemplo nessa area de inovacdo e de marketing que serviu como uma luva,

conseguimos abordar todos os topicos com ela.
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ANEXOS

Imagem ilustrativa da netflix:

Os 4 Ps do marketing:

PRODUTO
* O que o cliente quer do
produto?

» Juais atributos ele precisa ter?
« Como ele sera usado?
# Qual a sua aparéncia?
# Dual seu nome?

# Onde o cliente procura pelo ch?:’”oqm _

seu produto? . ; e;-oce vai anunciar seu
:H'Iais 3;?;.-::;;? Er&:loc; melhor momento para
+ Qual tipo de esforco de venda? promover?

+ Onde seus concorrentas * Qualo Padfal;’ de rnderc.?:'dn
estda? para esse tipo de produto’
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Operations Marketing
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(S&0P)

Estratégia e

» Estratégia e
Gestao do

Gestao de
Canais e Clientes

Portifélio de
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Imagem representativa da biodiversidade:
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