UNifeob

| ESCOLA DE NEGOCIOS

PROJETO DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL



ISSN 1983-6767

UNIFEOB
Centro Universitario da Funda¢ao de Ensino Octavio Bastos
ESCOLA DE NEGOCIOS
ADMINISTRACAO

PROJETO DE EXTENSAO
SUSTENTABILIDADE

W7

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP
MAIO, 2022



ISSN 1983-6767

UNIFEOB
Centro Universitario da Funda¢ao de Ensino Octavio Bastos
ESCOLA DE NEGOCIOS
ADMINISTRACAO

PROJETO DE EXTENSAO

W7

MODULO DE SUSTENTABILIDADE

Desenvolvimento Sustentavel — Prof. Celso Antunes de Almeida Filho

Etica e Sociedade — Prof. José Marcio Carioca

Comunicacdo, Expressao e Metodologia Cientifica — Prof. Renata E. de Alencar Marcondes
Comportamento Humano nas Organizagdes — Prof. Karina Strobel

Projeto Sustentabilidade — Prof. Renata E. de Alencar Marcondes

Alunos:
Gabriele Moraes, RA 18001866
Laura Magnoni Fuzaro, RA 22001405
Vitéria Evaristo de Souza, RA 22001549
Wellington Renato Oliveira de Jesus, RA 18002179
Mentor:

Jhenyffer Fernandes, RA 22000671

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP
MAIO, 2022



ISSN 1983-6767

Sumario
1 INTRODUCAO 4
2 DESCRICAO DA EMPRESA 5
3 INCLUSAO SOCIAL A GRUPO MINORITARIOS 6
3.1 INCLUSAO GERAL 6
3.1.1 VIES INCONSCIENTE 7
3.2 PCDS (DEFICIENCIA) 7
3.3 MULHERES 8
3.4 LGBTQIA+ 8
3.5 NEGROS 9
4 RESULTADOS 10
4.1.1 PROGRAMA INCLUIR 1
4.1.2 PROGRAMA TRANSFORMA 12
4.1.3 PROGRAMA DELAS 12
4.1.4 PROGRAMA +50 12
5 CONCLUSAO 13

REFERENCIAS 14



ISSN 1983-6767

1 INTRODUCAO

Esse projeto possui como objetivo desenvolver uma projecao futura para a empresa
W7 com o intuito de criar cenarios e possibilidades na contratagdo de colaboradores
inclusivos, sabemos que a empresa ja realiza essas contratagdes, porém, de maneira organica.
Sendo assim, sera desenvolvido nesse projeto propostas e cendrios inclusivos para novos
colaboradores e quais as transformagdes que essas pautas poderdo trazer para a organizagao.

Com o intuito de ser um projeto de facil entendimento e sucinto focaremos em mostrar
a organizacdo em quais pontos devera ser melhor desenvolvido, trazendo solugdes as suas
necessidades, e firmando compromissos com propostas sociais, €ticas € comportamentais.
Colocando em pratica todos os conceitos aprendidos nas unidades de estudo neste modulo,
transformando esse projeto em conhecimento e conectando as unidades de estudo em uma sé
linguagem.

Nesse projeto trabalharemos fortemente a unidade de estudo Etica e Sociedade como
base para a inclusdo e a diversidade, as propostas sociais e éticas perante aos demais. Esse
projeto possibilitara o desenvolvimento de pautas sustentaveis e sociais através de ESG
(Sustentabilidade, Social e Governancga) que € trabalhado na unidade de Sustentabilidade.

Na unidade de estudo Comportamento Humano nas organizagdes iremos falar sobre o
comportamento humano e as relagdes interpessoais dentro das organizagdes ¢ de como o agir
de cada pessoa pode influenciar na tomada de decisoes.

Na unidade de Comunicagdo, Expressdo e Metodologia iremos trabalhar os processos
para a realizagdo e elaboracdo desse projeto, a escrita dos métodos de pesquisas € como

transformar esses processos tedricos em processos comunicacionais.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa W7 com razdo social: A. E. AZEVEDO MARQUES, portadora do cnpj
19.881.867/0001-21 com sua localizacdo na rua Raul Nora n° 826, bairro Jardim Lucas
Teixeira ¢ uma empresa com sede na cidade de Sao Jodo da Boa Vista, possui mais de 10 anos
de mercado, atua no setor de tecnologia na parte de desenvolvimento e marketing digital.
Visando criar, desenvolver solu¢des e consultorias inovadoras aos seus clientes. Alguns dos
muitos servigos sao:

e Omnichannel - onde converge entre o virtual e fisico;

e Marketing digital - trabalho realizado para prospeccao e integracao de novos clientes,
essa case € voltada para empresas que visam chegar em mais clientes através das redes
sociais, portais, e-commerce ¢ vendas em marketplaces.

e Consultorias - trabalho voltado ao gerenciamento da marca, engajamento e sua
potencializacdo, relacionamento entre marca e cliente, estruturas tecnologias e
curadoria empresarial.

A empresa busca expandir - se e esta em um estudo de mercado para abrir uma filial
na regido de Indaiatuba ou até mesmo na grande Sdo Paulo, visto que a mesma, busca
aumentar ainda mais o leque de seus clientes e firmar - se como uma startup de sucesso no
setor de consultoria, marketing digital e no desenvolvimento de seus clientes.

A empresa possui como missdo - Proporcionar a melhor experiéncia em tecnologia,
através do desenvolvimento, digital e da consultoria, de maneira personalizada e eficiente,
potencializando as empresas clientes. Visdo - Ser reconhecida no mercado por oferecer
solucdes diferenciadas em tecnologia. Aplicando de maneira eficiente e exclusiva.

Valores :
e Inovagdo e tecnologia;
e Respeito ao cliente ;

e (Crescimento exponencial;

e Valorizagdo da equipe;
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3 INCLUSAO SOCIAL A GRUPO MINORITARIOS

Os métodos de pesquisa para esse projeto foram inteiramente através de empresas que
ja praticam cases de inclusdo a grupos considerados minoritarios, através dessas pesquisas foi
possivel desenvolver e elaborar estratégias que pudessem ser aplicadas dentro da empresa
W7, fomentando assim um trabalho direcionado ao setor de gestdo humanas para realizagao
de politicas de contratacdo mais inclusivas.

Nessa parte do projeto iremos apresentar e explicar como cada grupo se enquadra

dentro das organizagdes.

3.1 INCLUSAO GERAL

Por ser um pais muito miscigenado ha diversos grupos sociais que necessitam ser
incluidos nas organizacdes, sendo assim, existem hoje acdes muito importantes de inclusao
onde atraem as organizagdes diversos beneficios como organizacionais e sociais.

As organizagdes devem se mobilizar para ajudar que esses grupos sejam
desenvolvidos profissionalmente e possibilitar que os mesmo crescam capacitadamente.

De acordo com pesquisas, 0s grupos minoritarios sao os que mais crescem dentro das
universidades e especializagdes, fazendo com que as desvantagens sejam apenas nas
organizagdes, ¢ hoje existem diversos beneficios de incluir colaboradores dentro de uma
organizagao e sao:

e Aumento na cultura dos colaboradores.

e Ajuda na tolerancia dentro da equipe.

e Melhora a gestdo da marca da empresa.

e Contribui no processo de tomada de decisdo (quando se tem ajuda dos colaboradores
dentro da gestdo da empresa as tomadas de decisdo se tornam mais assertivas).

e Ja ¢ uma exigéncia no mercado de trabalho (pessoas com PCDs, por exemplo).
Para ser uma empresa inclusiva € essencial pensar e analisar alguns objetivos

importantes, sendo eles:

e Entender as dificuldades e pensar na melhor maneira de ajuda-los;
e Fazer mudancas, criando adaptagdes no espaco de trabalho;

e Acreditar no valor da diversidade;
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e E lembre-se de ndo fazer tudo isso pensando somente na empresa, precisamos pensar

no proximo como se fosse com nds mesmos, ou familiares.

3.1.1 VIES INCONSCIENTE

Viés inconsciente ¢ conhecido por ser um preconceito implicito e a associacao de
esteredtipos automaticamente e inconscientemente, estd ligada a quantidade imensuravel de
informacgodes no inconsciente, e funciona como um modo automatico de raciocinio.

Nas organizagdes isso ndo € bem visto e traz uma série de consequéncias tanto dentro
do ambiente de trabalho ou social, e isso implica muitas vezes na inclusdo de novos
colaboradores. Alguns exemplos de viés inconsciente dentro das organizagdes sao:

o Género - Relacionada ao género do individuo, nesse caso género feminino e
identidade de género.

e Sexual - Relacionada a sexualidade do individuo.

e Idade - Relacionado a idade do individuo.

e Atribuicdo - Relacionada a algum tipo de deficiéncia.

e Confirmagdo - Relaciona a pessoas negras.

Para evitar o viés € necessario identificar e monitorar a longo prazo em como essa
questdo apresenta - se dentro da empresa, fazendo com que haja um impedimento e uma
regressdo. Esse impedimento ¢ um processo continuo onde necessita de muita dedicagdo e ¢
de suma importancia que vocé se auto conheca e busque sempre interagir com pessoas de

diferentes perfis em todas as areas da sua vida.

3.2 PCDS (DEFICIENCIA)

Existe uma diferenga entre integracao, inclusao e diversidade, a integracdo solicita que
a pessoa com deficiéncia se integre a sociedade com suas regras. A inclusdo trata - se da
sociedade aceitar e incluir essas pessoas com deficiéncia. J& a diversidade vem sendo
relacionada a: orientagdes sexuais, género, racas € etnias.
Um 6timo exemplo de inclusdo, é quando todos da organizacgdo se juntam para incluir
pessoas com determinadas deficiéncias, exemplos:
e (Colaboradores com perda auditiva que precisam conversar através da lingua de sinais
(libra) e os demais colaboradores da organizagdo vao atrds de entender e se

especializar nessa linguagem,;
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e (olaboradores com perda de visdo que necessitam se locomover dentro da
organizacao, elaborar trabalhos de pesquisas para estruturar melhor o espaco de
locomogdo e perguntar diretamente a essa pessoa se ela precisa ser direcionada por
outros colaboradores ou cdo guia, se a bengala a ajuda, fazendo com que essa pessoa
seja ouvida dentro da organizacao;

Precisou em Julho de 1991 ser implantada a lei 82139/19 onde exige que as
organizagdes possuam cotas para cargos PCDs, e em pleno 2022 essa lei ainda ndo ¢

implantada e cumprida dentro de muitas organizagdes.

3.3 MULHERES

Durante muito tempo as mulheres eram conhecidas como cuidadoras de lar, cuidar da
casa e dos filhos, ou seja, era esse o trabalho delas, organizar tudo para seus maridos.

Mesmo que haja histéria da luta feminina por direitos igualitarios nos ultimos dois
séculos vemos ainda uma sociedade ainda com estruturas machistas onde, mulheres sofrem
diversas situagdes constrangedoras para que o homem sempre se sobressaia. Esse tipo de
comportamento afeta todos os resultados da empresa impactando negativamente, sem falar
como prejudica a carreira, vida social, saide mental e fisica.

Hoje ainda h4 intimeras organiza¢des que buscam pela luta e a inclusdo de mulheres
em todos os setores de trabalho, principalmente em cargos de lideranca, entretanto, muitas
dessas organizacdes ainda assim sdo resistentes a qualquer tipo de contribui¢cdo que a mulher
possa dar.

Um dos principais pontos positivos da independéncia das mulheres, ¢ a sua
independéncia financeira e social, se excluindo de situagdes de vulnerabilidade e tomando
suas proprias decisdes.

Para algumas organizacdes as mulheres sdo vistas como colaboradoras problematicas,
pois acreditam que as mulheres sdo frageis para alguns processos de trabalho e as mesmas

possuem direitos gestacionais e direito a igualdade salarial dos homens.

3.4 LGBTQIA+

Dentro deste debate, que abrange diversas minorias, estd a comunidade LGBTQIA +
que mesmo com o aumento da visibilidade, essa causa ainda enfrenta muitos desafios no

mundo corporativo, principalmente nas industrias.
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Segundo pesquisas, as organizagdes que possuem colaboradores LGBTQIA + em
cargos gerenciais possuem desempenho maior que organizagdes que ndo incluem esses
profissionais.

As organizacdes necessitam hoje desses profissionais em todas as areas de trabalho,
além de dar oportunidade de crescimento ao colaborador a empresa estara lidando fortemente
contra o preconceito ¢ a socializagdo dos demais colaboradores com esse grupo excluido,

promovendo equipes multidisciplinares.

3.5 NEGROS

Mesmo representando mais de 55% da populagdo brasileira, apenas 5% dos cargos de
liderangas sao liderados por pessoas negras, o percentual baixo se deve ainda pelo racismo
estrutural dentro das organizagdes e superar esse racismo nao ¢ s6 uma tarefa moral e sim
uma forma de ultrapassar esse preconceito da melhor maneira.

A inclusdo de ragas diversas ¢ uma forma de agregar perspectivas e experiéncias a
rotinas organizacionais agregando culturas e valores morais, sendo, um caminho que
impulsiona a coopera¢do, inovacdo e criatividade. Um exemplo disso € que quanto mais

distintas forem as personalidades mais aptas estdo em gerar novas ideias e inovar.
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4 RESULTADOS

Depois de toda pesquisa realizada buscamos cases de inclusdo visando implantar
dentro da W7 empresa a qual estamos desenvolvendo esse projeto, o intuito € promover
dentro da empresa uma inclusdo social através desse programa, e mostrar para as demais
organizagdes regionais que existem profissionais qualificados.

Alguns dos pilares da estruturacdo de uma empresa inclusiva ja € praticada dentro da
W7 desde a sua formagao que ¢ a conscientizagao dos colaboradores, entender e sensibilizar
que ha dificuldade na inclusdo de pessoas que necessitam de acessibilidade nas organizacdes
regionais e buscar sempre capacitar os demais colaboradores.

O W7Access € um programa que elaboramos para que a nossa empresa tenha como fio
condutor a obrigatoriedade de buscar profissionais qualificados sem qualquer tipo de viés
inconsciente contribuindo com o conhecimento e aprendizado dos profissionais que ja
trabalham na empresa. Os pilares desse programa so:

e Incluir - ¢ a inclusdao de qualquer profissional qualificado ou com vontade de se
aprimorar.

e Acessibilizar - Facilitar o acesso e estruturar a locomogao de profissionais fazendo
com que ele se sinta acolhido.

e Motivar / encorajar - Fazer com que as pessoas acreditem que ha possibilidade de
crescer dentro da organizacao.

e Respeitar - Atentar ao respeito social e ter empatia com qualquer profissional que
difere - se do seu grupo social.

A inclusdo desse programa ¢ através de treinamentos com contetido leve, linguagem
neutra e acessivel aos demais colaboradores, disponibilizar reunides e cursos com
profissionais qualificados e que entendam sobre os assuntos e apliquem isso a esses
profissionais. Disponibilizado também aos colaboradores, acompanhamento psicologico, e
assisténcia juridica, a fim de proporcionar transparéncia e suporte.

A contratacdo também sera com buscas em sites especializados para contratacdo de
profissionais qualificados que se encaixem no perfil, a importincia de ter contato com
profissionais que participaram de processos de inclusdo nas demais organizacdes ajudarao
elaborar questionarios para entender como cada pessoa se enxerga profissionalmente e quais

as suas maiores dificuldades dentro dos processo seletivos.

10
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Elaboramos um exemplo de pesquisa de campo buscando entender como cada pessoa
se vé dentro da instituicdo e como cada grupo ¢ tratado em processos seletivos, para essa
pesquisa nao ¢ interessante 0 nome entender a si mesmo e grupos que vocé se enquadra e nao

enquadram, as perguntas sao:

e Ragca;

e Orientagdo Sexual;
e Idade;

e (énero;

e Se existem Deficientes;

e As dificuldade de locomogao nas vias urbanas e dentro das organizagdes;

e Como melhorar a acessibilidade;

e Discriminagdo em processos seletivos ou persecpgdo de tratamento diferenciado dos
demais;

e Lideran¢as Femininas, Negras, PCDs e de GLBTQIA+;

e Tipos de preconceitos enfrentados nos trabalhos que atuou;
Esse questiondrio vai fazer com que o programa consiga se equiparar a qualquer

pessoa e grupo.

Alguns programas que também foi pensado para auxiliar na contratagdo desses

profissionais:

4.1 PROGRAMA ID

Esse programa serd direcionado para pessoas negras que buscam oportunidade de
crescer dentro da empresa e atingir cargos de lideranca, representando a empresa em qualquer
lugar. A base desse programa serd por processo seletivo através de prova escrita e dindmica

em grupo.

4.1.1 PROGRAMA INCLUIR

Além da contratagcdo por sites especializados, o intuito desse programa ¢ direcionado
para jovens de 18 a 24 anos que possuem qualquer tipo de deficiéncia, auxiliando com que o
mesmo ingresse no mercado de trabalho. O processo seletivo para esse programa ocorrera por

meio de selecdo curricular e de atividades adaptadas para o dia a dia.

11
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4.1.2 PROGRAMA TRANSFORMA

Esse programa tem o objetivo de fazer com que pessoas trans e travestis sejam
incluidos em todos os cargos da organiza¢do, buscando incentivar o ensino em areas
curriculares que a organizacao atua. Para esse programa o processo de selegdo ¢ curricular e

dindmicas em grupo.

4.1.3 PROGRAMA DELAS

Programa direcionado para mulheres que ja possuem qualquer qualificagdo em areas
curriculares em que a empresa possui, tendo como base fazer com mulheres atuem em cargos

de lideranca em todas as areas da organizagao.

4.1.4 PROGRAMA +50

Esse programa ¢ direcionado para pessoas que buscam voltar ao mercado de trabalho,
ou estdo em busca de oportunidades para realizar novas experiéncias e desafios. Esse processo

ocorrerd através de sele¢do curricular e dinamicas em grupo.

12
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral deste projeto foi entender as dificuldades encontradas por grupos
que sdo considerados minoritarios € como os mesmos sao vistos pelas organizagdes, seja pelo
viés inconsciente ou pelo preconceito estrutural.

Concluimos que ¢ necessario incluir e dar oportunidades para todos os grupos
minoritarios dentro da empresa, e assim possuir um leque de oportunidades de convivéncia
em grupos multidisciplinares e estruturar uma sociedade melhor e mais ética, onde tera
beneficios organizacionais € sociais.

Nesse projeto seguimos a base de ensino de Alvino Borba que diz:

Valorizacdo das pessoas e grupos independentes de religido, etnia,
género ou diferenca de idade; estruturas que possibilitem
possibilidades de escolhas, envolvimento nas decisoes que afetam a si
em qualquer escala; disponibilidade de oportunidades e recursos
necessdrios para que todos possam participar plenamente na
sociedade.

13
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