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1 INTRODUCAO

O projeto de consultoria tem como finalidade o desenvolvimento dos alunos no &mbito
empresarial. Através dele sera criada uma experiéncia totalmente personalizada de acordo
com cada grupo, buscando atender diversas situagdes reais e desenvolver solugdes
sustentaveis, sociais e governamentais.

Por meio deste projeto busca-se analisar quais os problemas presentes na empresa €
identificar possiveis solu¢des diante as adversidades apresentadas.

A empresa Wi7h tem por objetivo promover a melhor experiéncia tecnologica aos
clientes, ajudando as mais diversas empresas em sua transformacao digital e reestruturagao,
tendo como diferencial a criacdo de projetos Unicos de acordo com a necessidade de cada
cliente. Sao especialistas em criar e desenvolver solugdes inovadoras, estratégias de
comunica¢do online, projetos omnichannel, ideias, portais, performance e consultoria para
negocios digitais, baseando-se em andlises de dados, segmentacdo de publico, realidade de
mercado e expertise de sua equipe para a entrega dos melhores resultados.

Atualmente, uma das problematicas das quais foram apresentadas, se relaciona a perda
de grandes investimentos, ocasionados pela inexisténcia de uma Cartilha de Prevengdo ao
Assédio Moral no Trabalho e um Codigo de Etica e Conduta, visto que estes sdo essenciais na
Cultura de Responsabilidade Social da empresa.

Diante disso, a proposta deste projeto presume-se na utilizacdo dos contetidos e
conhecimentos adquiridos nas aulas de Etica e Sociedade, propondo a criagdo de uma Cartilha
de Prevengdo ao Assédio Moral no Trabalho e um Cédigo de Etica e Conduta, do qual a

organizacdo deve seguir, visando a melhoria da empresa em todos os aspectos.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa WI7H (Nome empresarial: A. E. Azevedo Marques), portador do CNPJ:
19.881.867/0001-21 e Inscrigdo Estadual: 639.180.575.112, possui como proprietario
individual o CEO e empresario Eduardo Marques. Reside atualmente no enderego: Av. Dona
Gertrudes, 273 - Centro, na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo Paulo, Brasil.

A organizagdo atua no mercado ha aproximadamente 12 anos, estando como pessoa
juridica desde o dia 14 de marco de 2014. Atualmente conta com 18 funcionarios presenciais,
10 funcionérios remotos e ndo trabalham sob os regimes da CLT, apenas com estagiarios e
funcionarios PJ (prestadores de servigos).

A W7 trabalha com o modelo de Start Up desde o ano de 2021, com a criacao de uma
solugcdo unica de varejo online e off-line (modelo que apresenta baixo custo comparado ao
faturamento). Seu principal intuito ¢ promover a melhor experiéncia tecnoldgica aos clientes,
ajudando as empresas na transformacao digital e reestruturagdo. Sao especialistas em criar e
desenvolver solucdes inovadoras, estratégias de comunicacao online, projetos omnichannel,
ideias, portais, performance e consultoria para negdcios digitais, baseando-se em analises de
dados, segmentacdo de publico, realidade de mercado e expertise de sua equipe para a entrega
dos melhores resultados. O maior diferencial da organizagdo ¢ estar sempre disposta a criar
aquilo que o cliente deseja e nunca oferecer um produto pronto.

Dentre os produtos oferecidos pela empresa, estdo os servigos de consultoria, com
foco em transformacdes digitais e mentoria para empresas novas e tradicionais; servigos de
Creation, visando a criacdo de brands; desenvolvimento de criativos para social midia,
prototipagem UX/UI e criacdo de conteudos; servigos de Performance, voltados para gestao
de campanhas em social midia; gerenciamento de trafego Google e Instagram Ads e estudos
de mercados, e servicos de Startups.

Atualmente a empresa conta com uma consideravel quantidade de clientes e parceiros.
Dentre eles se encontram grandes organizagdes como: Soufer, Colégio Anglo, Casa Marilu,

Sociedade Esportiva Sanjoanense, Grings Alimentos Saudéveis, entre outros.
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3 METODOLOGIA

Todo o projeto de extensdo serd realizado com base nos ensinamentos adquiridos, e
dados coletados em sala de aula pelos professores (em especial pelo professor de Etica e
Sociedade), por estudos bibliograficos e artigos online, € também com base nas informagdes
concedidas pelo empresario e CEO da empresa WI7H.

Como citado anteriormente, a empresa W7 conta com produtos extremamente eficazes
para a solucdo de problemas tecnoldgicos, trabalhando para atender da melhor forma possivel
seus clientes. Porém, algo que ndo consta dentro das regulamenta¢des da empresa sdo dois
fatores que estdo totalmente relacionados a ética empresarial: A Cartilha de Prevengdo ao
Assédio Moral no Trabalho e o Codigo de Etica e Conduta, afinal, estes, sdo extremamente
importantes para a organizagao, principalmente para o seu crescimento.

Atualmente, a maioria dos clientes e investidores prezam por realizar suas compras ou
investir seus capitais em empresas que trabalham e que estejam de acordo com a
Responsabilidade Social, tanto interna como externa, ou seja, valorizando uma boa relagao de
trabalho entre os funcionarios e também tendo responsabilidade na forma como interfere na
sociedade ou comunidade.

Uma empresa ética sempre tende a atrair mais clientes, e consequentemente, expandir
seus negdcios de maneira correta e eficaz. Com base nesse pensamento, a proposta
apresentada a empresa como a solu¢ao do empecilho, foi a criacdo da Cartilha de Prevencao

ao Assédio Moral e o Cédigo de Etica e Conduta.

3.1 ETICA

3.1.10 QUE E A ETICA

Durante o século V a.C, em um cenério de profunda reflexdo concernente ao principio
envolto ao convivio social, pensadores da Grécia Antiga, buscavam entender a conduta
relacionada as a¢des humanas. Assim, surge a ideia de ética, tendo origem do grego “ethos”,
que diz respeito ao "carater" ou “modo de ser”. Neste contexto, no periodo da Antiguidade, o
termo ética baseava-se no alcance da plena felicidade. Porém, apds a realizacdo de diversos

estudos, o conceito de ética se diferiu do proposto na Grécia Antiga, sendo implantada a ideia

6
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da ética ter por objetivo analisar as posturas, comportamentos e tomada de decisdes do ser
humano, e como isso pode refletir no seu dia a dia. (informagéo verbal).!

Portanto, perante o conceito de ética, faz-se imprescindivel que o individuo tenha
consciéncia de si proprio e do proximo, exercendo uma conduta baseada no agir de maneira
correta, discernindo as limitacdes de si e do outro individuo, visando as consequéncias de suas
agoes. Neste sentido, a ética busca fundamentar a moral diferenciando o certo ¢ o errado em

uma sociedade.

3.1.2 ETICA EMPRESARIAL

De acordo com Magalhdes (1999, p. 28) a FEtica Empresarial ou FEtica nas
Organizagdes pode ser conceituada como o comportamento da empresa — entidade lucrativa —
quando ela age em conformidade com os principios morais e as regras do bem proceder
aceitas pela sociedade (regras éticas).

Dentro da organizacdo, a ética estimula as boas relacdes, tanto entre os proprios
colaboradores, quanto em relagcdo aos clientes. O cultivo dela dentro das empresas passou a
ganhar tanta relevancia quanto os resultados, sucesso financeiro, inovagao e exceléncia. O
comportamento adotado dentro de uma organizacdo estd diretamente relacionado com a
imagem da empresa e seus valores, por isso, a ética empresarial ¢ um fator importantissimo
para a sobrevivéncia de um negocio, contribuindo para uma boa influéncia na sociedade, e
para o desenvolvimento sustentavel da organizacao.

A ética em uma empresa deve ser buscada em todos os momentos e praticada por
todos, principalmente por lideres, pois ndo ¢ possivel exigir dos colaboradores que observem
a ética e os bons procedimentos se a dire¢do da empresa faz exatamente o contrario. Quando
se cria um codigo de ética empresarial, todos dentro da organizacdo devem ter conhecimento
do conteudo e do valor do documento para a empresa. Além disso, a busca por valores morais
deve ser constante, por isso, faz-se imprescindivel a orientacdo e treinamento dos
colaboradores, a fim de que observem a pratica de bons atos e tenham a distin¢do do que ¢

certo e errado, mesmo fora do ambiente de trabalho.

! Carioca, José. 23 mar. de 2022.
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3.2 ESG NA ORGANIZACAO

O ESG (E-Environment, S-Social e G-Governanga) possui como significado as
praticas ambientais, sociais ¢ de governanga corporativa. Essa sigla vem do inglés,
environmental, social e corporate governance. Ela surgiu em 2004, em uma publicagdo do
Pacto Global junto com o Banco Mundial. Tem como objetivo medir a consciéncia das
empresas em relagdo ao seu comportamento, em cima dos aspectos sociais, ambientais e de
governanga. Sendo assim, ela utiliza os resultados para avaliar o valor da empresa e para
medir os impactos das suas agdes.

Environmental ou Ambiental: refere-se as praticas da empresa voltadas ao meio
ambiente, envolvendo temas como: aquecimento global, poluicido do ar e da &gua,
desmatamento, biodiversidade, entre outros.

Social: examina a relagdo da empresa com seus funcionarios, fornecedores e a
comunidade onde atua, abordando inclusive aspectos de inclusdo e diversidade, se referindo a
temas como: respeito aos direitos humanos e diversidade de género, raga, etnia e etc.

Governance ou Governanca: estd ligado as politicas adotadas pelas empresas em
relagdo as boas praticas de governanga corporativa, diz respeito a preocupagdo com a politica
de remuneracdo de seus executivos, € se a empresa possui transparéncia e respeita o codigo de
conduta e ética.

O impacto do ESG no ambiente empresarial ¢ extremamente relevante do ponto de
vista econdmico, gerando beneficios tangiveis e intangiveis aos negdcios, trazendo a imagem
mais positiva diante dos seus stakeholders, que inclui clientes, colaboradores e investidores.

Assim, consequentemente sera melhorado também, o desempenho financeiro.

3.3 CODIGO DE CONDUTA

Atualmente, o mercado tem se mostrado extremamente competitivo, € por isso, ¢ de
suma importancia que as empresas dirijam seus negocios de acordo com as leis, regras e
normas. Para a criagdo de uma organiza¢do com uma boa imagem externa e com funciondrios
que estejam de acordo com as posturas desejadas, ¢ necessario a implementagdo do Coédigo de

Conduta.
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O Codigo de Conduta, também conhecido como Cédigo de Etica, ¢ um documento
onde sdo apresentadas as regras, os principios ¢ os valores que deverdo ser cumpridos e
seguidos por todos os colaboradores dentro de uma organizagao. Ele serve para instruir os
funcionarios na forma como devem agir nas diferentes situagdes presenciadas dentro da
empresa.

Segundo Guimardes (2018), o Codigo de Etica possui como definigdo:

A lei maior da empresa ou uma carta dos direitos e dos deveres fundamentais
(morais), através dos quais a companhia indica e esclarece as suas proprias
responsabilidades éticas, sociais e ambientais, € assim, este instrumento tem a
fungdo de explicitar um tipo de contrato social que liga a empresa aos varios grupos
e individuos e estabelece padrdes de comportamentos esperados, exercendo também,
em ultima analise uma funcéo de controle.

Com isso, podemos perceber que o Codigo estd muito além de uma regra ou lei da
organizagdo, ele diz respeito a moral de cada individuo e como suas atitudes serdo
responsaveis pela criacao da Cultura Organizacional.

A néo utilizagdo de um Cédigo de Etica e Conduta na empresa pode acarretar em
impactos gravissimos, como: incoeréncia no posicionamento dos colaboradores, uma imagem
negativa e principalmente, consequéncias prejudiciais na sua reputacao.

Ja os beneficios, se tornam inumeros com a utilizagdo do mesmo, como: mais
profissionalismo, melhora na comunicacao interna entre colaboradores e superiores, melhora
na comunicacdo dos diferentes setores, melhoria de imagem, aumento da produtividade da

empresa e a inexisténcia de problemas éticos.

3.4 ASSEDIO MORAL

3.4.1 0 QUE E O ASSEDIO MORAL

O Assédio Moral minucia-se por comportamentos abusivos, frequentes e intencionais,
através de atitudes, gestos, palavras ou escritos que possam ferir a integridade fisica ou
psiquica de um individuo, colocando em risco o seu emprego e também degradando o seu
ambiente de trabalho. Durante um tempo, esse fato foi ocultado pela sociedade e s6 ao final
do século XX teve vigor e foi relevante debater essa tese perante a sociedade. Conforme
relatam as autoras Lages e Lopes, o primeiro cientista a constatar a existéncia do assédio

moral, foi o Dr. Heinz Leyman, psicologo, cientista, ¢ médico, que na década de 60 detectou



ISSN 1983-6767

um comportamento émulo em algumas criangas na escola, no qual as nomeou de mobbing.
Apds vinte anos, esse mesmo comportamento foi identificado em trabalhadores.

Segundo Altafin (2013):

Assédio moral ¢ uma atitude desumana, violenta e sem ética, e pode ocasionar
desordens emocionais, atingir a dignidade e a identidade da pessoa, alterar valores,
causar danos psiquicos, interferindo negativamente na satide e na qualidade de vida
da vitima. Chamar um funcionario de burro, incompetente, tartaruga, entre tantas
outras denominacdes, para impor autoridade, e o pior, perante outros colegas, ¢ uma
pratica maldosa, porque faz com que o trabalhador competente se sinta como se nao
fosse apto para a fungao.

O conceito de assédio moral resume-se como a perseguicao através de condutas
reiteradas do agressor em relagdo a vitima e que, abusando emocionalmente, busca fragilizar
ou at¢ mesmo prejudicd-la no ambiente de trabalho. Além da depravacdo do ambiente de
trabalho, o assédio moral pode acarretar doencas decorrentes do stress vivido pela vitima,
como por exemplo: depressao, ansiedade e Burnout. Assim, consequentemente sera diminuida

a produtividade em geral.

3.4.2 CARTILHA DE PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL

A cartilha serve como uma ferramenta informativa. Como vivemos indices
significativos de assédio moral nas empresas, a mesma se torna indispensavel como um dos
mecanismos para a prevencao ¢ a eliminag¢ao desses processos de total desrespeito a dignidade
das pessoas. A implantacao de uma Cartilha de Prevengao ao Assédio Moral no Trabalho trara
uma maior seguranga e mais cuidado no relacionamento entre os colaboradores da empresa.

Quando se tem um informativo deste, além de orientar a vitima sobre todos os
procedimentos que podem ser tomados em sua defesa e para a preservagao da sua dignidade, ¢
mostrado para o agressor todas as possiveis consequéncias do seu ato.

Criando as condigdes para o combate ao assédio no trabalho, as pessoas tém melhores
condi¢des de trabalhar e produzir, e a empresa proporciona o clima organizacional favoravel a
convivéncia adequada e produtiva. Além de mostrar que respeita os valores que ela mesma
declara. Desse modo, o empenho, a dedicagdo e o engajamento dos colaboradores serdo mais
efetivos no dia a dia da empresa.

Alguns resultados podem ser relacionados com a implantacdo da cartilha, como por
exemplo: funcionarios mais motivados, menores indices de faltas e desligamentos e maior

confianga para trabalhar e produzir.

10
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A empresa, ao implantar uma Cartilha de Prevengdo ao Assédio Moral, mostrard que
ha um padrao de comportamento desejado, melhorando a saude mental e o desenvolvimento
de seus colaboradores. Assim, ¢ ampliada a garantia de um padrao de comportamento ético a
ser respeitado e multiplicado para o desenvolvimento das pessoas e da propria organizacao.
Outro fator importante ¢ a diminui¢do consideravel de passivos trabalhistas, ou seja, menor

probabilidade de surgirem demandas judiciais contra a empresa.

11
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4 RESULTADOS

No mercado existem diversos exemplos de empresas que introduziram na sua Cultura
Organizacional o Cédigo de Conduta baseado no ESG e a Cartilha de Prevengdo ao Assédio
Moral e, a partir dai, presenciaram seus negdcios crescerem exponencialmente e tornarem-se
as maiores poténcias economicas.

Um grande exemplo de organizacdo ética € a Puma, uma empresa de artigos
esportivos com excepcionais sistemas de gestdo ambiental, transparéncia ao relatar suas
iniciativas sustentaveis e uma politica global de igualdade de oportunidades para seus
funciondrios. Atualmente a organizacdo estd presente em mais de 80 paises, produzindo
acessorios esportivos, relogios, roupas e perfumes, com vendas anuais em torno de 3 bilhdes
de dolares.

Outra empresa reconhecida mundialmente que utiliza a pratica do Codigo de Conduta
¢ a Apple. Ela utiliza diferentes fornecedores, dos mais diversos paises para compor suas
solucdes inovadoras. A base do Codigo de Conduta dos fornecedores sao as protegdes aos
direitos humanos e trabalhistas, ao meio ambiente e utilizam o objetivo de tornar o mundo
melhor do que encontraram. Atualmente a Apple se encontra como uma das marcas mais
conhecidas do mundo e em primeiro lugar no ranking das marcas mais valiosas do mundo.

Com a aplicagdo do Coédigo de Conduta e a Cartilha de prevengdo ao Assédio Moral,
as organizacdes geram um ambiente de trabalho muito mais harmonioso, produtivo,
respeitoso € com uma Otima gestdo. Além de que, frutos muito positivos serdo colhidos e a
empresa se tornara muito mais resistente a possiveis crises, desafios ou mudangas que venham
a acontecer no mundo.

Relevando o fato acima, surgiu-se a ideia de tornar a empresa W7 em um ambiente
mais harmonioso, de maneira que os colaboradores ndo se sintam obrigados a seguirem o
codigo, mas, que sigam com a missdao de serem mais produtivos, competentes e €ticos, tanto
em sua vida profissional, quanto em sua vida pessoal, assumindo compromisso com a
sociedade como um todo.

Para a realizagdo da proposta foram elaborados o Codigo de Conduta, que se encontra
em anexo 1, e a Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral, que se encontra em anexo 2 para a

empresa W7.

12
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4.1 CODIGO DE CONDUTA

4.1.1 IMPLEMENTACAO DO CODIGO DE CONDUTA

Diferente do que muitas pessoas pensam, nao existe um segredo para elaborar um
Cédigo de Etica, é algo que nio deve envolver burocracia ou complicagdo na criacio, ele deve
ser simples e algo que todos os colaboradores entendam e apliquem.

Para se implementar o Cddigo de Conduta é necessario, primeiramente, criar um
ambiente adequado. Mais do que aplica-lo com palavras, ¢ necessario que ele seja aplicado
nas atitudes e que sejam dadas todas as informagdes e ferramentas necessarias aos
colaboradores.

Outro passo muito importante ¢ ser exemplo para os seus subordinados, afinal, nada
fala mais alto que o exemplo. Se as regras cobradas também sao respeitadas pelos superiores,
elas serdo adotadas imediatamente pelos outros colaboradores, caso contrario, o documento
ndo tera fungdo alguma.

Estabelecer principios ao invés de regras também ¢ uma boa forma de se implementar
o Cddigo, afinal, estamos muito acostumados a buscar regras, o que pode € o que nao pode,
aquilo que ¢ certo ou errado, mas, as regras podem ficar ultrapassadas rapidamente,
diferentemente dos principios que sdo muito mais amplos e Uteis, pois ndo perdem o valor a
longo prazo.

Outro fator muito importante € ter conscientizagdo sobre o que sera escrito no
documento. E necessario ser simples e direto, sem escritas de dificil compreensdo, de modo
que todos entendam o objetivo e o sentido das orientacdes na primeira leitura e assim possam

aplicar de maneira correta e sem surgimento de dividas.

4.1.2 BENEFICIOS DO CODIGO DE CONDUTA

Os beneficios se tornam inumeros apos a aplicagdo do Codigo de Conduta, e sdo

totalmente imediatos e perceptiveis.

13



ISSN 1983-6767

A partir do cultivo de uma ética profissional, que integra desde a presidéncia da
organizagdo, até todos os outros colaboradores, a empresa melhora a comunicagdo interna,
aprimora os relacionamentos € a comunicacdo interpessoal, gera mais motivagdo e
capacitagdo aos funciondrios, cria um cenario propicio para desenvolvimento técnico e
pessoal, aumenta o respeito entre todos, a produtividade se eleva e a empresa tende a ter
melhores resultados imediatamente, a empresa passa a ter uma imagem positiva e a ser
admirada por outras, melhora o entendimento entre todos os setores da empresa e evita

problemas éticos.

4.2 CARTILHA DE PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL

4.2.1 IMPLEMENTACAO DA CARTILHA

A implementac¢do da Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral na organizagdo ¢ muito
parecida com a implementacdo do Codigo de Conduta, afinal, também esta relacionada com
valores pessoais que devem ser aplicados e demonstrados através de atitudes éticas.

Antes da criagdo da Cartilha, devem ser mostrados aos colaboradores exemplos e a
forma correta de se comportar em um ambiente de trabalho, respeito uns aos outros, ouvindo,
ndo propagando acusacdes ou boatos maldosos, ndo provendo violéncia, etc.

A Cartilha tem o intuito de informar os colaboradores sobre os tipos de Assédio Moral
que podem ocorrer dentro de uma organizacao, a forma como devemos lidar e principalmente,
como nunca termos essa atitude. Portanto, ¢ necessario que ela seja interativa, € que chame a
aten¢do dos colaboradores, para que leiam com aten¢do e estejam dispostos a levar o

aprendizado para suas vidas.

14
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CARTILHA DE PREVENCAO AO
ASSEDIO MORAL

FIGURA 1- Cartilha de Preven¢do ao Assédio Moral

4.2.2 BENEFICIOS DA CARTILHA

Todos nds sabemos como a Cartilha de Prevengdo ao Assédio Moral ¢ importante para
uma organizagao e os inimeros beneficios que ela pode gerar com a sua implementagao.

O Ambiente de trabalho passa a ser um local muito mais harmonioso ¢ humano, todos
os colaboradores passam a ter bons relacionamentos, aumento da produtividade como um
todo, melhora na satde e seguranca de todos, melhora na imagem da organizagdo e

consequentemente, maiores resultados e lucros.
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5 CONCLUSAO

Diante do projeto apresentado concluiu-se que, a implantagdo do Cédigo de Conduta e
a Cartilha de Prevengdo ao assédio tera um grande impacto dentro da empresa, deixando o
ambiente de trabalho estavel e harmonioso. Além disso, o uso dessas ferramentas auxiliardo
os colaboradores em suas tomadas de decisdes, visando sempre agir da melhor forma,
pensando num todo, de uma forma geral tanto dentro da empresa quanto fora.

Além do mais, um cédigo de ética e conduta dentro de uma empresa auxilia tanto nos
interesses da empresa quanto nos possiveis socios de negocios, fornecendo a aprovacdo e uma
boa visdo da empresa para aqueles que procuram pelos servicos da W7. Também ¢
considerado uma protecdo para a vida profissional e pessoal de cada colaborador, tendo em
vista que o ambiente de trabalho se tornard um lugar muito mais seguro, concordante e de
melhor vivéncia.

Assim como a cartilha de assédio moral, que visa a integridade e a conduta dos
profissionais, para que melhore e fortalega ndo s6 a imagem da empresa como também a
consolidagdo e lealdade com os clientes.

Durante a criacao desse projeto encontramos algumas dificuldades em relagao a como
seria o relacionamento interpessoal dentro da empresa, a conduta dos colaboradores e se por
acaso haviam comportamentos dentro da organizacdo que precisavam ser ajustados.
Buscamos entdo, criar a Cartilha e o Codigo de Conduta com intuito de melhorar e impactar
verdadeiramente a vida das pessoas dentro da empresa, independente se o clima na
organizagdo j& se mostrava positivo. Acreditamos que a implantagdo do projeto s6 tende a
trazer beneficios e crescimento para a empresa. Para tanto, o codigo de ética ndo deve ser algo
pressionado, mas sim, algo que una todos os stakeholders para terem maior produtividade e
alcancarem mais investidores, perante as estruturas governamentais, assim como a Cartilha
também nao deve ser vista como uma lei a ser seguida, mas um valor de vida a ser adotado

por cada.
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ANEXOS

Anexo 1
https://drive.google.com/file/d/IDPD8QGMO]CN7exNdTFseTaxaa8UIVg w/view?usp=shar

ing

cODIGO DE ETICA
E CONDUTA
BASEADO EM ESG

Anexo 2
https://drive.google.com/file/d/1pysyJCW3zLxtNG5Az-nBnzNfYwzbl.3iX/view?usp=sharin

g

CARTILHA DE PREVENCAO AO
ASSEDIO MORAL
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