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1 INTRODUGAO

O projeto tem por objetivo analisar a empresa UppVie — especializada em
gestao de trafego pago, anuncios online - e o mercado em que atua, além de rever a
gestdo orcamentaria atual e definir estratégias para aumentar a efetividade da
performance e expandir a sua area de atuagao.

Por se tratar de uma microempresa sua administragéo fica a cargo dos socios
e por nao possuirem um setor de RH (Recursos Humanos), possuem uma
dificuldade na delegacédo de fungdes dentro da empresa, além de outras agdes de
gestao de equipe.

O estabelecimento foca em um publico-alvo ndo segmentado, os clientes sado
definidos pelos préprios sdcios, firmando contrato apenas com empresas nas quis
enxergam um perfil vantajoso e com potencial de crescimento.

O mercado em que opera € um dos que mais cresceram na ultima década, e
ndao foi impactado negativamente pelo avango global do coronavirus. As
negociagcbes da empresa sao realizadas virtualmente e seus servigos, 0s anuncios,
sdo online, 0 que passou a ter maior demanda com a pandemia, ja que € acessivel a
todos os tipos de publicos e possui maior custo-beneficio.

Outra questao que também sera analisada é o marketing interno da empresa,
que, apesar de se tratar de uma empresa de publicidade, carece de propaganda e
divulgacao, além de nao possuir a identidade visual da desenvolvida.

Ao final do projeto poderemos direcionar a visdo dos socios sobre seu
negocio, orientando e dando sugestdes para que possa consolidar sua empresa no

mercado.



2 DESCRIGAO DA EMPRESA

A empresa Uppvie (CNPJ 41.703.464/0001-41), é localizada na rua Dirce Dias
Oliveira, numero 159, no bairro Jardim Maestro Mourao, na cidade Sao Boa Vista da
Boa Vista — SP, CEP 13872-583, atuando no ramo trafego pago, marketing e
solugdes digitais, em funcionamento a cerca de um ano.

A empresa surgiu de uma oportunidade percebida pelo Igor e por seu soécio
ambos sempre tiveram a vontade de empreender), quando perceberam uma
necessidade com a falta de investimento na propaganda e marketing de produtos ja
conhecidos no mercado ou que tem grande potencial de crescimento/comércio na
atualidade.

Eles perceberam entdo, que o mercado especializado em marketing e trafego
pago nao é tado explorado na cidade de S&o Jodo da Boa Vista, tampouco no estado
de Sao Paulo e no Brasil, com isso eles trouxeram a proposta de potencializar/inovar
nas empresas, ajudando-as a crescer através das midias sociais e assim gerar mais

empregos e impactar familias.



3 METODOLOGIA
3.1 GESTAO ORGAMENTARIA
3.1.1 ORCAMENTO EMPRESARIAL

O orgcamento empresarial € um recurso administrativo que permite
dimensionar e controlar a saude financeira de uma empresa. Essa ferramenta
permite compreender melhor o panorama de seu empreendimento, ja que contém
informagdes que abrangem as receitas, despesas entre outros valores, ao longo de
um periodo pré-determinado (mensal, bimestral, trimestral, semestral ou até mesmo
anual).

A elaboracdo de um orcamento empresarial € extremamente necessaria para
qualquer empresa que deseja diminuir seus gastos, dessa maneira os gestores e
administradores passam a ter um controle melhor sobre tudo o que envolve entrada
e saida de dinheiro.

ApOs ter o controle total sobre o caixa, os gestores podem reduzir o risco de
falhas e podem deixar mais eficiente a gestdo financeira, tendo em vista que o
orcamento empresarial auxilia em tomadas de decisbes mais assertivas e na
definigdo do caminho a ser seguido.

Segundo a ExpenseOn — plataforma integrada de gestdo de despesas
corporativas — existem algumas etapas indispensaveis para montar um orgamento
empresarial mais eficiente: montar o diagndstico financeiro; listar os objetivos e as
metas; realizar a projecdo com base em dados; estimar as receitas; detalhar os

custos e despesas;

3.1.2 ORCAMENTO DE VENDAS

Também conhecido como previsao de faturamento, esse tipo de orgamento
estima a quantidade de produtos que serdo vendidos ou de servigos que serao
prestados por uma empresa para o proximo periodo contabil (més, bimestre,
trimestre, semestre ou ano). A partir dos seus resultados sao feitas todas as outras
projecdes e planejamento do negdcio.

Com os orgcamentos das vendas empresa pode balancear a velocidade que

produz com a quantidade de estoque, se adequando as novas taxas previstas,



assim otimizando seus resultados, evitando faltas ou excessos. Além disso pode
servir de indicador de desempenho do setor de vendas, também auxiliando na
definicdo da meta de arrecadacao.

Com base nos resultados da estimativa pode-se saber se a empresa tera
lucro ou néo, se tera como pagar seus gastos, ou até se tera capital para remunerar
sécios e fazer novos investimentos.

E muito importante realizar o detalhamento para previsdo de faturamento,
entre eles existem os tipos de distribuicdo, que € o caminho para o servico ou
produto chegar ao consumidor final (regido, estado, filiais, lojas fisicas, e-commerce,
entre outras modalidades). Outro detalhamento € o mix de produtos — as familias e
linhas de produtos, marcas, modelos etc. - ponto crucial para um or¢gamento
completo e sem falhas.

Com esses detalhamentos bem definidos € possivel realizar diversas
analises, desde compreender a razao de um produto vender mais em uma
localidade do que em outra, pode-se analisar o desempenho das unidades,
comparar a rentabilidade dos produtos, além de ajudar a entender a sazonalidade de
vendas (produtos que tem alta/baixas de vendas em periodos especificos do ano) e
identificar itens que influenciam nas vendas de outros.

Para a montagem de um orgamento de vendas séao utilizadas 5 etapas, definir
os canais de distribuicdo (entender quais sdo 0s canais que a empresa usa para
atender os consumidores e distribuir os produtos/servigos); definir o mix de produtos
(definir o que for vender, ter variedade e estrutura dos produtos bem mapeada);
estimar as quantidades que serdo vendidas e definir os precos de venda (fator que
influéncia na decisdo de compra do cliente); definir a projecdo de faturamento

(quantidade planejada x prego planejado).



ORCAMENTO DE VENDAS

Empresa: Uppvie Solugbes Digitaisﬂ

Trimestres
1 2 3 4
Unidades para vendas 40 50 60 70
Prego por Unidade 3000 3200 3400 3600
Receita Bruta R$120.000,00 R$160.000,00 R$204.000,00 R$252.000,00
Impostos (6%) (-] R$7.200,00 R$9.600,00 R$12.240,00 R$15.120,00
Receita Liquida RS$112.800,00 RS$150.400,00 R5191.760,00 R5236.880,00
Trimestres
1 2 3 4
Contas a Receber-10.T RS 90.000,00 RS 30.000,00
Contas a Receber-20.T RS 120.000,00 RS 40.000,00
Contas a Receber-30.T RS 153.000,00 RS 51.000,00
Contas a Receber-4o0.T RS 185.000,00
Total Entradas Caixa RS 90.000,00 RS 150.000,00 RS 193.000,00 RS 240.000,00

75% do valor a receber no trimestre

25% do valor a receber no proximo trimestre

Figura 1: Exemplo Orgamento de Vendas

3.1.3 ORCAMENTO DE CUSTOS DE SERVICOS PRESTADOS

S&o os custos nas prestagdes de servigo que envolvem todos os gastos que a

empresa tem ao executar algo para um cliente, incluindo custos fixos e variaveis.

Como exemplo

temos os custos com matérias primas,

equipamentos, despesas de agua e luz entre outros.

Esse orcamento € importante pois permite identificar cada custo necessario
para executar um servico e também analisar os impactos que eles causam no

montante final, possibilitando assim priorizar a maxima reducéo possivel de cada

custo, visando analisar seu custo.

| CUSTOS DE SERVICOS PRESTADOS
Empresa: Uppvie Solugdes Digitais o
Custo Total (RS)
Combutivel 300
Pedagio 100 w
Uso e consumo 200
Tarifa Financeira 50,00
TOTAL CUSTOS R$ 650,00
Trimestres

1 2 3 a4
Unidades para vendas 40 50 60 70
Custo de Servigos RS 26.000,00 | RS 32.500,00 | R$ 39.000,00 | RS 45.500,00

Figura 2: Exemplo de orgamento de Custos de Servigos Prestados

manutencdo de
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3.1.4 ORCAMENTO DE DESPESAS COMERCIAIS

O Orgamento de Despesas Operacionais é constituido por
todos os gastos necessarios para manter a organizagdo em
funcionamento e que irdo incorrer no periodo que esta sendo
projetado, exceto os custos de producgdo. (de Paula, 2014)

Nos gastos da administragdo estdo inclusos o pré-labore, os salarios dos
colaboradores e também os materiais utilizados pela empresa. Ja as despesas
financeiras geralmente sao vindas de operagdes de crédito a curto, médio e longo
prazo. Outro tipo de despesa ¢é a tributaria, que sédo as taxas e tributos que empresa
deve pagar no periodo projetado.

Dentro do orcamento de despesas comerciais existem duas classificacdes de
custo: fixo e variavel. O custo fixo € aquele que estd menos sujeito a sofrer
alteragbes (aumento ou redugao) independente da variagao da sua produgao ou no
volume de vendas. O custo variavel € definido como um gasto que oscila de acordo

com as atividades do dia a dia (produgao, volume de vendas etc.).

ORCAMENTO DAS DESPESAS DE VENDAS E ADMINISTRATIVAS
Empresa: Uppvie Solugbes Digitais
Trimestres
1 2 3 4
Unidades (a) 40 50 60 70
Comiss&o RS 120,00 R$ 120,00 R$ 120,00 RS 120,00
Total Varidvel R$ 4.800,00 | RS  6.000,00 | RS 7.200,00 | RS 8.400,00
Despesas Fixas
Alugueis RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 2.000,00| RS 3.000,00
Salarios RS 13.500,00| R$13.500,00| R$ 13.500,00/ R$ 18.000,00
Pré labore RS 24.000,00| RS 24.000,00| RS 24.000,00| RS 24.000,00
Taxas diversas RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00
Despesas Gerais RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00|  RS$ 2.000,00
Total Fixo RS 43.300,00 | RS 43.300,00 | RS 43.300,00 | RS 47.800,00
Total Despesas V e Adm. R$ 48.100,00 | RS 49.300,00 | R$ 50.500,00 | RS 56.200,00

Figura 3: Exemplo orcamento de despesas

3.1.5 ORCAMENTO DE RESULTADOS

O orgcamento de resultados é representado pela Demonstragcdo de Resultado

do Exercicio (DRE) que é parte final no processo de projegdo/orgamento de uma

empresa.

A DRE é um documento que possui a estrutura dos principais indicadores

financeiros do negdécio, mostrando de maneira clara os resultados obtidos pela
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empresa. Com a DRE em méaos € possivel estimar os lucros ou prejuizos da

instituicao através do orcamento de resultado.

| DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO PROJETADO
Empresa: Uppvie Solucdes Digitais

Trimestres

1 2 (+10%) 3 (+10%) 4 +{10%
Receita Total (a) RS 120.000,00 | R$ 160.000,00 | RS 204.000,00 | RS 252.000,00
Impostos (-)6% RS 7.200,00 | RS 9.600,00 | RS 12.240,00 | RS 15.120,00
Receita Liquida RS 112.800,00 | RS 150.400,00 | RS 191.760,00 | RS 236.880,00

Custo Produtos Vendidos
Total do CSP (Custo de Servigos Prestados | RS 26.000,00 | RS 32.500,00 | RS  39.000,00 | RS 45.500,00

Lucro Bruto RS 86.800,00 | RS 117.900,00 | RS 152.760,00 | RS 191.380,00
Despesas Operacionais

Vendas e Administrativas RS 48.100,00 | RS 49.300,00 | RS 50.500,00 | R$ 56.200,00
Lucro Operacional RS 38.700,00 | RS 68.600,00 | RS 102.260,00 | RS 135.180,00

Figura 4: exemplo de orgamento de resultado

3.2 GESTAO DE TRIBUTOS

3.2.1 REGIME TRIBUTARIO: SIMPLES NACIONAL

Regime de tributagcdo é um sistema que estipula a cobranga de taxas e
impostos de cada CNPJ, ele depende de varios fatores como o porte do negdcio, o
tipo de atividade que exerce, seu faturamento entre outros aspectos. O regine que a
UppVie se enquadra € o Simples Nacional.

O Simples Nacional, por sua vez, é um regime compartilhado de arrecadacéo,
cobranca e fiscalizagao de tributos aplicavel as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), previsto na Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de
2006. Fazem parte todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios), o que permite uma arrecadagdo simples em um unico recolhimento

(tributos federais, estaduais e municipais).

3.2.2 CARACTERISTICAS DO REGIME SIMPLES NACIONAL

O Simples Nacional tem como principais caracteristicas: a empresa nio deve
ultrapassar R$4.800.000,00 de faturamento anual, ser irretratavel para todo o
ano-calendario; o recolhimento dos tributos pelo Documento Unico de Arrecadacao
(DAS); ser facultativo; ter como tributos o IRPJ, CLSS, PIS/Pasep, IPI, ICMS, ISS e
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a Contribuicdo para a Seguridade Social que se destina a Previdéncia Social por
cargo da pessoa juridica (CPP).

Além disso, € disponibilizado um sistema eletrénico para calcular o valor
mensal que a empresa deve, também ¢é possivel gerar o DAS e constituir crédito
tributario por ele, tendo prazo até o dia 20 do més seguinte aquele que houver sido
auferida a receita bruta.

Antes de montar o calculo do DAS, é necessario seguir as etapas:

Apurar o faturamento acumulado dos ultimos 12 meses da empresa;

Verificar em qual tabela sua atividade se enquadra (No caso da empresa de

trafego pago, Anexo lll — para servigos);
Faixa Receita Bruta em 12 Meses (RS) Aliquota Valor a Deduzir (RS)

12 até 180.000,00 15,50% -

23 de 180.000,01 a 360.000,00 18,00% 4.500,00
32 de 360.000,01 a 720.000,00 19,50% 9.900,00
43 de 720.000,01 a 1.800.000,00 20,50% 17.100,00
52 de 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23,00% 62.100,00
62 de 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50% 540.000,00

Figura 5: Anexo Il Servigos

(RBT12xAlig)-PD

DAS =FAT x
RBT12%

FAT: faturamento do més a ser tributado;
RBT12: receita bruta acumulada nos doze meses anteriores ao periodo de apuragdo;
Alig: aliguota nominal constante dos Anexos | a V da Lei Complementar 123/2006;

PD: parcela a deduzir, constante dos Anexos | a V da Lei Complementar 123/2006.

Figura 6: Férmula para célculo do DAS
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4 RESULTADOS

Durante o desenvolvimento do projeto, alguns resultados foram simulados
(através de numeros ficticios) e alguns conhecimentos foram gerados, a partir deles
a Uppvie podera se orientar para tomar as decisdes dos préximos passos da
empresa e assim conseguir melhorar cada vez mais seus resultados.

Foi projetado que no primeiro trimestre quarenta empresas utilizariam seus
servigos (assim como mostra a Figura 1), e um valor estimado a receber por
empresa de R$3.000,00 para investir no trafego pago. Alcangando assim a receita
bruta de R$120.000,00, que subtraindo os 6% de impostos, totaliza R$112.800,00 de
receita liquida. O caixa fica em torno de R$90.000,00 em entradas, ja que cerca de
10% do recebimento fica para o trimestre seguinte, devido a parcelamentos e
vendas a prazo.

Considerando a meta de aumentar 10 cliente por trimestre e que aumente
R$200,00 no investimento de cada cliente, ao final do quarto trimestre, teria uma
receita bruta de R$252.000,00, totalizando uma entrada de caixa de R$236.880,00.

Como mostrado na Figura 2, para o primeiro trimestre foram projetados em
torno de R$650,00 os custos de servigos para cada cliente, nos quais R$300,00 sdo
de combustivel para locomogao, juntamente a R$100,00 de pagamentos de pedagio,
R$200,00 de uso e consumo (materiais que usa no servigo) e R$50,00 de tarifas
financeiras, totalizando R$26.000,00 no primeiro trimestre e considerando o
crescimento na cartela de clientes, estima-se que o custo no ultimo semestre seja de
R$45.000,00.

Em relagédo as despesas de vendas e administrativas (Figura 3), pode-se citar
os aluguéis, onde estima-se que mantenha o valor de R$3.000,00 trimestrais,
salarios, pro-labores, taxas diversas e despesas gerais mantendo os valores de,
respectivamente: R$13.500,00; R$24.000,00; R$800,00 e R$2.000,00 (também
trimestrais), totalizando R$48.100,00 no primeiro trimestre e uUltimo um valor de
aproximadamente R$56.200,00 devido a previsdo de aumento de funcionarios.

Espera-se que a receita total antes dos impostos seja de R$120.000,00 no
primeiro trimestre, porém apds as dedugdes de impostos, chega ao valor de
R$112.800,00 de receita liquida, deduzindo o custo de servigos prestados (CSP) e

as despesas operacionais, totaliza um lucro operacional de R$38.700,00.
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Considerando o crescimento constante da empresa, estima-se que no quarto
trimestre sua receita bruta chegue a R$252.000,00 e subtraindo os devidos valores
de CSP e despesas operacionais, a empresa lucrara no final R$135.180,00.

Em relacdo ao enquadramento tributario, para a Uppvie, € interessante utilizar
o Simples Nacional, pois seu faturamento ndo ultrapassa 4,8 milhdes anuais, possui
margem de lucro altas, possui baixas despesas operacionais, nao possui
mercadorias no regime de substitui¢cao tributaria e, o principal, todos os tributos sao
embutidos em uma unica guia de pagamento, o DAS (conforme demonstra a figura
5).

Sintetizando as anélises dos numeros e do mercado em que opera, algumas
acdes que podem potencializar os resultados da empresa sao: negociagdes por
videoconferéncias (evitando gastos com transporte), investimento em marketing
proprio (desde agdes propagandas até o desenvolvimento de sua identidade visual e
brand awareness), além de investimento na melhoria continua dos funcionarios e,
principalmente, dos gestores de trafego (para que possam otimizar ao maximo os

custos por clique e assim aumentando o lucro).
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5 CONCLUSAO

Considerando as analises realizadas e seus resultados entende-se que a
Uppvie possui um cenario de mercado muito favoravel para trabalhar, ja que a
tendéncia é que as empresas busquem cada vez mais servigos de marketing por
trafego pago, além de que quanto mais tempo mercado mais especializados em
seus clientes a empresa se torna e mais eficiente se torna seus resultados.

Se os proprietarios levarem em consideragao as conclusdes levantadas nas
suas tomadas de decisao, eles poderdo agir de modo a aumentar seus rendimentos,

ganharem mercado e se consolidarem como referéncia na area.
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