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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo abordar a importancia da gestdo estratégica,
para o desenvolvimento e competitividade da empresa Uppvie. Dessa forma, serd
desenvolvido um estudo sobre a analise SWOT identificando suas forgas, fraquezas, ameacas
e oportunidades.

Sabendo que o regime tributdrio utilizado pela empresa ¢ o Simples Nacional,
estruturamos um estudo para saber se esse regime condiz com a situac¢do atual da empresa.
Além disso, certificar de que as apuragdes dos impostos estdo sendo pagas mantendo sua
regularidade.

Com base no cendrio atual estipulamos or¢camentos referente as despesas e vendas,
para que a empresa possa prever suas necessidades presentes e futuras.

Propomos ideias para aprimorar seus canais de comunica¢do com o cliente, que irdo
somar no processo de crescimento da empresa. Servindo para divulgacdo de seus servigos,
acompanhamento do processo de venda e até mesmo receber um feedback de melhoria de um
cliente. A partir do mesmo, apresentar mapeamentos por BSC realizando a medi¢ao do nivel

de servico e indicando o quao bem os processos dessa empresa estao.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A UPPVIE SOLUCOES DIGITAIS / CNPJ: 41.703.464/0001-41 trata-se de uma
empresa especializada em trafego pago com a inten¢do de aumentar a venda e visibilidade de
seus clientes através de anuncios online. A empresa surgiu através da necessidade das
empresas entrarem na internet, sabendo disso surgiu entdo a UppVie.

Tendo como sécios fundadores Igor de Oliveira Miguel (CMO) e Marcos de Freitas
Ferrari (CEO). A empresa ja esta ativa a 1 ano e 6 meses e com CNPJ ativo desde Agosto de
2021. Atualmente a empresa estd localizada na cidade de Sao Jodo da Boa Vista. Ela tem a
maior parte de seu trabalho sendo realizada em plataformas digitais como Facebook,
Instagram, Youtube, e etc. € em menos de 2 anos a empresa ja teve mais de 800 mil reais
investidos em trafego pago e prestando seus servigos em 14 cidades e 8 estados diferentes,
mostrando que mesmo ainda sendo uma empresa “Bebé” tem grande potencial de crescimento

e comprometimento com seus clientes.
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3. METODOLOGIA

3.1 APLICACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo estratégica se resume no gerenciamento de recursos de uma companhia para
o alcance de metas, tendo como objetivo o fortalecimento e expansdo no mercado com foco
nas acdes estratégicas, utilizando dos cendrios externos e internos para o gerenciamento de
tudo a partir de indicadores.

E de suma importancia que o empresario tenha conhecimento e consiga acompanhar
se a empresa esta evoluindo ou regredindo, de acordo com os indicadores supracitados.

O planejamento estratégico € uma ferramenta que tem como propdsito guiar a empresa
aos objetivos desejados, tendo acesso aos dados através dele, podendo prevenir assim futuros
problemas.

Através dele, é possivel: Aumentar as vendas e os lucros, desenvolver acdes que
conquistem novos clientes, langar novos produtos de forma estratégica, evitar a possibilidade
de faléncia e otimizar a gestdo financeira

Para que a empresa possa colocar em pratica e gestdo e o planejamento estratégico,
ela deve, primeiramente, diagnosticar a gestdo, tragando um panorama da sua situacdo atual
(Produtos atuais, situacdo dos indicadores de marketing e vendas, gargalos que os produtos
enfrentam no mercado, como a marca ¢ vista, como estd o clima organizacional, entre outros
pontos).

Ap0s esse levantamento, € necessario que os gestores respondam a essas perguntas e
apontem acdes para solucionar, estrategicamente, as observacdes acima, e, através disso,
pesquisar novas ferramentas de gestdo que possam ser utilizadas, de capacitar as equipes €
analisar a concorréncia do mercado

Por fim, é necessario colocar as agdes pensadas em pratica, sempre tendo em vista a
otimizacao, seguindo o plano inicial e focando nas metas estabelecidas no planejamento. Vale
ressaltar que a gestdo estratégica ¢ um processo de aprendizagem continuo, € que as agdes
devem fazer parte da empresa com o decorrer dos anos, sempre mantendo este trabalho

estratégico e buscando a melhoria continua. (D’ANGELO, 2021).
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3.2 BSC - BALANCED SCORED

O Balanced Scored (BSC) ¢ uma ferramenta essencial de gestdo estratégica que
corresponde a um conjunto de medidas que possibilitam uma visdo geral sobre a atividade
organizacional, por meio de sua implementagdo e perspectiva é capaz de fornecer indicadores
de desempenho, realizar definigdes de metas e a medi¢ao dos resultados atingidos em areas
criticas da execucdo das estratégias.

Segundo Muller (2014), a ferramenta foi criada com o objetivo de elaborar um novo
grupo de medidas de desempenho, a partir da convic¢ao de que a gestdo baseada somente nas
medidas financeiras estava se tornando obsoleta e que o vicio dessas medidas estava
prejudicando a capacidade da empresa de criar valor econdmico futuro.

Dado que proporciona uma visdo abrangente, o BSC se mostra como uma ferramenta
adequada para medi¢ao de desempenho, pois a visdo que ele traz, proporciona identificar os
pontos criticos de sucesso para o alcance do objetivo estratégico, considerando ambitos
distintos da empresa, tais como: financeiro, satisfagdo dos clientes, melhoria de processos
interno e aprendizado e crescimento.

Sendo assim a empresa como um todo conhece as estratégias e a efetivagdo das
mesmas, através de metas que desdobram e chegam a todos os niveis esperados. Afinal,
estratégia em uma empresa deve ser constantemente avaliada e monitorada, pois um sistema

eficiente ¢ aquele que exige esfor¢os para averiguar mais de uma 4area corporativa.

APRENDIZAGEM E
_[FHES[:!MENTI]

PROCESSOS
FINANCEIRA INTERNOS
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Pensando nas quatro perspectivas desenvolvidas por Kaplan Norton, que sao
multifatoriais e auxiliam na analise da organizac¢do, podemos desenvolver o mesmo na UPP
VIE:

A. Perspectiva Financeira: Nessa perspectiva, pensamos em uma planilha de analise
mensal de ticket médio por servigo prestado, a fim de mostrar a média de vendas por
més e estimular objetivos para o aumento do mesmo.

B. Clientes: Ja nesse indicador, analisamos o grau de contentamento dos seus clientes
com os servigos prestados que sua empresa fornece, como um KPI de taxa de servigo.

C. Processos internos: Controlar quantidade de possiveis falhas, e averiguar as
inconformidades em processos, ou at¢é mesmo erros cometidos em cada area de
atuacdo. Servindo para tomar medidas preventivas através de agdes corretivas.

D. Aprendizado e crescimento: Ter controle de todos funcionarios treinados, indicando
a quantidade de colaboradores que passaram por treinamentos e os que ainda precisam

de treinamento em certos aspectos.

Portanto, alcancar resultados dentro do que vocé espera depende de uma boa gestao, mas
principalmente conduzida com base nos indicadores que melhoram a qualidade e o
crescimento da empresa tendo como finalidade visualizar um futuro melhor para o meio

corporativo.

3.3 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta administrativa utilizada para entender a realidade e
a posicao das empresas no mercado, servindo como ponto de partida para planejar estratégias
tornando-as cada vez mais competitivas. ( SANTAELLA, 2020).

Na matriz SWOT faremos a andlise interna e externa da empresa UppVie verificando
suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Nas forcas identificamos o que diferencia o
negocio em si dos demais, € 0o que faz com os clientes optem por determinado servigo. Nas
fraquezas serd pensado nas questdes internas do negdcio, tais como: altos custos; maiores
gastos; colaboradores, etc.

As oportunidades serdo estudadas as mudangas do mercado que sdo positivas para o

cliente, fatores econdmicos serdo essenciais na pesquisa. Levantaremos pontos que
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concentram todos os fatores desfavordveis, que de alguma forma trazem ameacas para o
negocio. (CASAROTTO, 2019).

Os trés Es (Eficiéncia, eficacia e efetividade) estdo diretamente ligados a analise
SWOT. Ajudando no direcionamento administrativo para o alcance dos objetivos.
A eficiéncia auxilia na otimizacdo de recursos, obtendo o melhor resultado das pessoas e
equipamentos. Eficacia direciona as a¢des administrativas para o alcance dos resultados e
objetivos, independente dos recursos gastos. A efetividade por sua vez serd a jungao da
eficacia com a eficiéncia, somando o alcance dos resultados mais a otimizagao de recursos.
(CARIOCA, 2022).

Ha duas visdes na administracdo estratégica. Visdo operacional e visdo estratégica.

A diferenca entre essas duas visoes é a parte operacional ser ligada ao
conceito de superior e subordinado,; comando e controle; empregado ou
funciondrio. Visdo estratégica traz o conceito de criadores do novo com
foco no cliente;  autonomia;  assumir riscos ao  decidir;
colaboradores.(CARIOCA, 2022)

Para comecar a andlise verificamos as for¢as da empresa, nela identificamos ter um
plano de negodcio bem definido e sélido, sabem o que quer e onde querem chegar. No servigo
oferecido de Trafego Pago a UppVie fornece para seus clientes solugdes para alavancar no
mercado, dando mais visibilidade a marca trazendo um maior alcance, buscando pessoas
interessadas no trabalho/servigo que tem a oferecer.

E para deixar o servigo ainda mais completo utilizam do designer, copywriting e
estratégias de marketing visando atrair seus clientes com uma boa imagem usando gatilhos e
maneiras de convencer seu publico e, assim, aumentar as vendas e fortalecer ainda mais a
marca de seu cliente no mundo digital. (UPPVIE).

Nas fraquezas identificamos um ponto interessante, no qual a empresa UppVie nao
usufrui do proprio servigo oferecido, ou seja, ela ndo utiliza dos antincios para alavancar suas
vendas dos servigos oferecidos pela empresa. Isso seria um déficit nessa parte de gestdo e
marketing do negbcio.

Noés enxergamos que esse meio do negocio esta muito em alta, no mercado digital, o
que acabou se tornando uma grande oportunidade para a empresa captar ainda mais clientes.

O servigo oferecido pela empresa ¢ um diferencial hoje no mercado, ¢ um servigo

completo na area de marketing para empresas que querem alavancar suas vendas.

10
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Uma empresa de trafego pago hoje em dia, sofre ameagas por querer se limitar a um

servigo especifico ndo abrangendo seu leque de possibilidades, observamos que a empresa

UppVie, por ser nova no mercado, ainda esta testando seu publico, o que limita a quantidade

de compra do servico oferecido. E preciso tragar estratégias e usufruir do proprio servigo para

alavancar as vendas e capta¢do de clientes.

E possivel identificar o seu posicionamento em relagdo aos seus clientes,
concorrentes e fornecedores. Assim, vocé consegue compreender se é
uma referéncia ou precisa mudar suas agoes para melhorar a sua
posicado estratégica no mercado.(OLIVEIRA, 2021).

3.4 ORCAMENTO DE VENDAS

Foram elaborados alguns orgamentos financeiros para a Empresa Uppvie com

numeros ficticios, para que assim o empresario possa substituir com os dados reais de sua

contabilidade e observar como estd o gerenciamento financeiro da mesma.

O primeiro or¢amento elaborado foi o Or¢amento de Vendas, onde ¢ possivel observar

a quantidade de pacotes de trafego pago vendidos, as entradas de caixa em cada trimestre

durante o ano avaliado e a receita bruta e liquida nesse periodo.

DRCAMENTO DE VY EHDAS

[ Empresa: Uppvie Solugdes Digitais

Trimestres

1

2

3

1

Unidades para vendas

a0

a0

70

an

Prego por Unidade RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00
Receita Bruta R&100.000,00 R&120.000,00 R&140.000,00 R&180.000,00
Impostos (32%) RE52.000,00 RE38.400,00 RE44.500,00 RE57.600,00
Receita Liquida R&68.000,00 R281.600,00 R$95.200,00 R&122.400,00
Trimestres

1 2 3 4
Contas a Receber-10.T R&51.000,00 R&17.000,00
Contas a Receber-2o0.T R& 61.200,00 RS 20.400,00
Contas a Receber-30.T RS 71.400,00 R 23.600,00
Contas a Receber-4o.T RZ 91.500,00
Total Entradas Caixa RS 51.000,00 RS 78.200,00 RS 91.800,00 RS 115.600,00

75% do valor a receber no trimestre

25% do valor a receber no proximo trimestre

O proximo or¢amento foi o Custo de Servigo prestado, onde ¢ analisado o custo da

prestacdo de cada pacote vendido pela empresa.

11



CUSTOS DE SERVICOS PRESTADOS

Empresa: Uppvie Solucdes Digitais Ej_

Custo Total (RS)
Jso e consumo R% 200,00
Tarifa Financeira RZ 40,00
TOTAL CUSTOS R& 240,00
Trimestres

1 2 3 4
Unidades para vendas g0 &0 70 o0
Custo de Servigos RS 12.000,00 | RS 14.400,00 | RS 16.500,00 | RS 21.600,00

ISSN 1983-6767

Apds ela, foi elaborado o Orgamento de Despesas Administrativas e das Vendas

realizadas, observando-se todas as despesas por tras de cada servico prestado, como aluguéis,

salarios, despesas de vendas e comissdes por vendas.

ORCAMENTO DAS DESPESAS DE Y EHNDAS E ADMINISTRATIVAS

Empresa: Uppuie Solugdes Digitais Q

Trimestres

1 2 3 4
IUnidades [a) 50 1] 70 a0
Comiss&o R 150,00 R 150,00 R 150,00 R 150,00
Total Yariavel Rs  7.500,00 | RS 2.000,00 | RS 10.500,00 | RS 13.500,00

Despesas Fixas

Alugueis R% 1.000,00 R$1.000,00( RS1.000,00| RS1.000,00
salarios R% 4.500,00 RS 4.500,00( RS 4.500,00| RS 4.500,00
Pré labore RS 5.000,00 RS 5.000,00( RS E000,00| RSS&.000,00
Taxas diversas RS 500,00 RS 500,00 R& 500,00 RS 500,00
Cespesas Gerais RS 9.729.00 R 9.729,00 RS 9.729,00 R 9.729,00
Tatal Fixao RS 23.729.00 | RS 23.729.00 | RS 23.729.00 | RS 23.729,00
Total Despesas ¥ e Adm. RS 31.220.00 | RS 32.729,00 | RS 34.229,00 | RS 57.229,00

E, por fim, o Demonstrativo de Resultado de Exercicio projetado, onde foram

projetadas todas as operagdes contdbeis da organizacdo (as despesas e lucros), podendo ser

observado como a empresa esta financeiramente, e a partir disso € possivel elaborar um

planejamento de futuros cenarios financeiros para a empresa.

12



ISSN 1983-6767

DEMOMSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO PROJETAD O
Empresa: Uppvie Solucdes Digitais Q

Trimestres
1 2 (+20%) 3 (+16%) 4 +(28%)
Receita Total [a) RS 10000000 | RS 1200000,00 | RS 140.000,00 | RS 180.000,00
Impostos 32% RS 5200000 | R$  35.400,00 | R$  44.500,00 | R$  57.600,00
Receita Liquida RS 6800000 | RE  §1.600,00 | R$ 9520000 | RS 122.400,00

Custo Produtos Yendidos
Total do <SP [Custo de Servigos Prestados | RS 12.000,00 | RS 14.400,00 | RS  16.800,00 | RS 21.600,00

Lucro Bruto RZ 56.000,00 | RS 67.200,00 | RS 78.400,00 | RS 100.800,00
Despesas Operaconais

vendas e Administrativas RS 51.229,00 | RS 3272900 | RS 34.229,00 | RS 37.229,00
Lucro Operacional R 24.77L,00 | RS 344700 | RS 441700 | RS 63.571,00

E possivel observar que, de um trimestre para o outro, houveram os seguintes
aumentos, respectivamente: 20%, 16% e 28%. A partir desta andlise, o empresario pode
observar que, conforme a quantidade de vendas aumenta, o lucro operacional aumenta

também.

3.5 GESTAO ESTRATEGICA DE TRIBUTOS

A gestdo tributaria ¢ de extrema importancia para o cumprimento da legisla¢do, além
de diminuir a incidéncia dos tributos, melhora o fluxo de caixa e a defini¢do da atividade que
serd realizada pela empresa, afinal os impostos sdao calculados com base em sua atividade
econdmica. Além disso, o sistema tributario definido, gera detalhamento das informagdes dos
tributos de modo que os gestores consigam facilmente identificar movimentagdes e ter
compreensdo de incorregdes e acertos.

Com base nisso, desenvolvemos todos os regimes tributarios com dados ficticios de
seus servicos, a fim de demonstrar a empresa UPPVIE o regime ideal para seu
empreendimento.

Foi elaborado uma DRE trimestral e anual para visualizagdo dos dados utilizados no
decorrer das planilhas, mostrando todo o resultado encontrado.

Dado prosseguimento, demos inicio ao simples nacional o qual seus impostos ja sao
unificados o que o torna menos complexo. Com a aliquota de servigo do anexo 5 de 19,50%
(3° faixa) e as demais informacgdes de faturamento realizamos o calculo da DAS de todos os
meses faturados encontrando a taxa de 17, 67%, por meio dessa chegamos aos resultados de

tributos no més.

13
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Ja& quanto ao lucro presumido € o regime que faz a apuragdo do imposto de renda de
pessoa juridica (IRPJ) e da contribuigdo social sobre o lucro liquido (CSLL) vindo para
descomplicar o lucro real, para esse céalculo realizamos de forma trimestral e encontramos por
meio da taxa de presuncdo de 32% de vendas de servigos a base de calculo. Apos isso,
também realizamos a apuracdo do PIS 1,65% e COFINS 3% de cada més do trimestre
calculado.

Com o lucro real vemos mais complexidade, sendo um processo um pouco mais longo.
Ele ¢ utilizado na legislacdo fiscal para definir um tipo de regime tributirio, que tem a
finalidade de apurar o Imposto de Renda (IRPJ) e a Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) das empresas, incidem sobre esse regime aliquotas de 15% e 9%
respectivamente e PIS e COFINS que dependendo do caso podem ser de 1,65% a 7,60% e nao

cumulativo, além das contribuigdes e demais impostos comuns as empresas.

3.6 CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunicagdo sao formas de manter contato do publico com a sua marca.
Com a tecnologia que n6s temos hoje, muitas pessoas priorizam os canais digitais, uma vez
que os mesmos sao mais rapidos de acessar e de obter respostas.

As midias sociais tem uma fungdo muito importante para as estratégias de marketing,
uma vez que as pessoas optam por seguir uma marca que ¢ de seu interesse, além disso, ¢ um

meio de comunicacdo que pode viralizar e alcangar um publico maior.

Segundo uma pesquisa da Social Media Trends 2019, manter um contato proximo
com o publico pelas midias sociais melhora:

a percep¢do da marca (53%); o trafego (35%), o engajamento (44,2%);

as vendas da empresa (38,1%,).

A qualidade desse contato também serd decisiva para garantir a fidelizagdo.

(LACERDA,2020).
Estabelecer canais de comunicagdo com o publico ajudard atrair o trafego, negociar

vendas, receber e resolver objecdes, atender solicitagdes, sanar duvidas, promover ofertas,
descontos, vantagens, analisar dados para novas decisdes de marketing, agendar contato mais
préoximo com o cliente (visitas as empresas, por exemplo), dentre outras.

Entretanto, os diferentes canais de comunica¢do produzem resultados
distintos. Segundo a DMA (Data and Marketing Association), em estdgios
iniciais de contato, os clientes preferem o email (57%). No pds-venda, eles
priorizam também as mensagens de texto. Ja a busca por atendimento para
a resolugdo de problemas exige um canal mais direto, como o telefone.

14
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A forma de comunicag¢do deve ser a mais personalizada e humanizada
possivel. Por isso, para escolher o melhor canal de comunicagdo, é preciso
considerar:Capacidade de investimento; persona do negocio, historico de

vendas. (LACERDA, 2020).
Pensamos na possibilidade da empresa aderir em seu site, um chat online, onde os

clientes possam se comunicar de uma maneira mais rapida com a empresa.

Por meio desse canal de comunicacdo, ¢ possivel tirar todas as dividas do usuario e
falar mais sobre a empresa, o que pode influencia-lo positivamente e ajuda-lo a avangar na
jornada de compra. (LACERDA, 2020).

Como citamos na Analise SWOT, através do estudo da empresa, observamos que a
principal fraqueza ¢ a falta de utiliza¢ao do seu servigo. A empresa utilizando do trafego pago,
ajudara com que tenha uma maior visibilidade nos canais de comunicac¢do, além dos

beneficios citados na matriz swot.

15
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4. RESULTADOS

Tendo como base a gestdo estratégica, observamos, através do estudo da empresa pela
matriz swot, que o ramo de trafego pago no mercado esta em constante crescimento, € com
1ss0 0 empresario tera mais possibilidade de expansdo dos seus negdcios, usufruindo do
trafego pago para divulga¢do dos canais de comunicacdo, captando clientes e tragando
estratégias com a BSC.

De acordo com a D.R.E da empresa, ela tera um faturamento de R$222.784,01 a.a,
com isso fizemos um estudo dos regimes tributarios e observamos que o mais adequado seria
o Lucro Presumido.

Hoje a empresa UppVie estd utilizando o regime do Simples Nacional a diferenga
desse regime para o Lucro Presumido se da na contabilidade dos tributos, o Simples
contabiliza de forma unificada, ja o Lucro Presumido ¢ contabilizado de forma separada, tais
tributos como IRPJ, CSLL, PIS e COFINS.

Portanto, nesse cendrio enxergamos que a melhor op¢do de regime tributario sera o
Regime de Lucro Presumido, podendo se beneficiar de poucas despesas operacionais,
margens de lucro acima dos limites de presung¢ao, transacionar com mercadorias com reducao
da base de calculo (incentivo fiscal), possuir mercadorias no regime de Substituicao
Tributaria, e ¢ um regime indicado para empresas de pequeno a médio porte, com faturamento

até¢ R$ 78.000.000,00.

16
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5. CONCLUSAO

Esse projeto foi desenvolvido com o intuito de dar visibilidade para a parte interna da
empresa, realizando assim, um or¢amento de vendas e fazendo um estudo sobre qual regime
tributario serd o mais adequado, através da analise financeira da empresa.

Esse estudo foi baseado em numeros ficticios, podendo entdo ser alterado com os
dados financeiros reais da empresa UppVie.

Além da andlise financeira, também fizemos elaboracao de um plano de negocios,
visando identificar suas dificuldades e pontos estratégicos, como indicadores de desempenho
através da ferramenta BSC. Outra ferramenta importante nessa pesquisa foi a matriz SWOT,
que tem a finalidade de avaliar o ambiente interno e externo da empresa.

O diferencial do projeto foi a implementacdo dos Canais de Comunicagdo, que,
observado na matriz SWOT, foi um ponto a ser revisado pela empresa UppVie. Com o
mesmo, serd aprimorado a captagdo de clientes, aproximando o publico a empresa, fazendo
com que gere maior retorno financeiro através da divulgagdo de seus servicos, atribuindo

maior receita.
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ANEXOS

Referente a planilhas de tributagao:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BRc7-020Rot4p3bK4id _EbVyXLkrSJG1hfOVvJBvI
1g/edit#qid=1257852131
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