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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario da Fundagdo de Ensino Octavio Bastos desenvolve um projeto
pedagdgico baseado nos pilares da formagdo técnica, profissional e para a vida, desta forma,
preparando o discente para lidar com toda situagdo que lhe for imposta durante o exercicio
corporativo. O Projeto de Extensdo ¢ o método no qual utiliza-se de uma situacdo empresarial
conflitante e insere os discentes na mesma, fazendo com que seja necessario que eles unam o
conteudo das unidades de ensino do mddulo e as apliquem neste caso, onde sao trabalhadas as
adversidades ali identificadas e expostas as solucdes propostas para tal.

Pensando na consolidagdo desta iniciativa, firmou-se uma parceria entre os discentes
da UNIFEOB e a empresa privada A. E. Azevedo e Marques ME, a qual localiza-se no
municipio de S3o Joao da Boa Vista, estado de Sao Paulo, onde sdo desenvolvidas uma
variada gama de servigos de desenvolvimento de produtos ligados a tecnologia, bem como a
estruturacao de estratégias de branding e marketing digital, possuindo colaboradores por todo
o territério nacional que realizam diariamente tais atribuicdes, para contratantes de todo o
Brasil e também do exterior.

O administrador da empresa acima identificada, nomeado Antonio Eduardo Azevedo e
Marques, relatou, dentre as varias dificuldades, a de estruturar de maneira solida e efetiva, um
departamento comercial, visando a melhor prospecgao de clientes e consequente crescimento.

Essa implantacdo rege-se concomitantemente com o plano extensional da empresa,
onde, em um curto periodo, possui como meta consolidar a abertura de filiais nas grandes
regides metropolitanas do estado no qual a empresa se encontra, reafirmando assim o
potencial da startup objeto de declinagdo. Foi, também, pauta do debate, a necessidade de
encontrar melhores métodos de gerenciamento financeiro da empresa, visando o melhor
controle do seu fluxo de caixa e a seguranca das finangas corporativas.

Para tal, serd estruturado, por intermédio da unidade de estudo de Comportamento
Humano nas Organizacdes, liderada pela Prof*. MSc. Karina Strobel Castilho, o mapeamento
do perfil organizacional desejado para a prospec¢do de colaboradores para ingressarem na
area comercial e financeira da corporagdo, baseando-se em andlises das atribuigdes a serem
designadas a eles, concomitantemente com as preferéncias comportamentais do administrador
da empresa, visando a elegibilidade dos critérios de contratacdo e a correta e coerente escolha

deste individuo.



ISSN 1983-6767

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A instituicdo corporativa designada para ser objeto de estudo neste Projeto de
Extensao ¢ a empresa individual A. E. Azevedo e Marques ME, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob o nimero 19.881.867/0001-21 e na Secretaria da Fazenda do Estado
de Sao Paulo sob o nimero 639.180.575.112, localizada a Rua Raul Nora, 826, Jardim Lucas
Teixeira, 13.876-056, municipio de Sao Jodo da Boa Vista, estado de Sao Paulo. Tal endereco,
porém, ndo corresponde a localizagdo fisica da empresa, mas sim apenas como seu enderego
nas instituigdes autarquicas competentes, possuindo suas instalagdes localizadas na Avenida
Dona Gertrudes, 273, Centro, 13.870-110, municipio de Sdo Jodo da Boa Vista, estado de Sao
Paulo.

Por se tratar de uma micro empresa individual, o quadro societdrio ¢ composto,
unicamente, por Antonio Eduardo Azevedo e Marques, caracterizando-se como
microempresa, instituida em 14/03/2014 integralizando um capital social de R$ 2.000,00 (dois
mil reais), sendo optante pelo regime tributdrio Simples Nacional desde 01/01/2020.

Como descrito no CNAE 62.04-0-00 - Suporte técnico, manutengdo € outros servigos
em tecnologia da informagdo, o qual se manifesta como atividade econdmica principal da
empresa, a mesma desenvolve produtos dos mais variados tipos na 4rea tecnoldgica,
englobando desde desenvolvimento de softwares de gestdo empresarial, até aplicativos
comerciais e plataformas de e-commerce. A organizagdo realiza, também, servigos de
branding e marketing digital, estes, porém, ndo possuindo CNAE habil em seu registro
empresarial, sendo as duas vertentes supracitadas focadas em empresas do ramo varejista.

A A. E. Azevedo e Marques ME consolida-se como uma startup potencial, crescendo
mais do que o esperado e ultrapassando o provisionamento de seu faturamento, fazendo com
que fosse necessario contratar, rapidamente, mais colaboradores, seja em modalidade de
trabalho presencial na matriz da empresa ou em formato remoto. Partindo dos dados obtidos
das competéncias dos primeiros meses do ano de dois mil e vinte e dois, a A. E. Azevedo e
Marques ME mostra-se com ainda mais capacidade de ampliagdo.

Ademais, a W7, nome fantasia da empresa citada, caracteriza-se como referéncia em
inovagdo, haja vista os resultados qualitativos dos produtos por ela desenvolvidos, e com a
preocupagdo com a visdo dos clientes para com a empresa, refor¢ando-se este argumento com

as cores evidenciadas na identidade visual da marca.
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3 METODOLOGIA

3.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Para obter-se uma empresa bem sucedida nos dias de hoje ndo basta apenas pagar um
bom salario aos colaboradores, € necessario atendé-los e entender como esta o clima
organizacional da empresa, sendo desta atitude a derivagdo do conceito Comportamento

Organizacional, que, de acordo com Newstrom (2008):

[...] é o estudo sistematico e a aplica¢ao cuidadosa do conhecimento sobre como as
pessoas agem dentro das organizagdes, seja como individuos, seja em grupos. Ele
busca identificar as formas pelas quais as pessoas podem agir de maneira mais

eficaz.

Ou seja, ele se caracteriza em um estudo que observa e avalia o comportamento
individual e coletivo de colaboradores e lideres, sendo através desse estudo que conseguimos
montar um quadro de solug¢des para estabelecer um clima organizacional congruente, apto de
assegurar o empenho e a motivagdo dos colaboradores. Entretanto, o comportamento
organizacional ndo constitui-se apenas em formar um diagnéstico, mas também, em esclarecer
quais atitudes a empresa detém necessidade, logo, ¢ a partir desse estudo que conseguimos
encontrar os colaboradores almejados e os pontos de melhorias para a empresa consolidar-se
ainda mais.

A partir deste estudo, iniciamos um projeto tangivel na area de Comportamento
Organizacional para captacdo de colaboradores nos setores financeiro e comercial da empresa
Wi7h. Assim, para entender melhor como ¢ essa administragdo, foram elaborados dois
questionarios com o intuito de esclarecer as necessidades e as preferéncias da empresa quanto
a 1sso.

O primeiro foi direcionado ao administrador da empresa, Eduardo Antonio Azevedo e
Marques, onde o indagamos sobre os métodos ja utilizados, os resultados que obteve, e as
suas preferéncias para a captacdo dos colaboradores, quanto aos perfis comportamentais
desejados, elencando-se os perfis de profissionais analistas, executores, comunicadores e
executores.

Ja o segundo foi uma verificagdo de Clima Organizacional, também pelo Google
Formularios, destinado aos colaboradores e prestadores de servigos da empresa, cujo objetivo

era entender melhor suas constatagdes e expectativas sobre diversos fatores da organizacao,
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para que fosse possivel elucidar o desenvolvimento de propostas de solugdo desta objecao

baseando-se efetivamente nas caracteristicas organizacionais da A. E. Azevedo ¢ Marques
ME.

Com a disponibilizagdo dos resultados desta averiguacdo, constatou-se a preferéncia
do empresario, para com o colaborador ambicionado para o departamento financeiro, por um
perfil analitico e planejador, pois haveria melhor adaptabilidade do mesmo as imposi¢des
organizacionais, além da posse de uma boa capacidade de comunicagao e relacionamento
interpessoal para gerir suas tarefas, que tange a gestdo do faturamento e das provisdes de
fluxos financeiros e gerenciais da empresa.

Nao obstante, caracterizou-se pelas respostas do questiondrio, a preferéncia por um
perfil comunicativo e executor quando pensado no profissional da area comercial, visando,
também, um bom relacionamento interpessoal, além das atribuigdes relacionadas a area de
Customer Relationship Management, principalmente focando na prospecc¢ao de novos clientes
e no pos vendas ao ja integrados a base de relacionamento da empresa.

Com as averiguacdes supracitadas, denota-se a necessidade de ser implementado na
empresa um modelo de organograma que seja compativel com as duas ramificagdes
trabalhistas que estardo ali constituidas, para que seja possivel o bom desempenho de suas
funcdes e o retorno do investimento a empresa, haja vista que o atual ndo conta com as duas

areas em sua estruturagao.

3.2 DEPARTAMENTO DE FINANCEIRO

I3

Finangas comportamentais ¢ um estudo sobre a influéncia do viés da eficacia nos
processos decisorios financeiros que abrangem os micro € pequenos empresarios, nos quais as
financas comportamentais se contrapdem ao pressuposto de racionalidade apresentada pelas
financas tradicionais. Este estudo tem como objetivo avaliar qual a influéncia do viés auto
eficacia nos processos decisivos financeiros de micro empresarios, a abordagem pode ser feita
pelo modo quantitativo e qualitativo. Tendo como resultado assim a eficacia do viés de auto
eficacia apresentada pela correlagdao dos perfis comportamentais.

A gestdo financeira em uma microempresa, tem como maior vantagem apresentada no
desenvolvimento da gestdao financeira da empresa foi a implantagdo das ferramentas aliadas a
tecnologia da informagdo (TI) para a gestdo do negdcio, na qual o estudo apresenta como a

empresa era antes da implantagdo deste sistema é como ¢ atualmente, no qual tras o &mbito
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das ferramentas de MPes, que ¢ usado como referéncia nos ultimos anos, entretanto o cenario
econdmico das micro empresas do pais tem sido de suma importante, no qual percebesse que
existem mais de 6.4 milhdes de empresas na qual de um total de 99% sdo micro empresas. As
MPEs respondem por 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado (16,1

milhdes) segundo o SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

3.3 DEPARTAMENTO COMERCIAL

O comportamento organizacional na area comercial de uma empresa tem como
principal objetivo organizar e ter um controle geral visivel das acdes a serem executadas nos
seus proprios processos, tendo como objetivo padronizar as atividades dentro de um processo,
ou seja ¢ fundamental para defini¢do de processos em modelos de fluxogramas, assim tendo
sempre area comercial bem organizada com um trabalho sempre qualitativo, e também
trazendo resultados melhores com mais frequéncia e por ultimo colocando sempre um prazo

para o retorno mais imediato possivel das atividades.
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4 RESULTADOS

Com a disponibilizagdo das respostas, ficou-se constatado a caréncia de um método de
gestdo consistente para a real visualizacdo dos resultados da empresa, sendo que ela nao
dispde, sequer, de um Enterprise Resource Planning para realizar tais processos, sendo os
mesmos executados manualmente. Neste quesito, interpelou-se, também, sobre a distribui¢ao
e o gerenciamento das metas de faturamento da unidade e como elas se relacionam com as
Key Performance Indicator obtidas, auferindo o resultado de que esta analise ¢ feita
baseando-se em uma estatistica da tendéncia mercadologica da area de trabalho, conseguindo,
desta forma, uma provisdo do cenario futuro.

Além disso, por se tratar de uma startup com a presenga de colaboradores jovens, o
clima organizacional da empresa caracteriza-se por ser dotado de tecnologia, area esta que
ambos os profissionais almejados devem dominar para a congruéncia no ambiente de trabalho
e 0 bom desenvolvimento de suas atribuicdes.

Para mais, a aceitabilidade das propostas de perfis comportamentais aqui direcionados
incorrera no suprimento da necessidade do gerenciamento comercial empresarial, visando o
melhor relacionamento para com o cliente e o tratamento do pds-vendas, cuja continuidade
das parcerias com os tomadores dos servigos prestados pela A. E. Azevedo e Marques. Unido
a tal, a incorporacdo do empregado na area financeira, ird gerar a melhora na capacidade de
controle administrativo da corporagdo, com o fluxo de caixa sendo gerenciado e as demais
operagdes financeiras colocadas em ordem, sendo estas mudangas decisivas na expansao da

empresa, principalmente no que tange ao controle de gastos da mesma.
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5 SOLUCAO

O trabalho consiste em solucionar os problemas encontrados na contratagdo de
colaboradores para a 4rea comercial e financeira, no qual os discentes propuseram a
implantacdo de processos na hora da contratacdo, comecando com competéncias gerenciais,
onde, a partir dela, conseguimos formar e identificar o perfil comportamental do colaborador,
tendo em vista, a contratagdo da pessoa adequada para o cargo.

Todavia, o financeiro ¢ uma area mais complexa no qual demanda concentragdo e
agilidade, sendo o perfil mais adequado para esta area, o analitico, onde 0 mesmo busca por
informacdes, estuda dados de maneira detalhada e analisa bem as questdes, ou seja, um perfil
confiavel cuja responsabilidade de liderar um departamento possa ser delegada.

J& para a area comercial da empresa se faz necessario o perfil comunicativo, o qual,
além de possuir a responsabilidade em prospectar e fidelizar clientes, visando a manutengao
da carteira comercial da organizacao, deve estar disposto a se atualizar sempre que necessario
em assuntos tangiveis a area tecnoldgica, sendo tais cursos e aprofundamentos angariados
pela propria empresa, visando a capacitagdo profissional de seu colaborador e consequente
melhoramento no seu desempenho dentro da empresa.

Os processos propostos foram elaborados de modo a garantir a eficiéncia corporativa e
a potencializacao de seus lucros e resultados, onde a elucidacao dos perfis para cada area
solicitada atendeu as premissas essenciais para o desenvolvimento de suas respectivas
fungdes, desta forma garantindo que o colaborador se encaixe perfeitamente no departamento

no qual foi contratado.
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6 CONCLUSAO

Haja vista tudo o que foi desenvolvido, constata-se que, sendo dotado de um processo
de mapeamento dos perfis comportamentais necessarios para cada area, consegue-se uma
maior efetividade nos resultados de recrutamento dos colaboradores, os quais, decorrente de
tal, podem ser alocados em uma area na qual suas atribui¢cdes atendam as condigdes do perfil
proposto.

Nao obstante, ¢ necessario também, o desenvolvimento de competéncias gerenciais,
nas quais esse processo serve de base e auxilio ao recrutador na hora de contratar o
colaborador que a empresa estara necessitando. Desta forma, entende-se que se faz necessario
realizar este processo de selecdo para dinamizar e estruturar os resultados que serdo obtidos
por ele, para que, assim, consiga-se averiguar as necessidades da empresa e as
particularidades de cada recrutado e suas facilidades para com as atribui¢des corporativas.

E observado, também, o acompanhamento do profissional da area de recursos
humanos, tais como psicélogos, analistas, coordenadores e gestores, os quais embasam-se em
aspectos técnicos e comportamentais focados na area empresarial, objetivando alcancar a

exceléncia em seus respectivos processos.
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