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1 INTRODUCAO

A construcdo de uma mao-de-obra sélida e com credibilidade tem se tornado uma
dificuldade aos gestores ¢ CEO’s, pois com a evolugdo e surgimento de novas tecnologias,
areas, processos operacionais e dindmicas organizacionais, aquela retdrica ideia de “time que
estd ganhando ndo se mexe”, ndo funciona mais.

Mais do que simplesmente se contratar para apenas executar fungdes ou tarefas
corriqueiras ja sdo conteudos totalmente defasados. As evolugdes surgem, se constroem,
integralizam e exigem que seus elos constituintes (sejam diretos ou indiretos) acompanhem
essa nova proje¢ao sistémica.

Construir uma mao-de-obra que se adeque as necessidades daquilo que certa
organizacao procura € necessita deve estar no apice das prioridades de um departamento de
Recursos Humanos, ja que a cada dia, mais e mais competéncias, habilidades e atitudes sdo
procuradas por headhunters.

Reconhecer exatamente as suas necessidades, as ferramentas necessarias € o caminho
a ser tracado para materializacao desses resultados deve ser o cerne de tudo isso.

A proposta principal desse projeto ¢ exatamente isso: mostrar ao estratégico
organizacional que sanar esses problemas com mao-de-obra sdo possiveis, desde que a mesma
esteja comprometida com a origem e o destino desse processo construtivo, assim, a estratégia
se torna mais funcional e opera em uma macrovisao, onde a mesma funciona de forma mais

eficiente, eficaz e se antecipa a necessidade propriamente apresentada.
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2 HISTORICO DA ORGANIZACAO

Com quase dez anos de existéncia no mercado, a W7 surgiu com o propdsito de
implementar e criar solugdes personalizadas a real necessidade de cada cliente que conta com
as suas solucdes, apresentando a criacdo e o desenvolvimento de ferramental na érea
tecnologica, como aplicativos, softwares, upgrade em social medias, criacdo e implementagao
de websites, criagdo de e-commerce’s € construcao de marketplaces.

Em 2021, a W7 segmenta a sua projecao a startup, executando seus trabalhos e
projetos em um modelo mais dindmico e macro sist€émico, com flexibilidade no trabalho e
projecdes de resultados mais amplos. Conta hoje com vinte e oito colaboradores, sendo que
dezoito deles atuam presenciais ¢ os outros dez atuam no home-office, e vale citar que essa
panoramica de trabalho tem se tornado um grande cenario as organizagdes apds esse periodo
pos-pandémico.

Inscrita sob o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas CNPJ: 19.881.867/0001-21,
Inscri¢do Estadual n® 639.189.575.112, razdo social: A E AZEVEDO E MARQUES,
conhecida como Wi7h, situada no seu endereco comercial a Avenida Dona Gertrudes, 273,
Centro, no municipio de S3ao Joao da Boa Vista, tendo como seu enderego de
correspondéncias a rua Raul Nora, 826, Jardim Lucas Teixeira, no mesmo municipio, iniciou
suas atividades empresariais no ano de 2014, conforme descritas no seu Cadastro Nacional de
Atividades Economicas (CNAE) 62.04-0-00 - Suporte técnico, manutengdo € outros servicos
em tecnologia da informacao, sendo seu administrador Antonio Eduardo Azevedo Marques.

Conta hoje, com um projeto de expansdo futuro para outros municipios do estado de
Sao Paulo, tais como Indaiatuba e na propria capital do estado. Sua proje¢do expansiva esta
prevista para o inicio do més de abril do ano de dois mil e vinte e dois, bem como as
propostas de melhorias e evolugdes, futuras contratagdes, flexibilizagao de seus colaboradores
e outros fatores, apresentando um exorbitante crescimento de 96% que fez e faz brilhar os
olhos, ¢ a constante aceleracdo ¢ crescimento tem sido uma meta além de analisada e

estudada, foi estruturada, quantificada e buscada em exceléncia para os anos futuros.
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2.1 ATUACOES DA EMPRESA

Nas suas areas de atuagdo, conta com um grande market share e segmentos bem
amplos e especificos. Atua no varejo fisico e digital, processamento de dados, integracdo da
tecnologia, hardwares, softwares e aplicativos especificos e marketing digital.

Com uma metodologia propria e voltada a criacdo de tecnologia que visa a
necessidade especifica dos seus clientes, conta com outros subsetores e bragos como descritos
abaixo:

W7 Startup que ¢ a responsavel em atuar diretamente no varejo fisico e digital;

W7 Performance que atua fortemente no processamento de dados;

W7 Dev responsavel pela criacdo e integracao da tecnologia, hardwares, softwares e
aplicativos especificos e por tltimo;

W7 Creation que ¢ a responsavel pelo marketing digital e areas afins.
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3 METODOLOGIA

Com todas as evolugdes e cenarios que se movem todos os dias, as organizagdes se
véem totalmente expostas a problemas e dificuldades, exigindo todos os dias que a sua gestao
seja perfeita em todos os aspectos possiveis. Sabemos completamente que isso € utdpico, pois
organizacgdes sao compostas respectivamente de pessoas e sistemas de processos, 0 que na sua
grande parte funciona com falhas e dificuldades.

Como melhorar os processos € desenvolver as pessoas, sejam elas quais stakeholders
forem, ¢ um grande dilema organizacional e social. Como mobilizar o ambiente interno sem
provocar grandes impactos externos? Como cumpro as exigéncias e desenvolvo talentos?
Como crio e construo uma mao-de-obra eficiente, e apds desenvolvé-la, como devolverei para
a sociedade em forma de valores? Como sou visto no ponto ético dentro da sociedade onde
estou inserido?

Mediante tantos impactos e dificuldades, surge entdo o ESG e traz uma nova
contextualizagdo desses cendrios massivos e desestruturados. Sua proposta que necessita
além de ser simplesmente compreendida, trazida para cada integrante como uma construcao

de cultura ambiental, social e governamental, assim, apresentamos a proposta nesse projeto.

3.1 SURGIMENTO DO CONCEITO DO ESG

Anteriormente, falava-se muito sobre Sustentabilidade nas organizagdes, mas pouco
aplicava-se o conceito Visdes defasadas defendidas por conceitos fundamentalistas, lagos
culturais paternalistas e gestdes individualizadas sdo alguns dos aspectos que geram esses
transtornos. Surge entdo o que conhecemos por ESG. O termo americano ganhou seu espago e
propor¢ao recentemente no cendario organizacional brasileiro, integrando suas bases
funcionais as bases organizacionais e culturais das organizagdes.

A sigla ESG ¢é composta pelas letras iniciais de trés palavras americanas:
Environmental, Social and Governance, que respectivamente traduzidas significam: Ambiente
ou Ambiental, Social ou Sociedade ¢ Governanga, conhecida no Brasil também como ASG -
Ambiente, Sociedade ¢ Governanca.

Cada letra refere-se a uma 4rea especifica organizacional, onde o "E" Environment ou
Ambiente corresponde ao Meio-Ambiente, seja ele interno ou externo. As praticas

sustentaveis, economia de energia elétrica, dgua, gestdo consciente de recursos naturais,
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reflorestamento e redugdo de consumo desenfreado das matérias-primas naturais a fim de

permitir a existéncia de futuras geracdes e ecossistemas sao as areas incluidas no “E”.

A letra “S” representada pelas palavras Social ou Sociedade, englobam as esferas
humanas, comportamentais e sociais da organizacdo e ¢ exatamente nessa drea que nosso
projeto se inclui. Oportunidades igualitarias independente de sexo, orientagdo, ideias,
conceitos religiosos, etnia e classe social sdo topicos inclusos nesse aspecto.

Finalizando, a letra “G” significa Governance ou Governanca. Os pilares da
governanga incluem a sua governanga corporativa, sua €tica nas atividades, transparéncia,
credibilidade, estar de acordo as formalidades das esferas civis, legais e juridicas. Incluem
também planos antissuborno e anticorrupg¢ao, capital limpo e gestdo modelo.

Segundo o Portal Valor Globo (2022):

O termo foi cunhado em 2004 em um relatdrio feito pelo Pacto Global, brago
da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) que tem o objetivo de engajar
empresas e organizagdes na adogdo de principios nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgao, em parceria com o Banco
Mundial, chamada "Who Cares Wins" (em traducdo livre, "Ganha quem se
importa. Na publicacdo, o entdo secretario-geral da ONU Kofi Annan
provoca 50 presidentes de grandes instituigdes financeiras sobre como
integrar fatores sociais, ambientais ¢ de governancga no mercado de capitais.

Anteriormente, o termo mais aplicado as organizagdes era a Sustentabilidade, porém,
com o surgimento do ESG, o termo passou a ser abrangido e estudado mais a fundo pelas
organizacdes. Fatores internos e externos passam a tomar mais relevancia, comegam a ser
vistos e analisados como areas que necessitam de acompanhamento para que se desenvolvam
areas criticas antes nunca explanadas.

De acordo com o Portal Valor Globo (2022):

Segundo o Pacto Global, o ESG nada mais ¢ do que a propria
sustentabilidade empresarial. “Uma empresa que estd em conformidade com
praticas ESG entende quais sdo seus impactos negativos e positivos na
sociedade e consegue agir sobre eles. E necessario minimizar os negativos e
potencializar os positivos, assim como equacionar os prejuizos ja provocados.

Conclui-se entdo que com o surgimento do ESG, muda-se completamente aquilo que
antes era tido como visdo fundamentalista organizacional. Cenarios que antes eram vistos
como conservadores e resistentes as mudangas, ao nao quebrarem esses dogmas, perderdao seu
espago e sobrevivéncia corporativa.

O ESG ensina que o fator da lucratividade das organiza¢des ndo perdem o seu valor,
mas ndo sdo mais o apice das organizagdes € a gestdo assume um compromisso com o

Ambiente, com a Sociedade ¢ com a Governanga.
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De outro, as questdoes ESG passaram a ser consideradas essenciais nas
analises de riscos e nas decisdes de investimentos de bancos, fundos de
pensdo, gestoras de investimentos, investidores internacionais e até os
pequenos bolsos, o que coloca forte pressdo sobre o setor empresarial.

3.2 APLICABILIDADE DO PROJETO JUNTO AO “S”

A proposta do projeto apresentado vincula-se diretamente com o “S” do ESG, ou seja,
sua execugdo e resultados sdo voltados a area Social, mais especificamente ainda com a Etica,
na proje¢ao da construg¢do de conhecimento e oportunidades.

A proposta apresentada no projeto € que a W17H, possa além de desenvolver em
parcerias as escolas assistidas, como baixa renda ou técnicas, crie projetos de integracdo e
construcdo de conhecimento nas areas de desenvolvimento de software, comercial ou outras
areas que sintam onde exista uma grande defasagem de mao-de-obra, treine e desenvolva
profissionais ao mercado, ja que o treinamento € essencial para a alocagao no mercado.

Segundo Chiavenato citado por Milkovick e Bourdreau (2006) ao falar sobre o
treinamento e desenvolvimento:

Desenvolvimento é o processo de longo prazo para aperfeigoar as
capacidades e motivacdes dos empregados a fim de tornd-los futuros
membros valiosos da organiza¢do. O desenvolvimento ndo inclui apenas o

treinamento, mas também a carreira e outras experiéncias (MILKOVICK E
BOURDREAU, 2000, p. 338).

A cruel realidade ¢ que muitas vezes, alguns desses menores estudantes dessas escolas
publicas ou técnicas, que muitas vezes podem até ndo viver, mas sdo vistos as margens da
sociedade, como individuos inaptos ou sem perspectiva de mudanga ou constru¢do de um
futuro diferente de tudo isso. Com a aplicabilidade da ética, novas oportunidades surgem e
mudam substancialmente essa realidade, trazendo oportunidades, especializa¢do e construgado
de um individuo social economicamente ativo ¢ ator de transformacao da sociedade civil onde
esta inserido, podendo ser inserido no mercado de trabalho.

Segundo Chiavenato, uma outra defini¢do de treinamento ¢ a seguinte:

Treinamento ¢ o processo de desenvolver qualidade nos recursos humanos
para habilita-los a serem mais produtivos e contribuir melhor para o alcance
dos objetivos organizacionais. O propodsito do treinamento ¢ aumentar a
produtividade dos individuos em seus cargos, influenciando seus
comportamentos. Treinamento ¢ o processo de ensinar aos novos

empregados as habilidades basicas que eles necessitam para desempenhar
seus cargos. (CHIAVENATO, 1999, p. 295).
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Com o surgimento de novas tecnologias € o impacto que a mesma tem causado no
cenario cultural e organizacional, as muitas organiza¢des tém encontrado grandes dificuldades
em adaptar-se as novas evolugdes tecnoldgicas, sendo que esse fator tem afetado diretamente
na construgdo e descoberta de capital intelectual ¢ mao-de-obra qualificada, assim, a
metodologia apresentada propde a implementagdo e suprimento desse déficit de mao de obra
especifica, para construir uma conexdo do ESG no ambito social, ndo descartando o
meio-ambiente e a governanca.

A Etica nos seus atributos ¢ fungdes, alinha-se como uma importante ferramenta de
mudanca que trabalhada junto ao ESG terd a capacidade de transformar as dificuldades,

problemas, desigualdades e até sanar uma possivel escassez de mao-de-obra.

3.3 OBJETO SOCIAL DO PROJETO

Em suma, propde-se ao empresario que seja construida uma parceira da W17H com
uma escola publica ou técnica, preferencialmente de baixa renda, pois sabemos que essa
sinergia pode causar um impacto além de social e ético, econdmico a organizagdo, onde o
mesmo oferecerda os cursos gratuitos voltados a area da tecnologia e desenvolvimento de
sistemas para jovens estudantes que estdo ingressando no mercado de trabalho e muitas vezes
nao tem no¢ao nenhuma do ferramental a ser exigido.

Com a organiza¢do atuando na area tecnologica, propde-se que sejam oferecidos
cursos e treinamentos voltados a essa area, preferencialmente a alunos do primeiro ano do
ensino médio, ja que um curso de capacitacdo profissionalizante possui uma carga de 3 a 4
semestres, o aluno conciliard a sua formacdo no ensino médio junto a capacitagao
profissional, onde o periodo em que a capacitagdao profissional sera oferecida sera noturna,
sendo de natureza gratuita e execugdes de aulas praticas com empresas e até faculdades
parceiras, que disponibilizam seus laboratorios para uso pratico.

Concluidas as capacitagdes profissionais, sociais € de desenvolvimento desses jovens,
¢ proposto a W17H junto ao seu setor de Recursos Humanos, que seja construido um banco
de dados com todos os jovens absorvidos nesse projeto. O diferencial maior nisso é que a
propria organizagdo possa integrar seu quadro de colaboradores ou, que esses agora ingressos

no mercado corporativo, possam atuar e conquistar seu espago profissional nas organizagdes.



ISSN 1983-6767

1
3.4 RETORNO SOCIAL E ECONOMICO ESPERADO

Nosso propoésito aqui € ressaltar que os retornos obtidos aqui pela organizagdo sao
varios, sejam eles imediato ou a longo prazo. Como explicado anteriormente, o proprio
empresario podera suprir a falta de mao-de-obra que possui dentro da sua propria empresa
junto a esses novos talentos que acabou de construir, a melhora da condig¢do financeira dos
assistidos, propor¢ao futura dos avangos nos seus estudos e formagdes, tais quais como
graduagdes e similares e por fim, a melhora na sua condi¢ao de individuo integrante social..

Salientamos também, que a credibilidade corporativa, imagem organizacional,
indicadores financeiros e sociais, numeros, crescimento serdo resultados constantes, futuros e
sustentaveis, que implementaram uma cultura s6lida sobre o que ¢ o ESG, demonstrando a
sua aplicabilidade, seguida de dos resultados.

Como exposto anteriormente, existe um pensamento retdrico € arcaico que
assombrou organizagdes durante anos, sendo ensinado massivamente que para obtengdo de
éxito e lucro, ndo existe necessidade de investimento em capital humano, apenas em
processos, ressaltado aqui que através do ESG, organizacdes que se constroem e atuam de
maneira divergente ou até aversa a essa sistematica, ja estdo fadadas ao fracasso.

Conclui-se, que uma a aplicagdo e investimento de forma correta desses recursos,
exercidos de maneira ética e transparente, faz que os indicadores econdmicos € sociais
alcancem dessa organizagdo alcance niveis de exceléncia corporativa e social, até porque o
lucro, que foi durante décadas considerado como um indicador majoritario de riqueza e

crescimento de uma organizagao, hoje ¢ vista como resultado e ndo como tese.
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4 RESULTADOS

Com a implementacdo do projeto, obteremos muitos impactos positivos na
organizagdo, tais como a construc¢do, propor¢do de conhecimento e divulgagdo sobre que é o
ESG e o seu papel, sua aplicabilidade organizacional, constru¢do de conhecimento
impactando em uma mudanga cultural e substancial nos individuos, tanto quantos pessoas ¢
como profissionais.

Como um dos impactos imediatos, podemos citar a parceria social com a institui¢ao
de ensino destinada ao publico menos assistido, a provisao e geracdo de uma futura e
capacitada mao-de-obra, que esteja apta e qualificada a se alocar no mercado, potencializando
talentos e conhecimentos.

Quanto ao ambito organizacional, a empresa tera a oportunidade de construir os
setores necessarios, com ferramentas especificas, obtendo assim, profissionais mais
qualificados, credibilidade e posicionamento social, onde ¢ valido ressaltar aqui, o impacto
social interno e externo que a organizagao causou para si mesma e para terceiros.

O impacto social amplia as melhorias como por exemplo: profissionais mais
qualificados, melhores oportunidades, evolugdo pessoal e profissional, a sociedade ¢ incluida
junto as organizagdes € o conhecimento e disseminagdo do conceito do ESG e beneficios

adquiridos.
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5 CONCLUSAO

Neste topico, ressaltamos a dificuldade de embasamento tedrico e fontes de
conhecimento sobre o ESG e sua aplicabilidade. O termo ¢ novo no Brasil e tém obtido
expansdo aos poucos e sendo exigido pelo mercado em suas execugdes.

Organizagdes tém encontrado dificuldades para englobar essas ideias, transformar
aspectos culturais conservadores, sendo que toda mudanga pode provocar, além dos impactos
positivos, mudancas comportamentais € ambientais.

A sinergia entre uma instituicdo educacional social e a criagdo de uma mao-de-obra
apta e qualificada, gerard impactos sociais positivos internos e externos. Cria-se uma nova
cultura na propria sociedade sobre o que ¢ uma sociedade que absorve o ESG ¢ o que sera
capaz de desenvolver e construir no individuo como elo social, além de envolver a
organizacao junto a sociedade e demonstrar o treinamento e a constru¢do de uma mao-de-obra
inteligente.

Finalizando, o ESG Surge como uma nova mudanga cultural, que envolve sociedade
e empresa € cria um novo conceito em relagcdo aquilo que muitas vezes vistos e tidos como
algo desnecessario, ineficiente e até futil, seja por quesitos culturais, estruturais, familiares e

frutos de tomadas de decisdes mal segmentadas.
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