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1 INTRODUCAO

O trabalho a ser realizado tem como principal objetivo resolver problemas no ambito
da comunicacdo, especialmente na parte remota da empresa, e na questdo de como se pode
aplicar de forma mais eficiente o ESG.

Segundo o Eduardo Marques (CEO) a empresa apresenta alguns problemas nesse
setor, sendo eles a grande rotatividade dos funcionarios remotos, que nao possuem vinculo
com os valores da empresa, além da falta de interagdes com os outros funcionarios o que
dificulta a integracdo e a consisténcia dos mesmos para continuar trabalhando na empresa.

Para um bom e acentuado crescimento da empresa, a comunica¢do entre os
funcionarios remotos e os presenciais € crucial, devido a melhora na produtividade porque
quanto maior a comunica¢ao melhor sera o desempenho.

Com o inicio da pandemia o numero de “home officers” aumentou, e pela
inexperiéncia de todos no setor, isso afetou a comunicacdo de todos e consequentemente a
produtividade na empresa. Diante disto executaremos o trabalho para uma melhora na
comunicacgdo interpessoal na empresa entre os funcionarios remotos € presenciais, para que
isto possa ajudar a empresa a crescer gradativamente mais a cada dia.

Esperamos que o nosso trabalho possa ajudar a empresa a crescer no ambito

comunicacional e que isso possa ajudar a empresa a criar o setor comercial que tanto almeja.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa WI7TH (W7) é uma startup no ramo de Tecnologias e softwares, tendo
como unico dono Eduardo Marques, a seguir alguns dados que coletamos:
- CNPJ-19.881.867/0001-21.
- A.E.AZEVEDO E MARQUES (Razio Social).
- Endereco: AV. Dona Gertrudes, 273 - Centro de S3ao Jodao da Boa Vista (SP-Brasil

13870-110).

A empresa conta com 25 funciondrios divididos em 14 presenciais ¢ 11 remotos, a
principal atividade da empresa ¢ a Consultoria em tecnologia da informagao, além de suporte
técnico, manutengdo e outros servicos em tecnologia da informacdo. Possuindo como
principal ptblico o mercado varejista. A mesma tem como objetivo atender a necessidade de
cada cliente, trabalhando em parceria, para conseguir proporcionar a melhor experiéncia em
tecnologia e entregar o mais moderno cendrio digital.

A W7 possui grande variedade de clientes tendo grandes nomes como My Homie, Mc

Donalds, Let's Eat, etc.
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Segundo relatos de seus clientes, os servigos prestados atenderam as expectativas
desejadas, se mostrando ser uma empresa parceira do consumidor como:

Trabalhar com WI7H ¢ ter um grande parceiro ao nosso lado, sabemos que podemos

contar com eles sempre que necessario. Além da consultoria que realizamos e

ficamos extremamente realizados, o desenvolvimento do nosso site foi feito com

muito cuidado,amor e carinho. O trabalho de social midia é excelente, imagens

muito bem feitas e criacdo de contetido com 100% de aprovacdo! Obrigado W7 por

ser nosso parceiro no inicio dessa nova jornada da Sumaia no mundo digital!
(SUMAIA, 2010).

A empresa tem como meta expandir para grandes centros, como S3o Paulo ou
Indaiatuba, com o objetivo de facilitar o relacionamento com as grandes empresas; como foi
abordado pelo CEO, o modelo de trabalho da equipe € horizontal, onde todos trabalham
juntos, existindo uma maior liberdade entre diretores e funcionarios, sendo importante
ressaltar que um estagiario pode participar de reunides, palestras e impor sua opinido em
projetos da empresa, a carga horaria dos funcionarios ¢ bem flexivel e agradavel podendo
realizar seu proprio cronograma, desde que cumpra a carga horaria semanal. A empresa nao
utiliza a CLT (Consolidagao das Leis Trabalhistas).

A Startup possui dois grandes diferenciais:

Para os funcionarios destacamos o modelo de participagdo de lucro no projeto, onde o
funcionario ganha uma porcentagem do valor do projeto através do seu engajamento e
comprometimento.

Para seus clientes Adotaram o “modelo de assinatura”, que consiste na venda de
servigos mensais, onde oferecem seus softwares para os clientes e o valor ¢ repartido por
meses, funcionando como um contrato podendo durar até dois anos sendo capaz de renovar o
uso dos sistemas, durante esse periodo a empresa oferece todo tipo de suporte e melhorias.
Vale a pena ressaltar que os clientes podem cancelar o uso a qualquer momento, ndo

precisando pagar nenhum tipo de multa ou continuar pagando pelos servigos.
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3 METODOLOGIA

No comecgo de Margo a OMS (Organizagao Mundial da Satde) instaurou a pandemia
no Brasil o que for¢ou as empresas e organizagdes a pararem suas acdes temporariamente, no
entanto nenhuma empresa pode ficar muito tempo parada o que obrigou as empresas a se
adaptarem e aplicar o novo método de home office.

O home office ¢ uma forma de trabalho mais flexivel, que foi formado a partir das
evolucdes tecnologicas decorrida ao longo dos anos, com a evolugdo frequente da tecnologia
que proporciona uma nova forma de trabalhar que ajuda as organizagdes e também os

trabalhadores.

3.1 COMUNICACAO ENTRE O HOME OFFICE E O PRESENCIAL

A comunica¢do com os funcionarios remotos ndo ¢ um problema apresentado apenas
pelo Eduardo e sim pela maioria das empresas que possuem esse tipo de empregabilidade,

segundo pesquisas.

Verifica-se que funcionarios que trabalham em home office possuem tendéncia a
super individualizacdo do trabalho, podendo sofrer consequéncias como isolamento
social, profissional e politico [...] As atividades que habitualmente sdo exercidas em
equipe e as rotinas em que acontecem as relagdes de grupo, acabam sendo alteradas
para um ambiente de comunicagdo eletronica, ocorrendo, assim, menor relagdo
interpessoal formal e informal, e causando isolamento (BOONEN, 2003; ROCHA &
AMADOR, 2018).

Mas acreditamos que para a empresa ¢ bastante vidvel possuir esse tipo de
colaboradores visto que a redugdo de custo ¢ de no minimo 30%, além de poder encontrar
pessoas mais qualificadas de outras regides. Diante disso, a melhor forma de integra-lo ¢
trazé-lo para a empresa havendo o contato fisico com os outros membros e a lideranga, nao se
tornando 100% remoto. Se ndo for possivel, uma boa forma de inseri-los seria promover
treinamentos onlines e reunides com a equipe a fim de diminuir o isolamento e a
individualiza¢ao do funcionario.

Reunides constantes e mais frequentes podem ajudar na integracdo do pessoal remoto

visto que aproxima eles do pessoal presencial. E também poderia fazer com que essas

reunides fossem mais informais para que pudessem criar um clima mais descontraido e criar
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um vinculo afetivo, para que pudesse aumentar a produtividade em prol da proximidade que

isto acarretaria € promoveria.

3.2 ALTA ROTATIVIDADE ENTRE OS TRABALHADORES DE HOME
OFFICE

A alta rotatividade entre os trabalhadores de home office vem afetando o rendimento e
os numeros da empresa e isso precisa ser melhorado para que todo o setor remoto venha a ser

um setor mais mais rentavel, a seguir temos exemplos de como isso pode ser melhorado:

3.2.1 APOSTAR EM PESQUISAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Pesquisas organizacionais podem ser grandes aliadas nesse ponto, pois permitem que
os niveis de satisfagdo em relagdo a diversos cenarios da empresa sejam identificados.

A pesquisa pode contar com perguntas sobre as liderancas da empresa, sobre os
beneficios corporativos, fluxos de trabalho e sobre a relagdo entre as equipes.Quanto mais
frentes da relagdo entre funciondrio e empresa forem cobertas pela pesquisa, maiores as
chances de identificar a fonte dos problemas.

Ter um canal de comunicacdo transparente, honesto € anénimo com os funcionarios
pode resultar na coleta de informagdes valiosas para a criacdo de estratégias que evitam a

rotatividade de funcionérios.

3.2.2 REALIZAR PROCESSOS SELETIVOS METICULOSOS

E importante que todo o processo de selecdo e recrutamento seja feito com cuidado
para evitar a contratagdo de profissionais que ndo correspondem com as necessidades da
empresa naquele momento. Avaliar se o candidato se encaixa tanto nas exigéncias da vaga,
quanto na cultura organizacional ¢ fundamental para evitar um possivel turnover.

Sugerir situagdes incomuns e analisar suas reagdes, tirar o candidato da zona de

conforto ¢ importante para descobrir competéncias comportamentais.

e (Cadastro na plataforma online
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E importante preencher o curriculo da forma mais completa possivel porque este é o
primeiro passo para vocé ter acesso a inumeras oportunidades de emprego que serdo
analisadas da melhor forma para concluir a contratagao.

e Triagem de curriculos

As candidaturas comegam a chegar logo ap6s que a empresa publica a vaga, € 0s
curriculos das pessoas interessadas formam uma grande lista.

Como o volume de curriculos ¢ muito alto, os(as) recrutadores(as) utilizam alguns filtros para
ordenar os perfis mais compativeis com a oportunidade, ou seja, no topo no ranking ficam os
que tém maior chance de avangar para a proxima etapa do processo seletivo.
ApoOs ordenar os perfis de acordo com os critérios mais relevantes para a oportunidade, os(as)
recrutadores(as) visualizam os curriculos que estdo no topo do ranking e definem quantos irdo
para a proxima etapa.

e (Contato do RH

Se caso vocé estiver entre os selecionados, possivelmente receba um contato do RH
por e-mail, telefone ou aplicativos de mensagem. A ideia € que o recrutador possa conhecer
vocé melhor ou agendar uma entrevista. E durante a entrevista que o RH vai perguntar sobre

suas habilidades, experiéncias, competéncias técnicas e comportamentais.

3.2.3 APOSTAR EM SOLUCOES DE GESTAO PESSOAL ATUAIS

Hé4 muitas solugdes que sdo focadas para o Departamento pessoal que ajudam a
implementagdo de rotinas que impedem as rotatividades de funcionarios.

Muitas empresas t€ém o sistema de o sistema de pesquisa e satisfagdo que sdo
totalmente anonimas, mantendo a privacidade e fazendo as pessoas serem mais honestas com
a suas opinides. Muitas outras contam com o mapeamento de perfis de comportamento que
permitem ver se o candidato ¢ competente para a vaga.

Mais do que ferramentas voltadas para reduzir a rotatividade, as empresas também
podem contar com solugdes que acompanham a rotina de seus colaboradores de forma
automatica, como ¢ o caso da mywork.

O sistema de controle de ponto online da mywork permite que os gestores de uma
empresa tenham informagdes sobre a jornada de trabalho dos colaboradores em tempo real,

além de permitir o acompanhamento de faltas, licengas, adicionais € muito mais!
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3.3 O BAIXO VINCULO COM A EMPRESA

O comprometimento pode ser um fator poderosissimo no vinculo com a empresa. E
esse comprometimento pode ser dividido em duas partes: ativo e passivo.
O passivo estaria ligado a lealdade do empregado e o ativo a caracteristicas proprias,

como identificagdo e esforgo extra.

(...) hd o pressuposto de que o comprometimento da for¢a de trabalho € um requisito
fundamental para o sucesso das transformacgdes, ja que flexibilidade requer
responsabilidade individual e corresponsabilidade entre individuos e equipes
(BASTOS e ANDRADE, 2002, p. 32).

3.3.1 NAO DEIXE A PESSOA CAIR NA ROTINA

Criar uma rotina de trabalho ¢ bom porém com parcimdnia ela ndo deve ser muito
rigida para ndo sobrecarregar o profissional mas também nao pode ser muito amena para ele
ndo se acostumar com um servico muito tranquilo. Entdo sempre que possivel dé a eles
servigos que exigiram muito de suas capacidades mas também saiba dosar e de servigcos que

exijam pouco para que eles descansem.

3.3.2 RECONHECA MESMO A DISTANCIA

No trabalho remoto ¢ fundamental saber reconhecer, recompensar e valorizar quando
um trabalho ¢ muito bem executado pois isto cria uma sensagdo de gratiddo e inclui a pessoa
no grupo fazendo com que ela crie um vinculo com a empresa. Entdo diante disto estender a
politica de reconhecimento para todas as estagcdes de trabalho ¢ uma o6tima alternativa visto
que criard um vinculo com a equipe e impulsionard a pessoa visto que deu um incentivo para

ela.
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4 RESULTADOS

Com base nas nossas pesquisas ¢ no desenvolvimento do nosso projeto, esperamos
ajudar a startup com melhorias na area que escolhemos (a dificuldade na comunicacao entre
os trabalhadores home office e os presenciais).

Caso tudo o que apontamos no projeto ocorra como esperado e tudo consiga ser
devidamente implantado, consideramos que a empresa ird crescer gradativamente no mercado
de trabalho, adquirindo maior consisténcia com os funcionarios a distdncia, um clima mais
confortdvel entre os membros e um melhor desempenho individual e do conjunto
consequentemente aumentando a produtividade dos colaboradores.

Esperamos que esse projeto possa ajudar com o vinculo entre os funciondrios e a
empresa, com as solugdes apontadas pressupomos que a rotatividade dos funcionarios home

office caia, visto que apresentaria solugdes plausiveis para tais argumentos serem edificados.
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5 CONCLUSAO

Segundo todos os pontos abordados, a comunicacdo no home office depende do
vinculo que o mesmo tem com a empresa € os seus colegas de trabalho, que também esta
relacionado com a alta rotatividade dos funcionarios home office visto que nao criam um
vinculo necessario com a empresa.

Por ser um assunto da atualidade, ndo conseguimos achar uma solugdo definitiva, visto
que a maioria das empresas que possuem esse tipo de funcionalidade também sofrem com os
mesmo problemas, mas como especialistas e pesquisas que observamos, existem métodos
para diminuir as consequéncias ou ajudar a encontrar a raiz do problema e assim trabalhar em
cima. Além disso, conseguimos adquirir conhecimentos relevantes sobre o tema, que nos
ajudou a entender melhor este assunto tdo atual, que auxiliara ndo s6 em nossas carreiras
profissionais futuras mas também a progredir o mercado de trabalho a nossa volta.

Diante de tudo isso ¢ possivel afirmar que uma boa comunicacdo entre o home office e
remoto ¢ derivado de varios fatores, dentre eles o de uma boa relagio com a equipe de
trabalho. Entdo, visando tudo isso, nossas pesquisas estdo de acordo com tudo que foi

requerido por Eduardo Marques CEO da WI7H.
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