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1 INTRODUCAO

Neste trabalho apresentaremos sugestdoes de sustentabilidade para a empresa W7,
entrando mais a fundo na ideia de melhorias nas questdes sustentaveis da empresa e
oferecendo sugestdes de projetos aos seus clientes que fagam com que eles ajudem o meio
ambiente a partir dos softwares da W7. A empresa tem interesse em mais meios sustentaveis
ao seu redor. Como maior objetivo em nosso grupo vamos estar sugerindo solucdes
sustentaveis e em propdsito maior a busca de maiores conhecimentos e valores colocando em
nossa carreira académica e posteriormente em trabalhos futuros.

Com isso a sustentabilidade nos d4 uma visdo de administragdo ambiental, visando
esse conceito ¢ de extremo objetivo o correto manuseio de materiais para que assim possa se
reutilizar do mesmo em seu meio durante um determinado periodo. Outra questdo que iremos
apresentar em nosso trabalho ¢ uma ideia que tem como objetivo a melhora nas questdes
econdmicas de seus clientes, pois com a nossa sugestdo sustentavel podera levar a empresa
cliente a ter menos gastos, porque com um software especifico poderiamos cortar etapas para
a compra de materiais reciclaveis nas empresas.

A sigla ESG, que significa, no inglés, Environmental (Ambiental), Social (Social) e
Governance (Governanga), articula as questdes praticas de sua tradugdo, o lado social,
ambiental e sua governanga corporativa no modelo e método de negdcios da empresa.

Portanto, iremos sugerir um modelo de negdcio sustentavel onde a Wi7h pode oferecer

para seus clientes
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Wi7H se localiza na Av. Dona Gertrudes 273, Centro — Sala 8, 2° andar,
Sdo Jodo da Boa Vista/SP. Seu CNPJ é 19.881.867/0001-21 e sua razdo social é A. E.
Azevedo e Marques. Seu principal objetivo € criar a melhor experiéncia digital para os seus

clientes.

Hé mais de 12 anos, sdo especialistas em criar e
desenvolver solucdes inovadoras; Estratégias de
comunicagdo on-line, projetos, ideias, portais,
vEsS o0 80 performance e consultoria para negocios
digitais.Entregam resultados para sua empresa
baseados em andlise de dados, segmentagdo de
publico, realidade de mercado e expertise de sua equipe.

A empresa desenvolve solugdes totalmente personalizadas ao seu negdcio.

Trabalham com projetos que buscam melhorar a tecnologia e autonomia para as
empresas clientes e assim atendendo de maneira customizada os mesmos. Suas solucdes sdo
totalmente digitais, com acesso web de qualquer dispositivo.

Levando em conta as atividades exercidas pela Wi7H, constata-se que seus clientes
sdo atuantes do meio digital, vindos do comércio ou industria, sdo empreendedores que visam
uma melhora de seu negbcio através dessa parceria por meios tecnoldgicos e inovadores.
Algumas empresas que podem ser listadas que se encaixam nesse perfil sao: Soufer, Perfect
flight, Rede de shopping, entre outras.

Outra coisa a ser notada ¢ o site da empresa, onde possuem uma parte destinada a
feedbacks, podendo ajudar na melhoria dos trabalhos feitos pela empresa quase que em tempo
real. Como exemplo de feedback temos um técnico de TI da empresa Soufer que disse o
seguinte, “Wi7h ¢ sindnimo de parceria de sucesso, sempre que precisamos criar, desenvolver
novas tecnologias, melhorar nossos processos e principalmente INOVAR, ja temos o nosso
parceiro de negocio definido, foram varios projetos de sucesso e acredito que o motivo seja a

forma da Wi7h conduzir os projetos uma forma inovadora e eficiente focando no resultado.
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Costumo dizer, se vocé tem uma ideia e acredita nela, basta encontrar quem possa tornd-la
realidade, esse € o principio da Wi7h”.

Em relacdo aos concorrentes, a empresa exp0s as Softhouses no geral (no territorio
brasileiro) e Equipes internas de T.I, pelo fato de todas trabalharem com tecnologias e
também serem inspiradas em empresas renomadas como a Microsoft. Ademais, a W7 possui
fornecedores importantes, como a propria Microsoft, Conexao Internet, Adobe e muitos

outros.



ISSN 1983-6767

3 TECNOLOGIA SUSTENTAVEL

3.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Dando inicio as propostas € necessario apresentar o conceito sobre desenvolvimento

sustentavel e seus efeitos.

Como afirma Camargo(2003),

O termo desenvolvimento tem como pressuposto basico o crescimento, a inovagdo e
o progresso. Desta forma o desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento
requerido para obter a satisfa¢do das necessidades e crescimento da sociedade,
melhorando a qualidade de vida de forma a envolver compromissos ecologicos e
respeitando os limites do ecossistema.

Com isso, o desenvolvimento sustentdvel ndo se limita apenas em uma visdo
ambiental, pois também inclui aspectos sociais e econdmicos, assim a qualidade de vida dos
seres humanos passa a ser fundamental para o progresso. Suprindo as necessidades da
civilizagdo atual, sem comprometer a probabilidade de futuras geragcdes para que possam
atender suas necessidades a partir da reutilizacdo e exploragdo dos mesmos recursos em busca
de um equilibrio ecoldgico onde nem a sociedade e nem o meio ambiente sejam prejudicados
ao longo dos anos.

A acdo do desenvolvimento procura uma relagdo harmodnica entre o ser humano e o
meio ambiente, visando a necessidade do ser humano em utilizar instrumentos essenciais para
sua sobrevivéncia. Portanto, a limitacdo dos recursos naturais exige um aprimoramento de
manuseios e tecnologias que procuram a melhor exploragdo dos mesmos.

Desta maneira, ¢ necessario uma nova concepg¢ao de desenvolvimento, onde seja mais
planejado os investimentos empresariais ligados a sustentabilidade. Com isso, criando
estratégias que buscam o crescimento econdmico que beneficiam a propria organizagdo tanto
quanto o meio ambiente em que a mesma esta inserida, tomando algumas medidas como:

1. Redugdo do consumo de energia utilizando de energias sustentaveis.

2. Redugdo na producao de residuos focando na reutilizagdo e reciclagem.

3. Redugdo do uso dos recursos naturais, se reeducando para que ndo haja

desperdicio.
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Na atualidade, para atender as exigé€ncias impostas pela sociedade, pelo mercado e
questdes legais, vem sendo buscado uma grande administracdo nesta area para que assim a
empresa entre ou continue em crescente com as aplicagdes e investimentos no ESG.

A sigla "ESG" significa governanca ambiental, social e corporativa, que sdo trés
pilares que se as empresas levarem em considerag@o e derem extrema importancia a praticas e
investimentos relacionados a ela, terdo como resultados o crescimento da empresa e seu
desenvolvimento econdmico.

Além disso, a populagdo vem aumentando com o passar dos anos e,
consequentemente, os residuos. Na ultima década, o Brasil teve um aumento consideravel na
produgdo de lixo. Em 2019 foram produzidas cerca de 79 milhdes de toneladas de residuos
solidos urbanos. Essa quantidade ¢ 20% maior que a observada em 2010, segundo estudos da
ABRELPE correspondentes ao ano de 2019.

Desta forma, o lixo produzido nas cidades tem se tornado cada vez mais dificil de se
degradar com seus elementos complexos, por isso o mercado vem se preocupando com as
principais entraves do desenvolvimento sustentdvel, a qual se caracteriza pelo equilibrio entre
os pilares econdmico, sustentavel e social. No entanto, o principal meio para minimizar esses
impactos ambientais ¢ por meio da reciclagem. Nesse sentido, o incentivo aos catadores surge
como uma meio fundamental para ajudar no processo de diminui¢do de impactos ambientais

ocasionado pelo acimulo de residuos, além de ajudar como uma fonte de renda extra para a

populagdo.
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Fonte: Garrod & Chadwick (1996).
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Portanto, ao analisarmos o mercado notamos que as empresas estdo buscando cada vez
mais uma produtividade maior, porém, essa produtividade ndo deve ser apenas de uma forma

eficiente mas também de uma forma ecoeficiente

3.2 GESTAO AMBIENTAL

A gestdao ambiental ¢ um assunto que comecou a ser discutido fortemente apos a
década de 60 com a preocupagcdo de que em um futuro proximo haja a escassez de
matérias-primas. Com isso, as empresas tém visado o uso de praticas e métodos
administrativos a fim de reduzir ao maximo o impacto ambiental das atividades econdmicas
de uma organizagdo sobre os recursos naturais. Isso fez com que a preocupacao e a atengao
aumentasse com a reducdo de riscos de acidentes e desastres ecoldgicos, desta forma for¢ando
as empresas a terem um planejamento melhor para produzir certas atividades. Além disso,
surgiram estudos para melhorar a utilizacdo de recursos naturais adequadamente para evitar
sua escassez ¢ também o descarte adequado de residuos que sdo prejudiciais a saude da
populacdo.

A gestdo ambiental também busca englobar a organizagdo, planejamento e acdes de
uma empresa, visando uma maior compreensdo dos impactos que a mesma possui perante o
meio ambiente, portanto € estritamente necessario o investimento na area de gestao ambiental,
pois os beneficios vao além do lucro financeiro, tais como, a valorizacdo da propria,
proporcionando vantagem competitiva no mercado, reducdo drastica nos custos devido ao
melhor aproveitamento no uso dos seus recursos e também evitar multas, penalidades e
infragdes apropriadas a atividades que descuprem as regras ambientais. O desenvolvimento do
software que serd apresentado a seguir, pode ser inovador na gestdo ambiental da empresa,
pois além dos seus proprios colaboradores, a empresa terd a ajuda direta de pessoas da
sociedade em geral, contribuindo com a reciclagem e gerando matéria prima para a empresa

em questdo.

3.3 INTRODUCAO DO SOFTWARE

Conforme no que ja foi apresentado neste trabalho e nas necessidades vistas sobre a

empresa Wi7h, foi desenvolvido a ideia de um software que podera ser oferecido pela W7
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como solugdo sustentdvel para seus clientes que tem a intencdo de melhoria na parte
econdmica, gerando redugdes em gastos com os materiais usados pela empresa para
desenvolvimento de seu produto. Além de, ajudar o meio ambiente reutilizando os residuos
gerados pela sociedade como fonte de matéria-prima em sua producao.

Reutilizar: Significa fazer com que um material ou um objeto tenha o maior

tempo de vida util possivel, retardando ao maximo sua ida para um aterro ou

sua reciclagem. Reciclar significa reinserir o produto no processo produtivo,

utilizando a sua matéria-prima em substituicdo a matérias-primas virgens.
(OLIVEIRA, COSTA, 2010, p. 16-17).

Com isso, a utilizacdo do software permite que a empresa crie uma visibilidade mais
atraente no mercado, mostrando a preocupagdo de ambas as partes, tanto a W7, quanto seus
clientes, com a gestdo ambiental e seus recursos.

A W7 tera varios beneficios com relacdo ao estabelecimento desse software, pois
havera uma melhora significativa no valor da marca. Os empresarios, nos dias atuais, t€ém
buscado um comprometimento social € uma das maneiras de demonstrar esse engajamento ¢
por meio da sustentabilidade. Além disso, ter uma area da empresa voltada para a
sustentabilidade aumenta as oportunidades de crescimento empresarial pois tendo uma forte
base no ESG os negodcios criam grandes resultados e acabam se estabelecendo de forma
tranquila, ndo tendo desperdicios e utilizando de suas acdes sustentaveis para se manter em
crescimento. Por isso, os negdcios que nao forem gerenciados contemplando os aspectos
sociais, econdmicos e sustentaveis (ESG) correrdo o risco de serem deixados para tras pelos
consumidores.

Ademais, a Wi7h disponibilizard o software a seus clientes que com ele encurtar o
processo de compra de materiais reciclaveis, utilizando dos mesmo como matéria prima de
suas producdes, aproximando as pessoas que ao fazerem a reciclagem de seus lixos irdo ser
remuneradas assim aumentando o interesse na sociedade pelos 3R’s (Reutilizar, Reduzir e
Reciclar). Tornando mais viavel e mais barato os recursos materiais utilizados pelas empresas
que utilizardo o software.

Portanto, para minimizar os danos ao ambiente e maximizar a lucratividade dos
clientes quanto aos residuos descartaveis utilizados diariamente para a producdo. A proposta
do software seria encurtar o processo de compra desse material descartavel que tem uma
grande utilidade para a empresa. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi demonstrar que
através de acles organizadas, situacdes que causam danos socioambientais podem ser
revertidas dentro da nossa area de atuagdo, resultando em beneficio a comunidade ¢ menores

gastos para as empresas que utilizarem dele, gerando lucros.
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3.4 O SOFTWARE

O software se trata de uma aba no website da empresa ou um aplicativo proprio que
ird fazer o “meio de campo” entre a comunidade que disponibilizara os materiais reciclaveis a
empresa que utilizard dos mesmo para seu uso.Tendo como 6timos recursos de comunicagao
que dardo mais autonomia e rapidez ao atendimento aos usuarios do site. Apds a venda
realizada para a empresa o usudrio agenda a entrega ou um horario para a retirada dos
materiais vendidos, Lembrando que o software conta com um sistema de ganho programado,
pois sO apds a confirmacdo que os materiais foram entregues e recebidos pela a empresa, o
dinheiro ¢ liberado para os usudrios para o saque, sendo enviados diretamente para a conta
bancaria dos mesmos.

Os beneficios deste software mesmo ja sendo citados nesse trabalho ficam evidentes
apo6s sua explicagdo. Pensando na empresa que ira utiliza-lo ele contribui muito para a gestao
do meio ambiente, pois ela estard utilizando de materiais reciclaveis como fonte de sua
matéria prima, além de a ajuda na questdo econdmica pois reduzird os gastos da empresa que
se ndo utilizassem do software iriam adquirir os materiais de um fornecedor pagando mais
caro. Ademais, refletindo sobre o social, a empresa estara ajudando a comunidade fazendo
que ela separe seus lixos e fazendo que elas contribuam com o meio ambiente. Assim, se

tornando uma empresa de muito foco e acdes em meio sustentavel.

A W7 pode oferecer este software a seus clientes como solu¢des de administracao
sustentavel, se tornando mais um software em seus grandes produtos.
Na questdo de como ficaria a home-page desta aba em um possivel site, trouxemos um

exemplar abaixo com as caracteristicas certas deste software :
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HOME LOJA SOBRE VENDA SEU DESCARTE

RECICLE SEU LIXO
E GANHE DINHEIRO COM ELE!

Email

Senha

Crie uma conta

Chat Ao Vivo (ire suas duvidas)

Fonte: Criado pelo grupo

Analisando a imagem acima, vemos que o software oferece uma pagina bem interativa
e informativa explicando de maneira facil o intuito da empresa com os seus materiais
reciclados. Desta forma, conta com um chat proprio para qualquer tipo de davida e ajuda aos
seus usuarios.

Apos a criagdo da conta, a pessoa ¢ direcionada para uma aba onde ¢ perguntada sobre
a quantidade de produto reciclado (em que a empresa se interessa) que a mesma tem em sua
residéncia, dando-lhe essa informacdo o programa ja informa o valor que a empresa pagara

por eles. Segue abaixo uma foto exemplar da situagdo citada acima :



ISSN 1983-6767

HOME LOJA SOBRE VENDA SEU DESCARTE
INFORMAGOES DE VENDA

Selecione o Produto v

Chat Ao Vivo

Fonte: Criado pelo grupo

Em seguida o mesmo ¢ redirecionado para a pagina final onde ela agendard ou uma
entrega ou possivelmente um horario para que a empresa passa em sua casa e recolha os
materiais.Apds isso € sO esperar a confirmagao da empresa que o recebeu e o dinheiro caird

em sua conta do site. Segue a imagem exemplar abaixo:
= HOME LOJA SOBRE VENDA SEU DESCARTE
AGENDE SUA ENTREGA OU RETIRADA

Chat Ao Vivo ires

Fonte: Criado pelo grupo
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4 RESULTADOS

Os resultados que estamos esperando com este projeto ¢ diminuir os gastos das
empresas clientes da W7 com relagdo as matérias-primas compradas que sao utilizadas em sua
producdo. Para a Wi7h, o resultado é ter um projeto voltado diretamente para a
sustentabilidade possibilitando aumentar os cliente com uma nova forma de atendimento e
também melhorando a imagem da empresa no mercado, mostrando que existe uma
preocupacdo com o meio ambiente, atraindo empresas que procuram projetos sustentaveis. A
ideia deste projeto chama atencdo pela inovacdo e investimento da empresa que utiliza dele
para entrar no meio sustentavel.

Em algumas pesquisas realizadas pelo grupo, vimos que o investimento tecnoldgico
tende a ter um resultado super positivo no mercado, economicamente ¢ socialmente. Desta
forma, a ideia deste software abriu espago para novas solugdes nos trés pilares da
sustentabilidade.

Tendo em vista as experiéncias obtidas nas aulas deste modulo a W7 abre uma
oportunidade de colocarmos em pratica nossos entendimentos e¢ assim aplicarmos uma ideia
que podera ser desenvolvida por uma empresa séria € com um peso alto no mercado.

Uma das respostas mais valiosas para nos foi obtida da pesquisa feita em que
perguntamos para inumeras pessoas quantas realizam a separacdo de residuos em sua
residéncia e se caso nao realizassem se por uma possivel remuneracao por esta acdo a mesma
comecaria a realiza-la. E o resultado obtido foi incrivel, todos os entrevistados demonstraram
interesse nesta ideia, os que ndo tinham esse hdbito iriam comegar a ter e os que ja haviam
irlam continuar com mais vontade e eficiéncia.

Ademais, outro resultado obtido, foi o calculo de gastos que a empresa teria
comprando os materiais de sua produ¢ao em um fornecedor, e fica evidente que a implantacao
do software traria reducdo de custos pois o valor pago pelos residuos que a sociedade iria
oferecer seria consequente menor, pois o valor aplicado a eles seria imposto pela a mesma.

Portanto, vendo estes resultados as empresas no mercado atual que utilizam de meios
sustentaveis com praticas ambientais se tornam cada vez mais bem vistas e super influentes
no mercado, com isso investimentos nesta area nunca sdo de se recusar, pelo contrario sdo

essenciais.
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5 CONCLUSAO

Tendo em vista os aspectos abordados durante o desenvolvimento deste projeto,
chegamos a conclusdo de que a empresa W7 poderia dar uma aten¢do ao meio sustentavel,
ndo somente em seu proprio ambiente de trabalho, mas também com seus clientes em um
mercado cada vez mais ativo e amplo, possibilitando uma nova forma de prestagao de servigo.

Com relagdo a sustentabilidade, observamos que a empresa ja possui alguns projetos
em pratica, com a utilizacdo de painéis solares, diminui¢do no uso de plasticos e também a
preocupacdo com o gasto de agua da empresa. Mostrando que, com novos projetos e
melhorias, pode se tornar uma empresa sustentavel.

No que diz respeito a ideia do software, tivemos dificuldades para desenvolvé-lo com
a falta de conhecimento do assunto porém, com a grande quantidade de informagdes que
conseguimos obter, conseguimos desenvolver uma grande ideia sobre o assunto.

Além disso, vale ressaltar que as visitas do empresario foram de grandiosissima ajuda
j& que nos forneceu informagdes relevantes e ressaltou suas dificuldades com relagdo a
empresa com clareza e objetividade. Ademais, € perceptivel a grande preocupacio da empresa
com a sustentabilidade da mesma, j4 que a empresa vem de um crescimento exponencial e
gradativo, que com a implementagdo do software tende a aumenta-lo ainda mais, com a

melhora da imagem no mercado.
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