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1 INTRODUCAO

Este Projeto de Extensdo tem como objetivo expandir a
empresa BLT HORSE RACING e tornd-la reconhecida,
auxiliando o seu crescimento, tendo como fundamento as
estratégias de Marketing estabelecidas, agindo de forma
responsavel, sustentavel, criativa para maior reconhecimento,
divulgacdo e expansdo da empresa, satisfacdo do publico alvo e
ndo somente para 0 mesmo, mas pra que abranja outros publicos
e cause curiosidade para que conhecam a modalidade. Serdo
desenvolvidos planos e estratégias a fim de que saibam gerenciar

a marca e torna-la reconhecida e recomendada.

As informagOes que foram adquiridas e estudadas tém
grande importancia no desenvolvimento e crescimento da BLT
HORSE RACING.

Serdo realizadas pesquisas de mercado, na qual serdo
analisados os comportamentos do consumidor, sua necessidade
para que seja escolhida a melhor tatica, prospectando assim,

novos clientes.

Ademais vimos as variaveis e infinitas trajetos ao longo
do semestre e as suas respectivas funcionalidades para alcangar o
objetivo do empresario, na qual identificamos como e qual

planejamento o empresario seguiria para alavancar seu negécio.

Visando a ética, sera apresentado uma ideia para
incentivar os clientes a praticarem com frequéncia nas apostas em
corridas de cavalo, tendo 6tima experiéncia deixando-0s com 0
desejo de constancia, como a finalidade de melhoria de vida por

consequéncia do retorno do investimento.

Esse processo, se aplicado, sera transformador, causando
grande impacto interno como: expansdo e conhecimento da

marca, lucro, entre outros.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa BLT Horse Racing, com o CNPJ:
41.791.565/0001-11, é uma empresa de apostas em corridas de
cavalos que tem a missao em ajudar o maior nimero de pessoas a
entender a mecénica do mercado com um meétodo solido, e assim,
fazer com que todas tenham a possibilidade de crescer o seu
patrimonio financeiro, bem como ter uma melhor qualidade de
vida, buscando ser a maior, melhor e mais respeitada empresa de

trading em corridas de cavalos.

Possuem lista lay, planilha de analise com todas as pistas
da Inglaterra e Irlanda do dia para fazer suas préprias andlises e

sala de sinais, onde operam junto através do discord.

As corridas de cavalos sdo, sem duavida, uma das
modalidades que mais dinheiro gera diariamente no mundo das
apostas esportivas. Os primeiros passos, o entendimento do
vocabulario utilizado, e o funcionamento do esporte em si,
poderdo ndo ser tarefa facil, até porque alguns paises operam com
regras diferentes, mas com estudo e dedicacédo é possivel alcancar

um 6timo resultado e se tornar um grande investidor.



3 METODOLOGIA
3.1 MARKETING DIGITAL

A definicdo do marketing digital resulta em um conjunto
de taticas e estratégias que as empresas utilizam para atingir os
objetivos e alavancar os negocios. E uma das principais maneiras
que as empresas tém para se comunicar com o publico de forma
direta, personalizada e no momento certo. Ele é a promocéo de
produtos ou marcas por meio de midias digitais, sendo também a

principal forma de fazer e conceituar marketing nos dias de hoje.

Existem vaérias vantagens no Marketing digital, que
representam lucros e relacdes mais diretas com o publico, sendo
assim uma das principais vantagens € a interatividade, pelo fato
de que os clientes conseguem opinar, indicar e fazer reclamagdes

do que pode ser melhorado.

Para planejar bem um empreendimento, é preciso saber a
maneira como os consumidores fazem suas escolhas. Com o
objetivo de discutir, analisar e construir as bases para que a
empresa tenha gerenciamento e acompanhe o comportamento do
consumidor, é preciso conhecé-lo e compreendé-lo melhor para
criar valor perante ele, visando satisfazé-los e gerar lucro para a
empresa. Construir um conjunto de processos para fazer a gestao
do relacionamento com clientes efetivos, potenciais e parceiros

de negacio.

3.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor é uma analise
realizada para compreender e entender a percepgédo que as pessoas
tém perante a empresa e a marca. O relacionamento é o que

motiva na compra dos produtos ou na contratacdo dos servicos.



Tem o objetivo de entender as escolhas do consumidor sendo

impar ou em grupo.

O comportamento do consumidor esté sujeito a influéncia
de diversos fatores, como por exemplo, sociais, culturais,

econdmicos, pessoais, psicologicos, situacionais e demogréficos.

O processo de decisdo de compra € um modelo basico que
retrata a jornada do consumidor desde o contato com o produto
até a efetivacdo do pagamento. Todo processo de compra comeca
quando o consumidor reconhece um problema para o qual deseja
uma solucdo. Depois de constatar seu problema e necessidade, o
consumidor parte em busca de informagfes para orientar sua
compra. Com as alternativas na mesa, 0 consumidor comeca a
avaliar as opcdes disponiveis para dar seu veredito. Para isso, ele
tende a partir dos seguintes critérios: funcionalidades do produto,
beneficios, percepc¢do e identificagcdo e consideracao de atributos.
Enfim, o consumidor faz sua escolha dentre todas as op¢oes

avaliadas.

Nesse momento, ele realiza o pagamento, recebe o produto ou

Servico e passa a ser cliente da empresa.

Essa decisdo pode ser tomada de forma ponderada, ou
simplesmente por impulso, dependendo do nivel de envolvimento
com o produto ou servigo. Por isso, € importantissimo que as
empresas invistam no pés-venda, oferecendo o suporte adequado

e atendimento ao novo cliente.

3.3 PESQUISA MERCADOLOGICA

A pesquisa de mercado € uma ferramenta muito
importante no mercado, ela permite fazer planejamentos, coletas
e andlises de dados relacionados a empresa. O mesmo tem o

objetivo de gerar conhecimento sobre o seu publico-alvo e o sobre



0 mercado, sendo capaz de identificar oportunidades e reduzir os

riscos na tomada de decisoes.

Com essas informacOes, o empreendedor possui um
respaldo maior na hora de decidir qual caminho seguir e quais
atitudes tomar.

Todas as empresas bem-sucedidas realizam esses estudos
com frequéncia. Afinal, sem ele, ndo é possivel identificar se a

estratégia esta no caminho certo ou nao.

Quando o empreendedor tem em mente um problema a
resolver, ele pode encontrar na pesquisa mercadologica um
instrumento muito atil. Ela funciona através de etapas como

defini¢do do problema, planejamento, analise e resultado.

Dependendo dos objetivos da pesquisa, pode-se fazer uma
pesquisa quantitativa ou qualitativa, e estudos com questionarios
simples ou projetos mais complexos, que envolvem profissionais

de diferentes areas do conhecimento.

Ao compreender de forma precisa o perfil dos seus
consumidores, serd possivel desenvolver campanhas mais
assertivas, trabalhando no tom de voz ideal para esse perfil. Nesse
sentido, vocé também conseguirad desenvolver materiais ricos que

realmente ajudem a solucionar as dores e duvidas do seu publico.

Além disso, esses dados também ajudardo no planejamento
estratégico das areas de vendas, experiéncia do cliente e sucesso
do cliente.



4 RESULTADOS

Observamos que a empresa BLT Rorse Racing néo
oferece muitas informagdes para o cliente e por esse motivo quem
visita 0 portal da empresa ndo se sente satisfeito com as

informacdes passadas.

Vale ressaltar a falta de divulgacdo estratégicas e essa
escassez resulta na falta de conhecimento e reconhecimento de
clientes e visitantes. O mesmo faz publicacGes em redes sociais
de informacdes sobre as apostas, mas ndo passa um sentimento de

“vivéncia” a quem esta visitando a plataforma.

A empresa ndo proporciona uma forma de conectividade
com praticidade para que o cliente possa obter experiéncias
incriveis com a BLT e continuar fazendo parte da empresa. Essa
falta faz com que a empresa obtenha menos clientes e o retorno

deles serd baixo.
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5 CONCLUSAO

Um dos principais objetivos do marketing é alinhar as
solugbes da empresa ao comportamento do consumidor,
correspondendo as suas expectativas. Para isso, € preciso criar
relacionamentos saudaveis e duradouros com os clientes, para

influenciar suas decisdes de compra.

A literatura de marketing nos oferece alguns parametros
para mapear 0s passos do consumidor e seu comportamento em

cada etapa da compra.

Portanto, levando em consideracdo esses aspectos, a
empresa BLT Rorse Racing precisa realizar a sua descri¢céo de
maneira clara e objetiva para que seus visitantes sintam vontade
de fazer parte dessa equipe sentindo confianca e proximidade.
Para que isso acontega, € preciso trabalhar melhor a forma de
divulgacdo tornando-a estratégica, por exemplo, trabalhar a
escrita e a forma de como passar as informacdes, passar calor e
experiéncia como feedbacks de clientes relatando sua experiéncia
em fazer apostas de cavalo na empresa BLT e videos realizando
apostas.

Para facilitar na hora do cliente fazer suas apostas e
causar uma proximidade é preciso investir na criacdo de um
aplicativo, isso ird causar confianca e trazer praticidade. Mas para
que todas essas alternativas sejam realizadas com aprovacgdo €é
fundamental investir em trafego pago onde a divulgacdo do

produto alcanga mais pessoas em menos tempo.

A empresa tem um grande potencial de crescimento pelo
fato de que as pessoas querem fazer apostas para entretenimento
ou estdo em busca de uma renda extra. Mas é preciso fazer alguns
ajustes e alinhamentos para que sua evolugdo acontega. Por isso,
é extremamente importante observar empresas do ramo que estao

progredindo ao longo do tempo e quais estratégias estdo usando
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para atrair clientes e consequentemente conseguir a fidelizacao do

mesmo.
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6 ANEXOS

o ANALISE COMPLETA @
TODAS FLATS + SALTOS | HORARIO BRASILEIRO
FORMA | CLASSE | PESO | SPEED | JOCKEY GLAIM
% Win / PODIO | PROB. VITORIA

FORM BLT - HORSE RACING

it T
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=

PLANILHA DE ANALISE
FORM - BLT HORSE RACING

Foto 1 disponivel em:
https://instagram.com/blthorseracing?igshid=YmMTA2M2M2Y

Foto 2 disponivel em:

https://www.nationalgeographic.com/animals/article/horse-racing-risks-

deaths-sport



https://instagram.com/blthorseracing?igshid=YmMTA2M2M2Y
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