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1 INTRODUCAO

Motivos como a crise econdmica, 0 desemprego, ou, até mesmo, a insatisfacédo de
trabalhar num emprego exaustivo séo fatores que podem levar cada vez mais oS
brasileiros a abrirem seu proprio negécio. Segundo o governo do Brasil, 2021 foi 0 ano
com mais aberturas de novos negocios, com 3,9 milhGes de empreendimentos, aumento
de quase 20% ao anterior.!

Com o crescente nimero de novas aberturas de empresas, um plano de negdcio
mostra-se uma ferramenta Util para o empreendedor neste caso. De acordo com Neto et
al.(2022), “o plano de negodcios ¢ impresscindivel para o sucesso dos negbcios (...)
fornecendo maior clareza sobre todos os aspectos do negocio”.

A formacdo desse documento permite uma visao préatica e objetiva das ideias e
se elas sdo viaveis, diminuindo os riscos da empresa ndo dar certo. Além disso, sintetiza
0 que a empresa possui, incluindo os indicadores que a mostram em sua totalidade. Para
isso, cria um cronograma de resultados esperados fornecendo uma visao sobre as etapas
a serem seguidas e 0S recursos necessarios para atingir os objetivos do negdcio,
articulando uma estratégia para iniciar um negocio (SILVA JUNIOR et al., 2021)

O plano de negdcios € ainda mais importante para as micro-empresas (doravante
MPE’S).Em sua pesquisa, Santos ¢ Pinheiro (2012) chegaram a resultados que
demonstram que “o plano de negocios € indispensavel para o sucesso de qualquer
empresa, principalmente as MPE’S”, ja que fornece uma base gerencial para os negocios
e evita que fracassem devido a uma auséncia de planejamento das acdes.

Contudo, entrar nesse ramo mostra-se uma tarefa ardua para alguém com pouco
conhecimento econdmico ou com baixa capacidade financeira que deseja comecar a
empreender do zero.

Além disso, o Brasil é um pais que, devido a uma falta de cultura enraizada a
respeito dessa ferramenta como fator de sucesso, possui um namero extremamente baixo
de MPE’S que possuam plano de negécio. (SANTOS, 2012).

N&o obstante, embora ja existam ferramentas online de criacdo de plano de

negocios, todas parecem exigir um certo conhecimento do usuario, tornando o processo

! https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/03/brasil-registra-
recorde-na-abertura-de-novos-negocios-em-
2021#:~:text=0%20Brasil%20registrou%20um%20n%C3%BAmero,de%20micro%20e%20pequenas%20e
mpresas.
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dificil. Também se trata de um processo magante em que ndo ha elementos ludicos para
suavizar a experiéncia, possuindo sempre um visual sério. O que pode fazer com que
pequenos empreendedores ndo sejam atraidos por essas ferramentas. Uma dona de casa
que deseja abrir sua prépria loja de bolos, por exemplo, acabaria sendo excluida por essas
ferramentas.

Ao comparar diferentes tipos de modelos de planos de negdcio para pequenas
empresas, Santos (2012) conclui que o mais efetivo trata-se do de Dornelas (2005), por
possuir um linguajar simples, ndo necessita de um periodo e por levar em consideracao
que o0s gestores mais comuns neste ramo possuem baixa formacéo educacional e atuam
pela intuicdo e improviso.

Desta forma, o presente projeto buscou criar um website capaz de auxiliar um
pequeno empresario na abertura e administracao de sua empresa, construindo para ele um
plano de negdcio com base em Dornelas(2005).

O site realiza perguntas ao usuario como: "quem sao seus parceiros-chave?", "qual
sua proposta de valor?", "quais seus canais de venda?". Ao fazé-lo, também explica
detalhadamente cada conceito num linguajar de facil acesso e de forma intuitiva, com
alguma imagem e descricdo. No momento em que o usuario termina de responder o
questionario, é disposto a ele seu plano de negdcio com as informagdes coletadas
anteriormente, tudo pronto para ser impresso.

Acredita-se que o plano de negdcios é fundamental na criacao de um novo negécio
e que o website construido torna esse processo mais facil e possui uma acessibilidade de

publico maior.

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa recebe o nome de Plano Féacil e atua no ramo de sites online. Seus
principais clientes sdo pessoas que desejam comecar um negocio do zero e precisam de
ajuda para criar um plano de negdcios. Seu principal concorrente € a ferramenta de plano
de negocios do SebraeMG?. A empresa do projeto busca facilitar a ferramenta da
concorréncia para abranger um publico maior.

Os principais parceiros de negocio da empresa seriam influenciadores digitais que
divulgariam a plataforma nas redes sociais. Além disso, a plataforma também poderia ser
divulgada pela UNIFEOB.

2 https://www.sebrae-sc.com.br/ferramenta/plano-de-negocio
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N&o ha fornecedores para empresa, ja que trata-se apenas de um site online.

As despesas seriam apenas o cadastro e hospedagem do pagina na internet.

A principal forma de lucro viria através dos comerciais disponibilizados no site,
que gerariam renda através das propagandas google, ou google ads. Além disso, seria
criado futuramente uma opg¢éo de servigo premium, em que 0 usuario pagaria e receberia

beneficios como um plano de negécio mais detalhado ou até mesmo uma mentoria.

3 METODOLOGIA

Primeiro, realizou-se uma pesquisa bibliografica para que o conceito de plano
de negdcio fosse melhor entendido e para averiguar como este se encaixa no atual cenario
brasileiro.

Degen (2009, p.35), define o plano como “a formalizacdo das ideias, das
oportunidades, dos conceitos, dos riscos e das experiéncias. Santos (2012), ao comentar
estre trecho, afirma que é necessaria uma analise SWOT, que trata de mediar as forcas,
ameacas, oportunidades e fraquezas para competir estrategicamente no mercado.

Ainda sobre o a definicdo de plano, Neto et al.(2022) postulam que:

O plano de negécios ajuda o empreendedor a concluir sua ideia. Sendo feita uma analise criteriosa sobre:
clientes, o mercado, seu ramo, concorrentes, fornecedores, pontos fracos e fortes. E uma ferramenta
fundamental para aumento da probabilidade de negdcios, portanto, para as empresas existentes, ou futuras,
deve ser feito um plano de negdécios para ajudar nas tomadas de decisdes, para identificar as ameacas do
negaocio, evitando problemas futuros.

Além disso, Silva Junior et al. (2021) afirmam que o plano de negdcios tem “por
objetivo principal articular uma estratégia para iniciar seu negocio:”. Santos e Pinheiro
(2017) mencionam que trata-se de uma ferramenta importante “porque da aos
empreendedores a capacidade de definir suas metas e acompanhar o progresso de seus
negdcios”. Conforme dito anteriormente, Neto et al.(2022) afirmam que:

O plano de negécios é imprescindivel para o sucesso dos negécios. Pode até ser descrito como um roteiro
para o sucesso, fornecendo maior clareza sobre todos os aspectos do negécio, desde marketing e finangas
até operacdes e detalhes de produtos/servicos.

Uma vez obtidas a definacéo e importancia do plano de negécios, investigou-se
este modelo nas micro-empresas do Brasil. Santos (2012) comenta que “No Brasil, a
auséncia de um plano de negocios na administragdo das MPE’s ¢ fato, pois ainda ndo
existe uma cultura enraizada a respeito dessa ferramenta como fator de sucesso”.

Notando que a questdo ainda era precaria no pais, e, tomando por base 0s
gestores de micro e pequenas empresas, estudaram-se modelos de plano de negocio para
que verificar qual melhor se adaptaria. Para isso, contribuiu o estudo de Santos (2012),
que havia feito o0 mesmo e concluido que o melhor modelo de plano de negdcios para
MPE’S era o de Dornelas (2005). Segundo Santos(2012):
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Percebe-se também que esse modelo de plano de negécios foca com bastante propriedade os pontos
essenciais intrinsecos: quem sdo os empreendedores, qual é o produto/servico, quais e quantos sdo 0s
clientes, qual é o processo tecnoldgico de produgéo e vendas, qual a estrutura de gerenciamento, quais as
projecdes financeiras: fluxo de caixa, receitas, despesas, custos, lucros e etc.(...)Assim, definiu-se como o
Plano mais viavel para ser utilizado nas MPE’s o modelo de Dornelas (2005), pois este, além do seu
proposito ser direcionado a estas empresas, demonstrou-se um grau suficiente de simplicidade e
objetividade.

Terminada a pesquisa bibliografica, iniciou-se a parte de engenharia de software
e, por sua vez, de documentacdo de requisitos e diagramas. Primeiro, foram escritos os
requisitos funcionais. De acordo com Sommerville(2011):

“Requisitos funcionais sdo declaragdes dos servicos de que o sistema deve fornecer, do modo como o sistema deve
reagir a determinadas entradas e de como deve se comportar em determinadas situagdes.”

Tabela 1: exemplo de Requisitos funcionais

Cadigo | Identificacio | Classificacio | Ator Objetivo
Efetuar . Este caso de uso serve para que
[RF001] N Importante | Usudrio o paraq
Login 0 USUATiO possa conectar-se ao sistema.
. Este caso de uso server para que
Manutenir , . o N
[RE0O0D2] . Essencial Usuidrio 0 Usudrio possa manter
Médico _ e
seus médicos.
. Este caso de uso server para que
Manutenir P .. Py
[RFOD3] Esséncial Usuidrio 0 USudrio possa manter
Consulta
suas consultas.
. Este caso de uso server para que
Manutenir P .. Py
[REOD4] . Esséncial Usuidrio 0 USudrio possa manter
Medicamento :
seus medicamentos.
Manutenir Este caso de uso serve para que
[REFOD35] Esséncial Usuidrio 0 USudrio possa manter
Lembrete _ _
seus lembretes.
Lembrete de Este caso de uso serve para que
[RFO06] . Esséncial Sistema o sistema possa lembrar ao usuario
Medicamento _ .o
de suas medicacoes.
Lembrete de Este caso de uso serve para que
[RFOOT] _ Esséncial Sistema 0 sistema possa lembrar ao usuario
Consulta
de suas consultas.

fonte: https://cuidse.wordpress.com/2017/02/21/requisitos-funcionais/

Ja os requisitos ndo funcionais “sdo restricoes sobre os servicos ou funcdes
oferecidas pelo sistema”.

Em seqguida, foram definidas as regras de negécio. Ao contrario dos requisitos
apresentados anteriormente, as regras de negdcios referem-se “as premissas ou restri¢oes
de negdcio que o sistema devera atender” (VENTURA, 2016).
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Por fim, foram criados os diagramas de caso de uso, sequéncia e classe.
Conforme Sommerville (2011), “ os diagramas de caso de uso proporcionam uma visao
simples de uma interagdo”, “os diagramas de classes sdo utilizados no desenvolvimento
de um modelo de sistema orientado a objetos para mostrar as classes e as associacdes
entre elas”. J4& um um diagrama de seqiiéncia “¢ um diagrama Unified Modeling
Language (UML) que ilustra a sequiéncia das mensagens entre objetos em uma interacao.
Um diagrama de sequiéncia consiste em um grupo de objetos representados por linhas de
vida e as mensagens que eles trocam durante a interagdo.”

Figura 1: Exemplo de diagrama de Caso de Uso.

Registrar
paciente

Remover
registro do
paciente

Visualizar
informacdes
do paciente

X

Recepcionista

Transferir
dados

Contatar
paciente

fonte: Sommerville, lan. "Engenharia de software.[SI]." Pearson Education 19 (2011): 23.

Por fim, foi criado um protétipo utilizando a ferramenta Figma*. A intuicdo do
prototipo é representar com bastante fidelidade o que o site se tornaria. Além disso,
propicia uma visualizacdo ampla e ajuda a identificar quais tipos de interacGes poderiam
ser possiveis e quais botbes, por exemplo, podem ser adicionados.

4 RESULTADOS

A pesquisa bibliogréfica foi realizada com éxito e a partir dela criou-se uma
documentacao de engenheria de software e um prot6tipo do que seria o site.

Entretanto, devido ao escopo de tempo e a experiéncia dos participantes, o
projeto ndo pode ser concluido como planejado. Esperava-se que ao final do projeto fosse
obtido um site em pleno funcionamento, contudo chegou-se apenas ao protétipo.

Seguem algumas imagens do resultado final.

3 https://www.ibm.com/docs/pt-br/rsm/7.5.0?topic=uml-sequence-diagrams
4 https://www.figma.com/
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Imagem 2: Tela inicial do prototipo Plano Fécil
Plano Facil Eartte Grsome Comece Agoral

Planeje seu
negocio

Empresarios que possuem um plano de negécio obtém
até 30% a mais de lucro anual

Imagem 3: Outra tela do protétipo Plano fécil

Obetenha controle de Sua marca e seus Um grafico informativo
entra/saida de caixa todo produtudoes chegardo a de como foi seu més
més mais pessoas

Evite problemas na hora de Deixe bem claro suas Elimine as raizes dos
gerir sua empresa metas para os problemas existentes do seu

proximos méses DSHOC

Imagem 4: Tela (_j_e perguntas Plano Facil.

Plano Facil |

Parceiros chave

Pode ser uma empresa que te ajude, ou ainda, um fornecedor que
faga um acordo com vocé para que consiga produtos de alta qualidade
por um preco baixo!

Adicione
@ Adicione... -+
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5 CONCLUSAO

A pesquisa de referéncia bibliografica mostrou que o Brasil pode se benificiar
muito do plano de negocios, sobretudo as MPE’S. No que diz respeito ao melhor modelo,
Dornelas (2005) apresentou-se como ideal para gestores com pouco conhecimento
escolar, sendo objetivo e esclarecedor. A partir disso, foi documentado e prototipado um
site que tenta adequar a proposta de Dornelas (2005) a uma ferramenta de plano de
negaocios virtual, para que se aumentasse a acessibilidade dos pequenos empreendedores
ao modelo de negocios. Contudo, um site definitivo ndo ficou pronto.

As proximas etapas a serem seguidas sdo a programacdo do site para uma
Linguagem HTML e CSS e uma possivel organizacéo dos bancos de dados. Além disso,
0 prototipo também ndo atendeu as expectativas. O que se criou foi um modelo baseado
no SebraeMG que ainda precisa de muitos refinamentos para se tornar ladico e com um
linguajar mais facil. Uma solucdo para isso seria a inser¢do de Imagens, Gifs, Videos e
um esquema de cores mais ludico para propipciar uma maior interagdo com o USUario,
tornando sua experiéncia mais facil e agradavel. Dessa forma, o design também precisa

de melhorias.
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