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1 INTRODUCAO

A proposta fundamental deste trabalho de consultoria ¢ a aplicacdo dos contetidos
trabalhados durante o semestre em uma empresa real com dores e metas.

Durante as reunides com os socios da empresa Canal BW, o grupo identificou alguns
processos que podem ser otimizados, e o foco do grupo serd esse, aplicar nossos
conhecimentos e propor a empresa novos modelos de processos mais otimizados.

Para que o projeto fosse executado com exceléncia algumas etapas foram fundamentais, como
conhecer a empresa € o segmento em que atua através das reunides e pesquisa de mercado;
diagnostico das dores da empresa; os processos atuais; ferramentas e sistemas que auxiliam os
processos na empresa; brainstorming com os integrantes da equipe para levantamento das
ideias iniciais; primeira validacdo com os empresarios para iniciar a aplicagdo; ajustes de
alguns detalhes validacdo com os professores e mentor e por fim a estrutura¢do final do
projeto.

A juncao das etapas listadas assim resultaram no trabalho realizado abaixo.

2 DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

Para o desenvolvimento do trabalho, foi fundamental a aplicagdo dos conceitos
aprendidos durante o mddulo. A disciplina Logistica Integrada permitiu ao grupo fazer uma
analise mais minuciosa sobre a logistica de informagdes dentro da empresa, assim como as
informacdes chegam a todos os envolvidos. Através dos conceitos aprendidos conseguimos
sugerir melhorias para os processos internos, facilitando o fluxo de informacgdes.

Na disciplina de Gestao Estratégica de Custo, podemos simular o ponto de equilibrio
que ¢ um indicador essencial para a empresa, além de projetar varios cendrios com algumas
possibilidades de alavancagem operacional.



A disciplina de Administragdo da Produgdo, nos permitiu olhar de forma mais critica
para o processo produtivo da empresa, facilitando a identificacdo de pontos a serem
trabalhados pelo grupo.

E por fim, na disciplina de Gerenciamento de Projetos e Processos nos conseguimos
visualizar através do fluxograma como funciona o escoamento de informagdes € 0s processos.

A proposta fundamental deste trabalho de consultoria ¢ a aplicagdo dos contetudos
trabalhados durante o semestre em uma empresa real com suas dores e suas metas.

2.1 APRESENTACAO DA EMPRESA
Canal BW (Business Way)

A Business Way ¢ uma empresa que atua no segmento de consultoria em marketing e
vendas, trabalhando como uma aceleradora de resultados de pequenas e médias empresas,
principalmente do segmento varejista através do marketing online e offline. Contando com
uma equipe especialista em estratégias que fazem com que a empresa melhore seu
posicionamento de mercado e seu branding, fazendo com que ela se torne mais acessivel e
conhecida pelo seu publico-alvo e consequentemente aumente suas vendas e o faturamento
que ¢ o objetivo principal.

Os servigos principais sdo consultoria de marketing e vendas, treinamento e gestao
de trafego.

2.1.1- CARACTERIZACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos ¢ alimentada por informagdes. Apos o fechamento de uma
venda pela equipe comercial, as informacdes sobre os servigos que serdo prestados, quem sao
os envolvidos, o briefing da empresa do cliente e a preparagdo do cronograma circulam entre
os colaboradores que com as informagdes ja se organizam internamente para iniciar os
trabalhos.



A empresa monta um cronograma, aprova com o cliente em reunido e apos a
aprovacao, o conteudo vai para a equipe que vai organizar a cobranca dos materiais. Quando
o cliente envia o contetido, a equipe inicia o trafego nas midias sociais.

O principal fornecedor de informacdo ¢ o proprio cliente que disponibiliza
informagdes essenciais para a criagdo de uma estratégia de marketing eficiente e
personalizada para o seu negocio.

A transformacdo das informagdes acontece dentro da empresa, que organiza os dados e
transforma isso em estratégia.

A armazenagem de todos esses dados acontecem em um sistema interno da empresa
onde todas as pessoas responsaveis pelas informagdes conseguem ter acesso.

E por fim, a distribui¢c@o da estratégia acontece por meio da gestdo das midias sociais
e pela gestao de trafego pago.

2.1.2- PORTFOLIO DE PRODUTOS

Os servicos oferecidos pela empresa sdo estratégia online e offline, gestdo e
monitoramento, gestdo de anuncio, estruturacdo do funil de vendas, treinamento da equipe
comercial, dire¢ao e roteiro de videos, programagdo para eventos, aceleragao de vendas, agdes
de remarketing, processo seletivo de vendedores. Esses sdo os servigos incluidos no pacote de
consultoria de marketing e vendas.

2.1.3- CARACTERIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO

O processo produtivo se inicia no momento do fechamento do contrato pela equipe
comercial, que agenda a primeira reunido para analise da empresa, preenchimento da analise
swot que ¢ uma ferramenta essencial para o entendimento da situagdo atual do negdcio. Essa
reunido ¢ bem imersiva e geralmente dura um dia todo.

ApoOs essa reunido a equipe se retine para desenvolver uma estratégia macro para a
empresa e também desenvolver o primeiro cronograma de postagens para ser validado com o
cliente em reunido. Depois dessa reunido de validagdo, o cronograma ¢ passado para a equipe
organizar o processo de cobranca dos materiais que o cliente precisa enviar para as
campanhas (fotos, videos).



O cronograma programado ¢ executado ao longo dos 30 dias até a proxima reunido
para a validacdo do proximo cronograma. Nessa reunido também acontece a analise de
desempenho do cronograma anterior.

E dessa forma o ciclo se repete com reunides para apresentagdo do novo planejamento
e avaliagdo do desempenho do anterior.

2.2 MELHORIA NOS PROCESSOS

Apo6s o entendimento aprofundado dos processos da empresa, o grupo montou um
fluxograma para ilustrar e deixar mais visual o funcionamento dos processos e identificagdo
de pontos de melhoria.

ACELERAGAO DE ENTENDER AS
RESULTADOS NECESSIDADES DA
EMPRESA(SWOT)

DISTRIBUIGAO INTERNA DE
FUNGOES

ELABORACAO DOS
CRONOGRAMAS

APRESENTAGAO PARA O
CLIENTE

Um dos primeiros pontos identificados logo no inicio do processo, ¢ a entrada de um
novo cliente. Esse ponto gera uma grande demanda e mobilizagdo de muitos colaboradores
dentro da empresa. Para que o processo seja mais agil, a nossa sugestdo ¢ preparar e informar
antecipadamente o cliente sobre as informagdes que ele precisara passar sobre a empresa, para
assim otimizar a reunido.

Outro processo citado pelo empresario como dificultoso ¢ o envio dos contetdos
pelo cliente para a realizacdo das campanhas, muitas vezes os clientes atrasam as acdes



devido a falta de conteudo ou até mesmo uma ac¢io importante acaba nao acontecendo devido
a falta do conteudo que ficou pendente pelo cliente. A gestdo de contetidos pendentes ¢ feita
pela plataforma Trello que ¢ um software de gerenciamento de projetos e para facilitar esse
processo de cobranga nossa sugestdao principal € a criagdo de videos e treinamentos para que
os clientes consigam usar a plataforma, ja que muitos relatam sentir uma dificuldade.

Engajar os colaboradores da empresa do cliente nas agdes de marketing ¢ outra

forma de facilitar o envio dos conteudos, assim o empresario ndo fica sobrecarregado tendo o

apoio de outra pessoa. Criar dentro da empresa uma cultura de mostrar a importancia do

marketing, as metas e mostrar que eles fazem parte disso e podem fazer o resultado acontecer.

Também identificamos que a equipe do atendimento recebia muitas duvidas

frequentemente dos clientes, entdo sugerimos que a empresa grave videos explicando
conceitos e tirando duvidas recorrentes para facilitar.

2.3 ANALISE FINANCEIRA

O principal ponto de melhoria sentido pela empresa sera mais a longo prazo, pois
a melhoria de alguns processos, os cliente vao ter a percepcao de resultado muito maior, com
todas as campanhas acontecendo no tempo determinado. A consequéncia disso serd a retencao
dos clientes por periodos maiores.

Outra proposta do grupo ¢ a que a empresa faca prospeccdo ativa de cliente, o
outbound marketing para aumentar o nimero de clientes. Abaixo segue a proje¢ao de cendrio
feita pelo grupo.

Abaixo um levantamento criado com o valor de ticket médio e niimero de clientes
fornecido pelo empresario, o restante dos dados foi feito utilizando dados gerais do mercado
regional, como valor de aluguel, internet e etc.

| Custos Fixos/Més Faturamenis Valor

Funcigndrios L : R5 60.900,00

RS 2.900.00
21

Plataformas G000
Total de custos fixos | RS 22.200.00

Luz

Alugusl
Internst
Total Despesas Fixas RS 3.450.00

MARGEM DE CONT
©0 FIXas

RESULTADOS




Abaixo esta uma simulagdo feita no caso que a empresa dobrasse o numero de clientes

mantendo o mesmo padrdo de atendimento e o mesmo ticket médio.

Custos Fixos/Mas | Faturamento Valor |
Fungionarios RE 28 600,00 Raceita Mensal RS 121.600,00
Plataformas R5 400.00 Ticket Madio RS 2.900,00
Total de custos fixes RS 29.000.00 Cliantss n® A2

Dy Fizas/Mas

Luz RS 550,00
Alugusl RE 2.500

Intarnet R5 200.00
Total Despszas Fias RE 3.650,00

[Lucro atual RS 89.150,00]
RECEITA 307a0
G0 VARIAVELS a000
MARGEM DE CONT 2a7al
C0FIXOsS 25750
RESULTADOS 0

3 CONCLUSAO

O trabalho realizado com a empresa Canal BW permitiu que o grupo colocasse em
pratica os conhecimentos teéricos do semestre, permitindo um grande aprendizado. Este
contato com a empresa ¢ benéfico para o grupo, pois com a produ¢cdo do mesmo foi possivel
compreender as exigéncias do mercado e os diversos problemas que s3o enfrentados
diariamente pelos administradores.

Foi possivel sugerir muitas melhorias para o Canal BW, algumas das sugestoes feitas
durante o semestre pelo grupo ja foram aplicadas na empresa, o que mostra que a qualidade
das sugestdes estao no patamar certo.
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