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1 INTRODUCAO

Em Administracdo, o tema abordado no sétimo moddulo é Gestdo Logistica, que
consiste na relacdo de todas as partes envolvidas dentro de um processo produtivo, sendo
diretamente ou indiretamente, o mesmo pode se tratar da transformacdo de informacgoes,
consumidores ou produtos, sendo assim, inputs sdo os responsaveis por mudar o estado ou
condicdo de algo para produzir outputs, que sdo as saidas, ou seja, os resultados obtidos.
Como o proprio significado da palavra gestao diz, o objetivo ¢ gerir, administrar e gerenciar
todos os procedimentos existentes dentro de uma organizagdo, para que seja possivel
identificar os maiores gargalos que impossibilitam o crescimento saudavel da empresa,
garantindo sua fidelizagdo no mercado de atuagdo.

O proposito do trabalho ¢ desenvolver um planejamento de estratégias de atuacgdo e
desenvolvimento, para que um ou mais processos dentro da empresa sejam aprimorados,
apresentando uma visdo externa a empresa, assumindo a responsabilidade de auxiliar todo o
time e sugerir o aperfeicoamento para que estejam preparados para o progresso futuro, tendo
como meta as transformagdes culturais e organizacionais. O trabalho ¢ dividido em quatro
partes, sendo a inicial o ato de buscar entender quem ¢ a empresa € quais sao seus maiores
desafios, na segunda fase, o objetivo ¢ identificar quais as melhores solugdes, na terceira fase
vem o estudo de aplicagdo dos métodos que definem a melhor solugdo para toda a equipe e
por fim, a Gltima etapa consiste na documentagdo de procedimentos e fluxos para promover a
organizacdo € padronizacdo, para que haja clareza, do input at¢ o output do produto,

consumidor ou informagao.



2 DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

2.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

O Canal Business Way, empresa inscrita no CNPJ 36.522.249/0001-04 e¢ no CNPJ
30.283.937/0001-82, situada na Rua do Comércio, 321, Sala 2, Centro, em Vargem Grande do
Sul - SP, ¢ uma empresa de consultoria gerenciada por seus socios Aldan e Eduardo, ambos
graduados em Administracao e apaixonados pelo mundo de marketing e vendas. A equipe ¢
formada pelos dois s6cios, uma gerente, trés gestores, um estagidrio e estdo em processo de
contratacao de mais um estagiario para agregar ainda mais no dia a dia da empresa.

A BW, ¢ uma aceleradora de resultados no varejo, responsavel por desenvolver
estratégias de vendas e marketing, que sdo aplicadas através de um método proprio de
aceleragdo de resultados, uma empresa especializada em consultoria que busca transformar a
realidade de pequenas e médias empresas, construindo projetos assertivos com o objetivo de
conquistar cada vez mais marketshare, garantindo a fidelizagdo, produtividade e
gradativamente maior resultado, atuando com olhar critico e analitico, identificando gargalos
e reestruturando as operacgdes de todo o time da empresa que esta contratando o servigo,
resumidamente, a BW apresenta como objetivo transformar negdcios e pessoas em
impulsionadores de resultados, através do seu método de aceleragao.

Se tratando de uma empresa de consultoria de vendas e marketing, todos os
envolvidos no processo de desenvolvimento de cada cliente, estdo alinhados com os métodos
a serem aplicados para busca do resultado, sdo especialistas no assunto com olhar clinico para
avaliar todos os desafios a serem enfrentados, desenhando o melhor caminho para ser seguido,
de acordo com o mercado em que o cliente esta inserido, por fim, o maior tesouro que a BW

possui é o conhecimento e informagdes.



2.1.1- CARACTERIZACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A BW, ¢ uma empresa prestadora de servicos que proporciona aos clientes a
aceleracdo dos resultados de vendas e marketing, ou seja, através dos seus servigos
proporciona valor aos clientes e assim como toda organizagdo, existem processos
extremamente importantes e ferramentas que auxiliam para efetivacio dos mesmos,
influenciando positivamente no dia a dia da empresa, trazendo maior possibilidade de bons
resultados.

A cadeia de suprimentos, ou seja, Supply Chain Management (SCM), ¢ um conceito
sistematico de organizacdes de pessoas, atividades, informagdes e recursos, envolvidos até a
chegada no cliente e para que isso aconteca de forma eficiente e eficaz, é necessario que todas
as etapas sejam muito bem planejadas e cada vez mais otimizadas, contando com a integracao
de todos os setores, com uma troca de informagdes claras e necessarias que influenciam em
cada estagio de desenvolvimento, em cada procedimento, trabalhando de forma estruturada,
diminuindo falhas e descontinuidades. O objetivo principal do conceito em relagdo ao cliente,
¢ gerar sua plena satisfacdo, atendendo todos os seus requisitos com agilidade, foco e
qualidade, ja se tratando da organizagdo, o conceito expressa a filosofia de aumentar o valor
agregado, eliminando os desperdicios existentes em cada ciclo.

Com objetivo de potencializar os resultados, softwares de integracdo, ou até mesmo
ferramentas como o Trello, podem ser utilizadas para o compartilhamento de informagdes,
trazendo a seguranca de que a proxima pessoa responsavel por dar andamento saiba,
exatamente, o que ja foi desenvolvido, sendo necessario a preparacdo da equipe dentro de
todos os niveis de operacao, pois um time preparado e capacitado garante que o planejamento
sera realmente eficaz, isso sempre equilibrando o fluxo de informag¢des para manter a atencao
de todos, a fim de identificar gargalos com proatividade, afinal, dessa forma ¢é possivel
antecipar problemas e mesmo com um processo claro, objetivo e interligado, a qualidade
precisa ser mantida do inicio ao fim, da estruturagdo do projeto até a aplicacdo na empresa do

cliente, por isso, manter o controle ¢ essencial.
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Se tratando da andlise da cadeia de suprimentos da BW, segue abaixo a estruturagao:

FORNECEDOR
Por ser uma empresa de servigos de informagdes, o fornecimento ¢ o conhecimento
com os métodos e praticas, mantendo a equipe capacitada com treinamentos, a fim de

aprimora-los, garantindo o bom engajamento das pessoas envolvidas e da organizagao.

MANUFATURA/TRANSFORMACAO
Transformagdo da informagdo estruturando formas de aplicacdo e execugdo, através
dos métodos proprios desenvolvidos para atender a necessidade de cada cliente,

mediante seu mercado de atuagao.

ARMAZENAGEM

Criagdo de um banco de dados de todas as metodologias estruturadas e dos resultados
j& obtidos com a aplicagcdo em todos os projetos ja desenvolvidos, com intuito de gerar
informagdo para aprimoramento a fim de serem aplicados em novos clientes, sendo

cada vez mais eficiente e eficaz.

DISTRIBUICAO
Entrega da estratégia elaborada mediante ao cenario em que o cliente se encontra, se

tratando de mercado e de estrutura interna dos processos do dia a dia.

INFORMACOES
Acompanhamento e abastecimento dos clientes com as informacdes e feedback de
cada etapa do desenvolvimento do projeto, alinhando os proximos passos a serem

dados em busca do objetivo.



2.1.2- PORTFOLIO DE PRODUTOS

O Canal BW ¢, como mencionado anteriormente, uma aceleradora de resultados para

pequenas e médias empresas do varejo. Como uma empresa do ramo de marketing digital, que

presta servicos de aceleragdo, ela possui alguns processos da empresa e do atendimento, que

compdem o produto final que ¢ oferecido e entregue para seus clientes, 0s processos que

compdem o produto sdo: a estratégia; onde estruturam um plano para entender o perfil da

empresa, dos seus clientes e o objetivo que ela deseja alcancar, a estruturagcdo do projeto;

etapa na qual ¢ estruturado um cronograma e as tarefas sao distribuidas entre os responsaveis,

o trafego; que é o momento em que o Canal Business Way comeca a fazer o gerenciamento e

direcionamento dos antncios pagos e controle dos resultados e, por fim, a gestdo e

monitoramento; onde finalmente a equipe responsavel por aquele cliente, assume as postagens

da empresa, sempre alinhadas com o perfil e linguagem da marca/empresa.

L.

SOBRE O PRODUTO/SERVICO OFERECIDO

O principal objetivo do produto ou servigo oferecido pela empresa, é colaborar para

que seus clientes consigam “vender” mais em um curto espago de tempo, de forma

sustentavel”. Ou seja, a BW busca direcionar o crescimento de seus clientes, através de um

trabalho organico e estruturado. Abaixo, temos um fluxograma que tem o objetivo de ilustrar

o processo do produto/servigo oferecido pela empresa:

12 ETAPA

Primeiro Contato
com o Cliente

Entender as
necessidades do
cliente - Reunido

inicial.

28 ETAPA 32 42 ETAPA 52 62 ETAPA
ETAPA ETAPA

Reunides
Defini¢do de Planos Reunio Inicial Primeira Reunido de Reunides Internas Quinzenais com o
e Agoes Interna Trabalho Quinzenais cliente
Abordagem escolhida Construgéo/Definigédo/ Primeira reunido com o Montagem de Acompanhamento do
para atender o cliente. Benchmarking/Diagra cliente para relatérios e elaboragao que foi
magéo do Projeto. apresentacgéo, de novas ideias. proposto/Novas
definicdo de agbes e elaboragdes.

orgamento.



II.  SOBRE O PROCESSO DA EMPRESA

O processo de produto/servigo compde parte do processo macro da empresa, pois além
da parte do trabalho e execug@o do servigo contratado por seus clientes, ha outras etapas que
sdo extremamente necessarias para que o objetivo final da empresa - os clientes atingirem os

resultados esperados e com satisfagdo, seja alcangado.

Analisando o processo macro da empresa, € possivel concluir que todas as etapas sao
planejadas e tém influéncia direta no servigo que oferecem, portanto essas etapas estdo

organizadas e alinhadas com o objetivo final.

O processo macro da empresa, consiste nas  seguintes  etapas:

PROPOSTA DE CONTRATAGAO DA ESTUDO DO PLANEJAMENTO
NEGGCIO CONSULTORIA CLIENTE ESTRATEGICO
( : ' APURAGAO DE ) APLICAGAOD DO APRESENTAGAD DO

III.  SOBRE O PROCESSO DO PROJETO

Esse projeto, por sua vez, tem o objetivo de analisar o processo da empresa como um
todo, tanto o macro quanto o de produto/servigo, a fim de entender e identificar possiveis

gargalos e dessa forma sugerir melhorias.

Para realizagdo dessa andlise, foi necessario a defini¢do de etapas que auxiliaram a

evolucdo do projeto, sdo elas:



Entendimento da Identificar Proposta da
Problemética Gargalos Equipe
—

S

Supervisao Padronizagao

Adaptacgao "
(Pivotagao) Definigao

Através da andlise de todos os processos e fluxogramas acima, foi possivel ter uma
visdo mais sistémica, tanto internamente (processo macro e de produto/servico), quanto
externamente (processo do projeto), pois como menciona Werneck: “O objetivo do
fluxograma ¢ facilitar a compreensdo do processo a partir do desenho de cada um de seus
estagios”. Tal organizacdo possibilitou que o grupo consiga, consequentemente, trabalhar de

forma mais objetiva, em cima dos gargalos identificados.

2.1.3- CARACTERIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO

O Canal BW tem como primeira inten¢do entender as necessidades que as empresas
possuem e tentar programar qual o objetivo que querem alcangar, para assim elaborar uma
estratégia junto ao cliente. Nesse primeiro momento, determinam quais sdo os canais de
propagacdo, quais investimentos devem ser feitos e quais sdo os contedos a serem
publicados para a obtenc¢do dos resultados. Em seguida, em forma de cronograma, ¢ tracado a
estruturacdo do projeto a ser desenvolvido, determinando quando e quem deve agir ao

decorrer da consultoria.



Apbs estruturar o projeto e tracar as estratégias, comegam as agdes com especialistas
em relagdo ao trafego pago, a qual ha o direcionamento dos anuncios, formatacao do publico e
analise dos resultados. Paralelamente, hd uma equipe de gestdo e monitoramento que ¢
responsavel por realizar as postagens, responder comentarios € mensagens nas redes sociais,
adequando para que a linguagem utilizada seja conectada com a empresa e o publico a quem

atende.

Ao realizar a analise do processo produtivo, pela perspectiva da disciplina
“Administracdo da producdo”, ¢ possivel entender o processo de inmput - transformagdo -
output, que ocorre no servigo oferecido pelo Canal BW. Dentro de seu processo, o input sao
as informacgdes dos clientes, coletadas pela empresa, a fim de elaborar o plano estratégico. Na
transformagdo, as informacdes sdo utilizadas com o objetivo de auxiliar para um melhor
desempenho do planejamento feito durante o input, e o output seria o melhor desempenho das

empresas (contratantes), através dos servigos de marketing prestados pela contratada.

Abaixo, temos o processo produtivo da empresa representado de forma visual:

INFORMAGOES TRANSFORMAGAO
DOS CLIENTES

UTILIZAGAQ DAS MELHOR

& INFORMAGOES PARA OU‘I'& DESEMPENHO DE
IMPLEMENTAR O PLANO MARKETING DAS

ESTRATEGICO EMPRESAS

PLANO

ESTRATEGICO
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2.2 MELHORIA NO PROCESSO

O ciclo da BW, desde o contato do cliente até a efetiva prestagao do servigo, pode
ser resumido a: contato do cliente com a empresa, que direciona tal cliente aos socios para o
primeiro contato e entendimento sobre o que serd trabalhado e como serd. Quando isso €
definido e finalizado (o processo de negociacdo), a equipe ira desenvolver o trabalho (servigo)
para o cliente, porém identificou-se que a equipe ndo tem autonomia para a tomada de
decisdes e efetivagdo do que trabalho proposto e, com isso, novamente ¢ direcionado aos
socios as tomadas de decisdes participagdo no processo de prestacdo do servigo para os
clientes.

Neste processo resumido acima, identificou-se que fatores fundamentais para a
evolucdo de um negoécio ndo estdo sendo desenvolvidas pois a parte estratégica (socios) da
empresa esta desempenhando fungdes que poderiam ser delegadas aos colaboradores (a parte
operacional) para que desta forma, a parte estratégica, pudesse se dedicar a planejamentos de
gestdo de tempo, precificacdo, divulgacao da marca, captacao de clientes, entre outros fatores
de suma importancia.

O processo de delegagdo de fungdes, pode ser definido e entendido como uma gestao

horizontal, onde as decisdes sdo tomadas em conjunto com a equipe € ndo apenas 0 processo
de ideagdo ¢ desenvolvido com todos. Sendo assim, ¢ chamado de horizontal, pois nao
centraliza as decisdes apenas na parte superior de uma hierarquia (vertical).
, mas sim de forma a atingir o nivel operacional, gerencial e estratégico, colocando todos em
um mesmo nivel para que decisdes sejam tomadas em conjunto. Com isso, cria-se uma cultura
diferenciada e mais pessoas passam a ter autonomia com o passar do tempo. Havendo mais
pessoas com o poder de decisdo, a sobrecarga dos socios sera reduzida, assim
disponibilizando tempo para que novas atividades sejam desenvolvidas, planejadas e
estruturadas.

Tragado o panorama da problematica encontrada, propde-se a utilizacao de algumas
ferramentas estratégicas para a estruturacdo de processos internos na empresa, como na

tomada de decisdes, a descentralizacdo de poder, a gestdo horizontal, entre outros fatores. O
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objetivo € que o processo interno da empresa, desde quando o cliente inicia o seu contato até a
efetivacdo do servigo seja reestruturado e tenha-se o input de planos estratégicos no seu
processo e um output de servigos com maior qualidade, assim espera-se que beneficios diretos

e indiretos ocorram para toda a organizacao.

Alguns exemplos de beneficios que poderdo ocorrer sdo: destinagdo do tempo para
atividades que sdo estratégicas, gestdo do tempo da equipe em relagdo a prestacdo de servicos,
aten¢do a precificacdo e entendimento sobre os custos relacionados a cada cliente, maior
divulgacdo e presenca da empresa nas redes sociais que acarretara em novas prospecgoes

entre outros beneficios.
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2.3 ANALISE FINANCEIRA

O Canal BW tem os custos fixos razodveis, ou seja, ndo podem ter tantas
modificagdes. Com os precos de venda para cada empresa e com os custos variaveis das
viagens, o Canal BW consegue ter um lucro que assim pode ser dividido entre os dois socios
como seus “‘salarios”.

Considerando que hoje possuem vinte clientes ativos que pagam uma mensalidade de,
em média, R$3.000,00 por més, a empresa consegue pagar todas as suas despesas e ainda ter

uma margem de lucro.

QTD UNITARIO TOTAL
RECEITAS 20 RS 3.000,00 R$ 60.000,00
(-) C.DVARIAVEIS 20 RS 1.310,00 R$ 26.200,00
(=) M. CONTRIBUICAO 20 R$ 1.690,00 R$ 33.800,00
(-) C.D. FIXOS RS 18.600,00
(=) RESULTADO R$ 15.200,00

Em um cenario onde o Canal BW vier a reduzir sua quantidade de clientes, ainda
assim consegue manter todos os seus custos € ndo tera prejuizos. Esse conceito ¢ definido
como Ponto de Equilibrio Contébil, que nada mais ¢ do que “[...] uma técnica utilizada para se
estimar qual ¢ o nivel ideal de vendas que a empresa precisa ter para que possam ser pagos
todos os custos e despesas. E vendendo acima do Ponto de Equilibrio determinado que a
empresa passa a ter lucro. [...]".

Tendo esse conceito em vista, faz-se um calculo, levando em consideracao os valores
dos custos atuais da empresa e valor de receita, a quantidade minima de clientes que devem

possuir hoje para ndo ter prejuizo ¢ de 11 clientes ativos.
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Ponto de Equilibrio = 11 CLIENTES
QTD UNITARIO TOTAL
RECEITAS 11 RS 3.000,00 RS 33.017,75

(-) C.DVARIAVEIS 11| R$1.310,00 RS 14.417,75
(=) M. CONTRIBUICAO 11] RS$1.690,00 RS 18.600,00
(-) C.D. FIXOS R$ 18.600,00
(=) RESULTADO RS 0,00

Uma das sugestdes para que possam reduzir seus custos ¢ que diminuam as viagens
para as cidades, dessa forma iriam reduzir drasticamente seu custo variavel e o lucro
aumentaria consideravelmente. Para que ndo percam o contato com o cliente, poderiam

substituir algumas viagens por reunides de forma remota, como: Meet, Skype, Zoom, entre

outros.

QTD UNITARIO TOTAL
RECEITAS 20 R$ 3.000,00 R$ 60.000,00
(-) C.D.VARIAVEIS 20 RS 655,00 RS 13.100,00
(=) M. CONTRIBUICAO 20 RS 2.345,00 RS 46.900,00
(-) C.D. FIXOS R$ 18.600,00
(=) RESULTADO R$ 28.300,00

Com isso, o niimero de clientes minimo seria de oito clientes para que ndo tivessem

prejuizo.



Ponto de equilibrio = 8 CLIENTES
QTD UNITARIO |TOTAL
RS
RECEITAS 8| 3.000,00 RS 23.795,31
(-) C.D.VARIAVEIS 8| R$ 655,00 R$ 5.195,31
RS
(=) M. CONTRIBUIGCAO 8| 2.345,00 RS 18.600,00
(-) C.D. FIXOS RS 18.600,00
(=) RESULTADO R$ 0,00

14
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3 CONCLUSAO

Visto todo o exposto, espera-se que a empresa possa entender melhor sobre o seu
processo produtivo interno e como os trabalhos sao realizados, assim como também a maneira
que ¢ feita a distribuicdo de tarefas entre todos da equipe, observando, compreendendo e
principalmente aceitando os pontos de melhoria.

Com o entendimento melhor sobre os fatores citados anteriormente, a empresa
podera mudar a sua cultura e o mindset da equipe através de uma melhor distribui¢do de
fungdes que consequentemente trardo mais responsabilidades aos colaboradores,
descentralizando todo o poder de tomada de decisdo da cupula (s6cios). Havendo uma melhor
distribuicdo nas fung¢des que cada colaborador deve desempenhar, espera-se que,
consequentemente, o tempo seja melhor aproveitado por todos da equipe - com énfase nos
socios, que irdo delegar mais responsabilidades e assim poderdo utilizar o tempo ‘extra’ para
desenvolver planejamentos estratégicos para um melhor desempenho do negdcio no mercado
e prospectar novos clientes.

Além da gestdo do tempo, também torna-se objetivo deste trabalho, que todos os
cargos ¢ funcdes da empresa, apds serem reestruturados e definidos (com uma maior
responsabilidade para cada cargo que tenha potencial), sejam feitas documentagdes que
defina e exemplifique os deveres de cada funcdo e como ¢ feito cada processo. Para a
realizagdo dessa estruturacdo interna, surge-se que seja utilizado como base o Projeto EVO,
desenvolvido pela empresa Bauer Group, focada em irrigacdo e de origem europeia. No
projeto EVO todos os cargos e fungdes sdo documentados a fim de haver um maior controle e
defini¢do dos processos internos e, como beneficio, a empresa pode ter menos investimentos
de recursos financeiros e tempo com treinamentos de novos colaboradores ou entdo na
substituicdo de um colaborador que nao possa desempenhar determinada fungdo em
determinado periodo, pois facilmente outra colega de trabalho, pode acessar a documentacao
e visualizar como deve-se desempenhar a atividade em questao.

Se tratando da estrutura organizacional em relacdo aos dois sécios, uma das opgoes

de evolugdo da empresa ¢ a divisdo de responsabilidades para desenvolver melhor foco em
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determinadas necessidades da empresa, com isso, seriam dois CO-CEQO, com suas respectivas

defini¢des, conforme abaixo.

e Operacao
e Financas
e Tecnologia

e Operagdo: Supervisiona como estd funcionando o sistema de criagdo e distribuicdo dos
servicos oferecidos pela BW, garantindo que seja com qualidade.

e Financas: Responsavel pelas finangas e informagdes relativas a tal, respondendo por
todo o controle de recursos financeiros, fluxos e resultados, além de dirigir novos
investimentos.

e Tecnologia: Incubido do desenvolvimento de todas as ferramentas de informacgdes
utilizadas, com visdo de execugdo junto a equipe, para identificar melhorias e
implementar estratégias para o melhor desenvolvimento e aproveitamento do tempo de

toda equipe.

e Marketing
e Informacao
e Comunicacao

e Marketing: Encarregado das atividades relacionadas ao marketing da BW,
desenvolvendo projetos de novos servigos, analisando e coordenando.

e Informacdo: Responsavel definir e analisar o banco de dados necessarios para
apresentar os resultados aos clientes e nas propostas de novos negocios, buscando
evoluir com intuito de fidelizar o cliente.

e Comunica¢do: Encarregado de administrar a reputagdo corporativa, contatando com
meios de comunicacdo e desenvolvendo estratégias de posicionamento da empresa

diante ao mercado.
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