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1 INTRODUCAO

O objetivo principal deste projeto integrado € apresentar a empresa A. G. Rubbo
Comércio e Representacdo LTDA e seus aspectos no ambito da sustentabilidade. A
empresa foi escolhida por atuar a mais de 50 anos no mercado e ser referéncia de
exceléncia em representacdo comercial e distribui¢do de produtos frigorificos.

Para o desenvolvimento deste projeto, utilizaremos os conhecimentos adquiridos
no decorrer do semestre. A disciplina de sustentabilidade apresentada pelo Prof. Dr.
Celso Antunes de A. Filho ¢ um dos pilares essenciais para uma administragdo de
qualidade, pois uma empresa com bom planejamento ambiental e com agdes efetivas
nesse sentido, certamente formara para si uma imagem respeitavel diante da sociedade e
do mercado. Do mesmo modo a ética disciplina ministrada pelo professor Dr. Mateus
Amoedo Zani nas empresas tém como papel principal manter a empresa e seus
funcionarios responsaveis por suas agoes ¢ pela forma como elas afetam os outros, isso
inclui o comportamento interno e externo.

Ainda assim, o comportamento humano nas organizagdes ministrada pelo
professor Marcio ngelo Menardi influéncia todo o clima da corporagdo e pauta quais
sdo as visoes e impressdes que as pessoas ligadas a ela possuem desse local de trabalho
em questdo. Dessa forma, também aprendemos importincia da comunicacdo e
expressdo apresentada pelo professor Jos¢ Maircio Carioca que nos auxilia nas
transmissdes que nos permitem o didlogo com outros individuos, seu uso ¢
imprescindivel na vida humana trazendo uma série de beneficios.

Através da disciplina Metodologia Cientifica e Projetos ministrada pela Prof.
Renata E. de Alencar Marcondes, utilizamos as regras ABNT para a formacdo e
desenvolvimento do projeto e estudamos a aplicacao de diferentes métodos no processo
de aprendizagem.

Portanto, ¢ imprescindivel que todas essas areas de conhecimento estejam
fortemente determinadas em uma organizacdo para que assim, a empresa cresga €

obtenha bons resultados.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A. G. Rubbo Comércio e Representagdo LTDA ¢ situada na Rua Santo Antdnio,
n° 849, bairro Sao Benedito localizado em Sao Jodo da Boa Vista - SP, cujo CEP:
13871-002, inscrita no CNPJ: 74.245.119/0001-60. A empresa tem sua historia iniciada
nos anos 50, através do Sr. Amadeu Geraldo Rubbo. Comegou como representagao
comercial do Frigorifico Tamoyo de Pocos de Caldas. No final de 1993, ele
aposentou-se e os filhos, que ja vinham trabalhando junto com o pai, assumiram os
negocios a partir de 01/01/1994 e assim criaram a A G Rubbo. Inicialmente a empresa
continuou com a atividade de representacdo do frigorifico, porém nesta nova fase, sob a
nova administracdo dos irmaos Amadeu, Geraldo e Renato, iniciaram um processo de
ampliacdo da empresa, tanto em area de geografica de atuacdo como no mix de produtos
comercializados, pois ja tinham a visdo da necessidade de melhor abastecimento dos
comércios (neste periodo iniciado em 1994, devido a estabilidade da economia através
da implantagdao do plano Real, iniciou-se um periodo de mudanga e crescimento do
mercado brasileiro, houve aumento da demanda por produtos diversificados, iniciou-se
um movimento de aumento muito grande do canal food-service e a dificuldade das
industrias de atender os pontos de venda, o qual o canal distribuidor consolidou-se como
importante ponte neste processo). Assim a empresa foi crescendo, diversificando mix,
acompanhando e se moldando de acordo com as mudangas de mercado, até chegar aos
dias atuais.

A matriz sediada em S3o Jodo da Boa Vista/SP e uma filial na cidade de
Lavras/MG, conta com mais de 300 colaboradores, atendendo o segmento alimenticio
(Varejo e Food-Service) em mais de 80 cidades nos estados de Sdo Paulo e Minas
Gerais.

Hoje a empresa detém a exclusividade na distribuicdo das marcas Queijos Quata,
Danone/Paulista, Philadelphia, Pdo de Alho Hiper, Sucos Natural One, e trabalha com
parcerias com diversas outras industrias do segmento alimenticio, onde ajudamos a
chegar as mesas das pessoas os mais diversos produtos, seja na forma de um tempero,

uma sobremesa, uma agua ou suco, ou alguma fonte de proteina.



3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 Ktica e Sociedade

Etica é um processo de reflexdo, para pensarmos e refletirmos nas nossas
atitudes no que diz respeito a normas, valores e regras presentes na sociedade. Portanto,
¢ de extrema importincia que no ambito profissional entendamos a ética aplicada que
seria a ciéncia que nos ajuda a pensar sobre as nossas agdes de condutas morais visando
0 bem estar social no ambito profissional. Sendo assim, a pratica da ética aplicada pode
ser vista em situacdes de empatia, podendo colocar-se no lugar de outras.

A importancia de estudarmos a ética nos negocios ¢ para que possamos refletir
sobre as melhores agdes a serem tomadas diante das nossas responsabilidades com os
funcionarios, consumidores, meio ambiente, outras empresas concorrentes ¢ a
sociedade. Portanto, a ¢€tica nos negdcios envolve o compromisso com Seus
colaboradores, clientes e concorrentes dentro do seu ramo de atuacdo. “Boas decisoes
empresariais podem resultar de decisdes morais ou éticas. Uma empresa ¢ considerada
ética se adota uma postura integra como estratégia de negdcios.” (ALENCASTRO;
ALVES, 2017, p. 30)

O codigo de conduta ética nas empresas ¢ um conjunto de regras que
estabelecem valores e orienta as acdes de um determinado grupo de colaboradores nas
organizagoes, de acordo com Alencastro e Alves (2017) alguns exemplos do codigo de
conduta, de como as empresas podem desenvolver sua ética no contato com sociedade
sdo; regulamentos, responsabilidades sociais, politicas e lideranca. Portanto, o codigo de
conduta vem ganhando importancia e, sendo utilizado com frequéncia cada vez mais
alta por empresas no mundo todo.

O livro "Governanga, Gestdo Responsavel e Etica nos Negocios" dos autores
Mario Sergio Cunha Alencastro e Osnei Francisco Alves, nds apresenta, opinides e
conceitos em relagdo a ética empresarial, através de citagdes de especialistas no assunto
e dos proprios autores. Os autores do livro sdo Mario Sergio Cunha Alencastro, e Osnei

Francisco Alves. Mario ¢ graduado em Engenharia pela UVA/RJ, pds-graduado em



Filosofia pela PUCPR, Mestre em Tecnologia pelo CEFET-PR e Doutor em Meio
Ambiente e Desenvolvimento pela UFPR. Atualmente ¢ professor pesquisador no
programa de de Poés-graduagdo Stricto-Sensu. Osnei ¢ Administrador, Contador,
Pedagogo, Tecnologo em Logistica, Psicopedagogo e Psicanalista, Mestre em
Desenvolvimento de Tecnologia pela Lactec, Doutor em Administragdo pela UNAM.
Atualmente ¢ professor na Faculdade Santa Cruz de Curitiba para matérias voltadas a
Administragdo e Contabilidade.

O tema do capitulo ¢ a "Etica nos Negocios" onde aborda as principais ideias de
ética no ambito empresarial, como cddigos de conduta, regulamentos e responsabilidade
social. A partir do pensamento cultural de que a empresa serve apenas para dar lucro, o
conceito de que a “Etica e governanca devem andar juntas” ¢ interferido. A ética
constitui um conceito critico para a governanga corporativa, € apos a crise de confianca
mundial, a ética passou a ser entendida como parte da cultura organizacional das
empresas.

Segundo o conceito das melhores praticas de governanga corporativa, além do
respeito as leis do pais, toda empresa deve possuir um codigo de €tica ou codigo de
conduta que envolva sua administracdo e seus colaboradores, quando uma empresa se
preocupa com questdes ambientais € o bem-estar social, aumentam suas chances de
sobrevivéncia, pois criam uma imagem positiva na sociedade. Ter padrdes éticos
significa ter beneficios; a ética nos negocios €, portanto, um aspecto importante na
governanga corporativa.

O cddigo de conduta ¢ um instrumento que define e comunica os padrdes a
serem adotados pelos colaboradores.

As ideias dos autores ao decorrer do livro trazem informagdes tanto passadas
quanto presentes. Sdo desde explicagdes sobre o assunto abordado no capitulo até um
conhecimento aprofundado sobre o mesmo. E de extrema importancia termos essas
explicagdes vindas de grandes conhecedores do assunto.

Para que possamos compreender a melhor maneira de fazermos escolhas éticas,
temos quatro filosofos com ideias sobre ética. A primeira ideia a ser estudada ¢ do
filosofo Platdao, onde o principio sobre ética ¢ baseado na frase “A ética ¢ a virtude dos

sdbios, pois sO6 aqueles que buscam os conhecimentos sdo os que podem tomar uma



decisdo ética” portanto, de acordo com a ideia de Platdo, ético ¢ aquele que busca a
sabedoria.

Na hora de tomar uma decisdo, podemos fazer escolhas baseadas na razdo ou
nos afetos, que seriam a tristeza e a felicidade. Segundo o filésofo Espinosa, nunca
devemos nos guiar pelo afeto, pois a tristeza e a felicidade ndo sdo bons guias para a
tomada de decisdo. Sendo assim, na tomada de decisdo, devemos nos basear na razao
para refletir, observar e buscar o maximo de conhecimento possivel da situagao.

Para Kant, existe uma ideia universal, onde diz que quando necessario tomar
uma atitude devemos pensar que o principio da agao ¢ considerado uma lei universal e
obrigatorio para que todos seguissem a mesma. Esta ideia nos faz pensar que a agdo
correta ¢ decidida pelo individuo e que terd de adotar uma perspectiva universal,
pensando que qualquer outra pessoa também adote a sua mesma ac¢do, sendo assim
podera refletir se tal escolha seria a mais ética para todos.

Jean Paul Sartre, defensor da liberdade acreditava que todos somos livres para
tomar decisdes, com isso ele passa a mensagem de que somos responsaveis pela nossas
escolhas, nossos atos e pela consequéncia das nossas agdes € temos que assumir isso.
Com isso conseguiremos nos tornar seres humanos éticos e tomar boas decisdes.

Portanto, podemos concluir que ética ¢ um processo de reflexdo sobre os
principios e argumentos que fundamentam as nossas ac¢des, ou seja, permite-nos
ponderar sobre as nossas atitudes no que diz respeito aos valores e regras presentes na
sociedade. No ambito profissional a ética nos ajuda a refletir sobre nossas agodes e
conduta moral visando o bem estar social. Sendo assim, segundo o filésofo Platao “A
¢ética ¢ a virtude dos sabios, pois sO aqueles que buscam os conhecimentos sdo os que
podem tomar uma decisdo ética” portanto, de acordo com a ideia de Platdo, podemos
concluir que para que possamos tomar decisdes éticas, devemos sempre buscar

conhecimento no que diz respeito as escolhas que devem ser tomadas.

3.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A sustentabilidade dentro da empresa ¢ um conjunto de acdes que uma empresa

toma, visando o respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentdvel da



sociedade. Logo, para que uma empresa seja considerada sustentdvel ambientalmente e
socialmente, ela deve adotar atitudes éticas, praticas que visem seu crescimento
econdmico sem agredir o meio ambiente e colaborar para o desenvolvimento da
sociedade. E importante ressaltar que, a sustentabilidade dentro da empresa ndo sio
atitudes superficiais que visem o marketing. As praticas adotadas por uma empresa
devem apresentar resultados praticos e significativos para o meio ambiente e a
sociedade como um todo. Buscando ainda mais o investimento na sustentabilidade a A.
G. Rubbo Comércio e Representagdio LTDA pode adicionar novas iniciativas
sustentaveis como recursos que poderiam elevar a empresa seria a reducao de perdas e
controle de qualidade durante a producdo, promover, por meio de programas
estruturados, o acesso a alimentos saudaveis a preco reduzido para comunidades, menor
pressdo sobre os recursos naturais devido a reducdo do consumo de agua, energia,
alimentos e insumos que sao retirados do meio ambiente, e consequente diminui¢ao no
impacto ambiental devido a redugdo na geracdo de residuos, para contribuir cada vez
menos com as emissdes de gases poluentes, gerando bons beneficios a empresa e ao
planeta . Sendo assim, fica evidente a importancia da sustentabilidade dentro da
empresa, que, ainda mais nos dias atuais ¢ uma questdo de €tica para a empresa. E a A.
G. Rubbo Comércio e Representagdo LTDA , com toda sua grandeza e possibilidades
faz sua parte e ainda investe para que outras empresas possam se destacar nessa area,

visando o crescimento do desenvolvimento do pais.

3.3 COMPORTAMENTO HUMANO NA EMPRESA

O conceito de sustentabilidade se refere a um conjunto de questdes relativas a
fatores ambientais, como a energia, dgua, terra e fatores sociais, a economia, saide e
educacdo, tudo aquilo que promove a qualidade de vida das populacdes. No que se
refere a qualidade de vida, entendemos que para que ela exista ha necessidade de se
explorar os recursos naturais, contudo a exploragdo inadequada desses recursos torna-se
um grande problema em curto ou em longo prazo, acarretando dificuldades para o meio

ambiente e a subsisténcia, bem como para o convivio pacifico da populacao.
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Diante disso, devemos considerar as contribuigdes de estudos das areas da
Psicologia, da Educacdo e Saude, e todas as outras areas que se dizem respeito ao
comportamento humano, para assim, podermos compreender cada vez mais como
funcionam os sistemas sociais e prever o que pode ser feito para que tenhamos
condicdes de um padrdo de vida sustentavel.

O mundo se prepara para a mudanca do século, onde rentabilidade e
solidariedade terdo que andar juntas como meta das organiza¢des. Em varios paises, as
organizagdes ao fazer negdcios procuram se relacionar com quem adquiriu o relatorio
de impacto ambiental e social de suas atividades, em breve serdo exigidas em qualquer
area e segmento de atuagdo. A sustentabilidade empresarial estd diretamente ligada ao
comportamento humano, podemos justificar essa afirmacdo através de estudos
diretamente ligados a sustentabilidade empresarial.

Portanto, sustentabilidade se equilibra sobre trés pilares: o ambiental, o
econdmico ¢ o social. Em quaisquer um desses pilares precisamos da colaboragdo
humana, o que estd diretamente atrelado a ética empresarial. Sendo assim, temos
diversos pontos que podem ser abordados envolvendo os trés pilares da
sustentabilidade, mas levando em conta o pilar em que hd maior influéncia da agdo
humana: o ambiental. Existem padrdes comportamentais que podem ser desenvolvidos
para contribuir para um desenvolvimento sustentavel, para essa colaboragdo, ¢
necessario seguir um codigo de conduta, ter ética empresarial e respeitar diretrizes da
empresa. Um niimero muito grande de pequenas coisas podem em conjunto representar
uma grande contribui¢do para a sustentabilidade. Na disciplina de comportamento
humano nas organizagdes analisamos os aspectos organizacionais com énfase no
Diagnostico organizacional que ¢ um conjunto de agdes e andlises que ira auxiliar os
gestores a avaliarem profundamente sua empresa, conseguindo detectar seus pontos
fortes e fracos, ¢ possivel identificar e at¢ mesmo prevenir problemas, bem como
encontrar solugdes mais certeiras para resolvé-los, formular todo um mapeamento de
oportunidades e pontos que necessitam de melhorias, fornecendo um melhor
embasamento para a tomada de decisdo. J4& o Clima organizacional ¢ a percepg¢do
coletiva que os empregados tém da empresa, através da experimentacdo pratica
prolongada de suas politicas, estrutura sistemas e valores um, a Pesquisa de Clima

Organizacional visa em um primeiro momento, proporcionar a analise da organizagdo
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com o seu ambiente. Bem como as condigdes que caracterizam o estado de satisfagdo
dos colaboradores na empresa.

Para que possamos compreender o diagndstico organizacional, fizemos uma
entrevista na A. G Rubbo com o diretor geral da empresa, através desta entrevista feita
via Skype analisaremos o perfil organizacional da mesma.

No inicio da entrevista pudemos analisar que a empresa preza tanto pela
comunicagdo dos funcionarios dos diferentes setores, em fun¢do da interdependia,
quanto pelo bom comportamento de uma equipe dentro de uma empresa, pois, para o
entrevistado, a equipe ¢ uma ‘’personificacdo’’ da empresa, os relacionamentos de
comunicagdo possuem direta inser¢ao nos resultados.

Podemos concluir também que, para o entrevistado, ¢ de extrema importancia a
colaboracdo e dependéncia dos setores, onde € necessario que haja uma comunicagao
aprimorada, para assim, a empresa obter melhores resultados na comunicacdo com
clientes, e também, a consciéncia de que sim , existe uma base que deve ser seguida,
porém ha uma “diretriz’ onde cada funcionario tem a liberdade de trabalhar
experimentando novas maneiras de coloca-lo em pratica. E possivel notar também uma
realidade de varias empresas atuais: prezam pelo contato pessoal, porém, ndo deixam de
utilizar as inovagdes da tecnologia.

Na questdo de lideranga, o posicionamento do entrevistado ¢ claro e direto: “’
Tem que saber negociar, tem hora de se impor e tem hora de se recuar.”” De acordo com
ele, o lider tem que manter a neutralidade, exercer sua fun¢do de lideranga e alcangar o
objetivo almejado. Ele conta também que as decisdes tomadas dentro da empresa
partem de um grupo chamado ‘’lideranca’’, onde discutem e chegam a um senso
comum. O planejamento também ¢ atribuido da mesma maneira onde o processo de
decisdo, ndo ¢ dependente apenas de um lider, mas de todo o departamento.

Sobre a resolu¢do de conflitos, o entrevistado deixa claro que tudo se baseia no
dialogo e bom senso, priorizando sempre o trabalho em equipe. E notério que é
complexo um clima organizacional perfeito dentro da empresa, porém independente se a
empresa abrange essa possibilidade, o respeito € vigorosamente cobrado e imposto para
que haja uma boa harmonia. Por fim, o entrevistado também declarou a conscientizagao

de todos os colaboradores da empresa, onde todos respondem como parte de um

12



mecanismo dependente de todos os setores onde juntos geram um bom funcionamento.
Apds concluirmos a entrevista, analisamos diversos aspectos sobre o clima
organizacional, como a conscientizacao de todos os colaboradores da empresa, onde
todos possuem responsabilidades e respondem como parte de um mecanismo na
empresa. Outro aspecto importante e presente ¢ uma comunicag¢do aprimorada, que
resulta nos objetivos desejados que seria um bom atendimento ao cliente.

Sendo assim, € notério que € complexo um clima organizacional e depende de
diversos fatores, mas ¢ essencial o respeito dentro da empresa, sendo assim, concluimos
que a empresa segue um codigo de conduta, possuindo ética empresarial e respeitando
as diretrizes da empresa que formula um mapeamento de oportunidades, ¢ pontos que

necessitam de melhorias fornecendo um melhor desempenho para a tomada de decisdes.
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4 CONCLUSAO

Concluimos que nosso projeto integrado tem a finalidade de transpassar todo o
conhecimento adquirido durante o primeiro semestre, mostrando o crescimento do
conhecimento intelectual e adquirindo experiéncias para o mercado de trabalho.
Queremos transpassar a grandeza e¢ a importancia da A. G. Rubbo Comércio e
Representagdo LTDA sendo ela referéncia em representacao comercial e distribuigdo de
produtos frigorificos, sobressaindo as areas que sdo necessarias para o desenvolvimento
da empresa como area sustentavel que se liga na ética e ao comportamento humano.
Pois somos responsaveis pela nossas escolhas e agdes e pelas consequéncias. Com isso
conseguiremos nos tornar seres humanos éticos e tomar boas decisdes para o
crescimento e desenvolvimento da empresa. Portanto aderindo todos esses conceitos,
temos o objetivo de finalizar o projeto de uma forma coerente e completa para nossa

equipe de professores e assistentes, assim como todos os demais leitores.
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