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1 INTRODUCAO

Nosso Projeto Integrado tem como proposito enunciar sobre a empresa CBL
(ANEXO 1), elegida pela sua suntuosidade e importancia no ramo de metalurgia,
assimilando sobre seu funcionamento, que envolve tanto o ambiente interno quanto o
externo, sua busca por auferir um trabalho alicercado em valores e principios éticos,
bem como os dilemas que surgem durante a trajetdria de atuagdo e o modo como sdo
enfrentados.

Abordaremos como ¢ o relacionamento e influéncia sobre seus grupos de
interesse, conhecidos como stakeholders, onde se encontram os fornecedores,
colaboradores, acionistas, clientes, entidades associadas e comunidade, além daquilo
que ndo estd no entorno imediato da empresa. Igualmente, identificaremos e
levantaremos questdes relacionadas ao meio ambiente, envolvendo desde a preocupacao
referente a este, até as atitudes tomadas para o combate a sua degradagao.

Fortificaremos, assim, todos os conceitos aprendidos nas unidades de estudo do
semestre, aplicando-os por meio de um relatério sobre a organiza¢do, onde sera
estabelecido os seguintes temas: Comunicagdo e Expressdo, pelo Professor José Marcio
Carioca, onde compreendemos sobre a imprescindivel melhora continua no processo de
comunicagdo, para que esta seja eficaz e objetiva, com elimina¢do de falhas e uma
consequente apresentacdo plausivel de video; Comportamento Humano nas
Organizagdes, pelo Professor Marcio Menardi, em que buscamos entender o homem e
seu modo de pensar e agir, interpretando sobre estilos de lideranga, padrio de
comunicagdo, relagdes interpessoais, entre outros, por meio da psicologia;
Desenvolvimento Sustentavel, pelo Professor Dr. Celso Filho, sendo pontuada a questao
socioecondmica, bem como o impacto causado pelo homem no meio ambiente e agdes
para minimiza-lo e erradica-lo; Etica e Sociedade, pelo Professor Dr. Mateus Amoedo,
com o entendimento do poder da diversidade, respeito, ética, transparéncia no ambiente
de trabalho e qualidade de vida das pessoas envolvidas diretamente ou indiretamente
nesse e, concluindo, com a Metodologia Cientifica, pela Professora Renata Marcondes,
unidade que nos instruiu sobre todos os instrumentos e métodos necessarios para a

elabora¢do do nosso trabalho académico.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa CBL, que tem por razio sociall CBL - LAMINACAO
BRASILEIRA DE COBRE LTDA, esta situada na Rod. SP-344, Km 222, na Avenida
Marginal Luiza Bodani Farnetani, 475, no Distrito Industrial, em S3o Jodo da Boa Vista
- Sao Paulo, cujo CEP ¢ 13877-780, estando essa devidamente inscrita no C.N.P.J
57.686.404/0002-89.

E uma empresa de capital integralmente brasileiro, fundada em 1987, com a
unido de esforcos, experiéncias e concep¢do de vanguarda, voltadas para o
reaproveitamento de sucata de cobre, como garantia da preservacao dos recursos
naturais. Em sua wunidade fabril, com drea de 30.000 metros quadrados e,
aproximadamente, 13.000 metros quadrados de area construida, trabalham cerca de 95
colaboradores diretos em atividades relativas a fundi¢ao, refino ¢ laminacao de metais
nao ferrosos. A CBL se dedica, principalmente, a prestar servicos a terceiros como
produtora de rolos de vergalhdo de cobre reciclado, honrando sua Politica de Gestdo e
procurando, deste modo, assegurar alto grau de produtividade, baixos custos e eficiéncia
no cumprimento dos prazos de entrega.

Seus principais clientes sdo as industrias de fios e cabos elétricos de cobre que,
por sua vez, sdo os proprios fornecedores, isto ¢, o cliente fornece a matéria prima
(sucata de cobre) e a CBL transforma em vergalhdo de cobre. Sao poucos os
concorrentes no que concerne ao processo de producdo. Existem, ainda, outros
processos com matéria-prima, a partir de placas de cobre puro, geralmente importadas
que, consequentemente, acabam por apresentar o preco final do produto mais elevado.

Produzindo vergalhdes de cobre reciclado, a CBL tem como Politica de Gestao
“a satisfacdo das expectativas de seus clientes internos e externos e demais partes

interessadas, considerando: competéncia, eficacia e melhoria continua”.



3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 ETICA E SOCIEDADE

A Etica, descrita como “ciéncia da moralidade”, é o processo de reflexio sobre o
motivo, orientacdo ou distor¢do de certa agdo ou atitude, visando agir com equidade e
corre¢do ao se defrontar com dilemas morais. Sendo assim, € responsavel por definir a
conduta, tal como ressaltar qual ¢ a ordem valorativa e os principios de alguém. Posto
isso, busca-se fazer a melhor escolha, pensando na sociedade como um todo, ja que os
atos tém suas consequéncias. Um desdobramento é a Etica Aplicada, filosofia que se
atenta as acdes profissionais. A exemplos, t€ém-se a Bioética e Ecoética. Tendo em vista
o que foi abordado, sua implementagdo no ambiente de negocios se torna crucial, ja que
estd ligada diretamente com o processo de tomada de decisdo, perscrutando sobre as
melhores escolhas € o que ira nortea-las.

Como afirma Moreira (1999) citado por Alencastro e Alves (2017, p. 32) “Um
codigo de ética tem a miss@o de padronizar e formalizar o entendimento da organizacao
empresarial em seus diversos relacionamentos e operagdes” para evitar que o0s
julgamentos subjetivos deturpem, impecam ou restrinjam a aplicagdo plena de seus
principios.

A Etica nos Negocios estd na consciéncia de que uma empresa nio trabalha
isoladamente, destarte se preocupando com a sociedade e tornando-se capaz de
distinguir se determinado comportamento ¢ adequado ou ndo, sem nortear as agdes com
o0 lucro ascendendo sobre mas condigdes de trabalho ou deterioragdo do meio ambiente,
por exemplo. A empresa expressa seus Compromissos Eticos ao abranger todas as
partes interessadas com as quais esta se relaciona. Além disso, se evidencia através do
engajamento com a comunidade, natureza, relagdo saudavel com os competidores e
comprometimento com o futuro. Segundo Andersen (2007) citado por Alencastro e
Alves (2017, p. 28) Ao agir de forma honesta com os stakeholders, a empresa passa a
adotar uma postura integra, se tornando ética. Sendo assim, a adog¢do desse principio €
crucial para a governanga corporativa para, entdo, resultar numa relacdo de
reciprocidade de tratamento entre todas as partes interessadas. Ao levar em conta o

bem-estar social e questdes ambientais, comega a formacao de uma gratificante imagem



perante a sociedade, configurando beneficios e estabilidade.

No livro “Governanca, Gestdo Responsavel e Etica nos Negocios”, redigido por
Mario Sergio Cunha Alencastro, Engenheiro, e Osnei Francisco Alves, Administrador
de Empresas, sdo denotadas informagdes pertinentes, a respeito da Etica no ambito
empresarial. O texto estudado diz respeito ao modelo de gestdo adotado pelas empresas
que tencionam se desenvolver, sendo ele baseado em cddigos de ética e regras rigidas.
Descreve sobre a adogdo de valores empresariais a serem seguidos, com honestidade e
responsabilidade, para que, entdo, seus interesses colidam com os da sociedade.
Infere-se que, ha ainda, quem recorra a um tipo de governanga conduzida de maneira
ilicita e, desta forma, o que tem incitado uma mudanc¢a nesse cendrio sdo os escandalos
corporativos que afetam a credibilidade e desprestigiam o negocio onde, estando o lucro
intimamente ligado as boas préticas e, sendo esse primordial, se torna imprescindivel a
efetivacdo da transparéncia para o trabalho.

O Instituto Ethos foi criado a fim de ajudar empresas a gerir seus negocios de
maneira justa e sustentavel, tendo em vista a dependéncia de atitudes éticas para se
manterem e ascenderem, diante de uma sociedade mais exigente e preocupada. Assim
sendo, ¢ importante agir com uma postura integra ¢ honesta, além de manter o respeito a
individualidade dos colaboradores. O cédigo de conduta ¢ um documento que dissemina
os valores corporativos, sendo colocado em vigéncia para os funciondrios, que engloba
assuntos a respeito, por exemplo, de sonegacdo fiscal, adulteracdo de registros
contadbeis, atividades politicas, meio ambiente, assédio moral ou sexual, entre outros.
Por consequéncia, devem trabalhar com interesse em gerar riquezas mas, também,
preocupando-se com o meio ambiente e dignidade no trabalho, aderindo a cidadania
empresarial.

As ideias dos autores sdo importantes por esclarecerem sobre a ética nos
negdcios, onde devem estar atentos para o fato da necessidade de se caminhar lado a
lado com boas condutas, aderindo a transparéncia, honestidade e cumprindo a cidadania
empresarial, j& que estdo inseridos numa sociedade que busca vivenciar proximamente a
forma de gestdo. Sendo assim, os autores escrevem sobre um assunto de extrema
importancia e cada vez mais atual, cativando para conhecer como vem sendo a visdao
empresarial a respeito disso e o que ndo ¢ conveniente se adotar.

Ha 4 fundamentos que ajudam a pensar em como se tomar a decisdo mais



prudente, sendo que ndo ha registros a serem seguidos. A primeira é oferecida pelo
filésofo Platdo, que diz que “a Etica é uma virtude dos sabios”. Assim sendo, aqueles
que buscam o conhecimento conseguem cultivar a capacidade de tomar boas decisoes,
atingindo a clareza na procura continua pelo saber. A chance de errar ¢ maior quando
ndo ha discernimento sobre um determinado assunto. A segunda ideia ¢ de que uma
decisdo pode ser tomada baseada na razdo ou nos afetos, os ultimos divididos em
tristeza e felicidade, os quais ndo devem servir de guia, segundo Espinosa. A felicidade
pode ser motivo de tristeza para alguém, tal como a tristeza pode estimular decisdes
momentaneas e erroneas. Assim sendo, devem se alicer¢ar na raziao, conhecendo o
maximo possivel sobre certa situagdo, para a tomada de decisdo. Prosseguindo, ha a
mengdo de Immanuel Kant, que fia-se na nogéo de que ha uma regra de Etica Universal.
Para ele, sempre que se for decidir por uma ac¢do, deve se pensar como se tal ato fosse
lei universal, obrigatoria a todos. A quarta convicgdo ¢ dada pelo filésofo francés,
Jean-Paul Sartre, que desenvolve a ideia de que todos estdo condenados a serem livres.
Para ele, todos sdo livres para tomar uma decisdo e escolher suas atitudes, mesmo em
cima de situagdes dificeis que sdo impostas. Por conseguinte, todos sdo responsaveis

pelas suas escolhas.
3.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ciente da crise ambiental que se assolou com as atividades humanas
ascendentes, essa descrita pela extracdo de recursos e geracao de dejetos em suprimento
da capacidade de reproducdo e reciclagem dos mesmos, e com as diversas
manifestagdes dessa, seja por meio de poluicdo de rios e atmosfera, perda da
biodiversidade, esgotamento de recursos, entre outros, o desenvolvimento sustentavel,
entendido como o desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem suas proprias
necessidades, tornou-se um quesito digno de deferéncia, visto a esgotabilidade das
riquezas naturais. A pegada ecoldgica, que diz respeito a quantidade de terra e agua que
seria necessaria para sustentar as geragdes atuais, tem como valor ideal 1,8 hectares
globais por habitante e, o Brasil, se encontra acima da média, com 2,9 gha. Isto posto,

verifica-se a necessidade de compliance, para que normas, disciplinas e diretrizes sejam



rigorosamente seguidas pelas empresas, com transparéncia e ética com todo o publico.

Do ponto de vista empresarial, para uma sociedade sustentavel, ¢ necessdria a
adogdo dos 3 P's: economicamente viavel, socialmente justa e ecologicamente correta,
sendo todos tratados como enfoques de forma igualitaria. Com isso, assimila-se sobre
um desenvolvimento ndo restritamente ao meio ambiente, mas também sobre os dambitos
social e econdmico, para que a empresa possa ser qualificada como sustentavel e ética.
Portanto, deve ir além de se adequar a legislagdo trabalhista, mas estimular relagdes
saudaveis entre as partes internas, em um ambiente agradavel, respeitar e valorizar as
diferencgas, isentar riscos durante a execucao dos servigos, além de se preocupar com a
educacgdo, lazer e acdes de voluntariado com todas as partes envolvidas. Idem com o
desenvolvimento econdmico, onde o lucro ndo deve ascender sobre mas condi¢des de
trabalho e ¢ essencial uma competicdo justa com seus concorrentes (ANEXO II).

Para Holliday, Schmidheiny e Watts (2002, p. 174), “[...] a transformag¢dao em
prol da sustentabilidade diz respeito a ampliar o sucesso, o valor e a flexibilidade da
empresa a longo prazo”.

Hé pontos observados e comentados, que devem ser repensados, como a agua da
chuva precipitada sobre as coberturas, a qual ndo ¢ reutilizada. Como sugestdo de
melhoria, tem-se a implementagdo de cisterna, reservatorio responsavel por recolher e
armazenar essa agua para um posterior uso geral. Juntamente, pode-se mencionar o
Balango Social, entendido como um demonstrativo publicado pela empresa, com um
conjunto de informacgdes, a fim de tornéd-las publicas, com a divulgacdo das agdes
sociais, projetos, beneficios e sua responsabilidade com o meio ambiente e pessoas
ligadas diretamente ou indiretamente com ela, para existir uma relagdo
organizagdo-sociedade, que ndo é conhecido, redigido e exposto pelo empreendimento.
Assim, poderia ser reconsiderado para referir seus feitos em prol da melhoria.

Todavia, a CBL apreende sobre tal assunto e sua importancia e, sendo assim,
busca um aperfeicoamento integro, onde mensalmente sdo realizadas reunides
denominadas “Reunido do Ciclo da Qualidade”, composta pelos principais lideres dos
diversos setores produtivos da empresa, onde sdo pautados diversos tdpicos
contemplando, também, o assunto ‘“Sustentabilidade na Empresa”, que tenciona a
constante correcdo de falhas. Conjuntamente, pode-se ponderar seu produto, que

consiste em rolos de vergalhdo continuo de cobre refinado a fogo, para uso em
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condutores elétricos, produzidos exclusivamente com uso de material 100% reciclavel.
Seu primeiro vergalhdo, em cobre totalmente reciclado, foi produzido em 1989,
representando um valioso instrumento rumo a sustentabilidade. O empreendimento se
atenta para minimizar os impactos no meio ambiente, além de cumprir a cidadania
empresarial, com atitudes corretas, compreendendo diversas agdes sustentaveis que
permeiam o local. A exemplos, t€ém-se:

Certificacdo ISO 9001, conquistada em 1999, que estabelece um modelo de
gestdo da qualidade (ANEXO 3).

Agua Industrial de Recuo: a agua de resfriamento utilizada no processo
industrial é tratada e reutilizada através de um sistema, em circuito fechado,
compreendendo torres de resfriamento, trocadores de calor, reservatorios e
equipamentos de tratamento de dgua.

Madeira Utilizada no Processo: toda madeira utilizada ¢ cubicada e reposta
através da contratagdo de uma empresa especializada.

Residuo Industrial: ha a destinagdo correta dos residuos industriais, pneus, 6leos
lubrificantes, baterias, lampadas, etc., atendendo a legislagdo vigente através de
fornecedores acreditados pelos 6rgaos competentes.

Emissdo de Particulados: todos os particulados gerados no processo de fundigao
sao captados e filtrados, eliminando os riscos ao trabalhador no ambiente fabril e, ainda,
garantindo emissao zero ao meio ambiente.

Igualdade de Género: Os colaboradores com mesmo cargo e funcdo ndo sdo
distintos de género quanto a politica salarial aplicada. Como exemplo, podemos citar
alguns setores que sdo comandados por mulheres na empresa: RH, Contébil e Fiscal.

Prote¢ao Contra Acidentes de Trabalho: CIPA — Comissdo Interna de Prevencao
de Acidentes: Formada por membros escolhidos pelos empregados e membros
escolhidos pelo empregador. Essa comissdao se reiine mensalmente para discussao sobre
melhorias e/ou implantagdes na empresa que visem a prevencao de potenciais acidentes.
Sao sugestdes colocadas em pauta pelos proprios trabalhadores, que sdo registradas em
atas e fiscalizadas até que sejam solucionadas. Através da CIPA, também, sdo
promovidas campanhas que visam a conscientizacdo sobre atitudes prevencionistas do
proprio trabalhador. SESMT — Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e

Medicina do Trabalho: Setor na empresa que ¢ formado por Técnicos de Seguranca do
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Trabalho, Engenheiro de Seguranca do Trabalho e Médico do Trabalho. Esses
profissionais trabalham diretamente e permanentemente com a mitigagdo dos riscos
fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e de acidentes aos quais os trabalhadores
possam estar sujeitos. Através do controle das exposigdes ocupacionais a esses agentes,
por meio de ag¢des de antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e controle das condigdes e
locais de trabalho, o SESMT coadjuva para o bem estar ¢ saude dos trabalhadores.
Outras medidas também a considerar na prevenc¢ao de acidentes:

- Uso obrigatorio de EPI (Equipamento de Protecdo Individual ): capacete, 6culos de
segurancga, respiradores individuais e descartaveis, luvas, uniformes apropriados a cada
setor, botinas de seguranca, aventais, protetores faciais e protetores auriculares.

- Treinamentos: condutores de veiculos industriais, operadores de ponte rolante, NR10
(treinamento para eletricistas, em média e alta voltagem) e trabalhos em altura.

- Implantacao da NR12: protecdo em maquinas e equipamentos.

- Sinalizagdo de Seguranga.
3.3 COMPORTAMENTO HUMANO NA EMPRESA

Sendo a psicologia a ciéncia do comportamento humano, capaz de mensurar os
pensamentos e sentimentos, esta busca compreender, predizer e controlar os fendmenos
psicolodgicos, visando o bem-estar bio-psico-social. Ao administrar o comportamento
humano, ¢ possivel tanger os objetivos organizacionais entendendo, assim, as condutas
individuais e coletivas, bem como suas motivagdes, criando uma ligagdo direta com o
processo de crescimento.

Clima organizacional ¢ o nome que se d4 a percepcao coletiva que os membros
de uma empresa tém a respeito dessa organizagcdo, baseados em sua atmosfera
psicologica. Ligado aos recursos humanos, diz respeito a capacidade das pessoas de se
sentirem seguras ¢ satisfeitas, o que leva ao aproveitamento de seus potenciais. Por
conseguinte, um clima organizacional mais estruturado e positivo gera beneficios, como
maior produtividade, reducdo de custos e valor percebido. Sendo o local de trabalho
detentor de grandes horas dos dias das pessoas, € necessdrio que este nio seja hostil,
para proporcionar, também, momentos agradaveis de convivéncia.

A vista disso, para minimizar insatisfacdes e obter um processo precedido por
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exceléncia, ¢ necessario que os participantes sintam-se ativos e importantes, para um
melhor engajamento. O comportamento eficaz atende a necessidade do individuo e,
portanto, o livra de tensdes. A existéncia de necessidades (caréncias) intrinsecas nao
atendidas gera um estado de desequilibrio, que traz consigo sensacdes negativas de
ameaca a integridade do individuo. Assim sendo, o comportamento humano
supervisionado garante aplicar conceitos primordiais atrelados a um bem estar
satisfatorio de todos os empregados.

Tal assunto, estd intimamente ligado com a sustentabilidade, j& que diz respeito
a visdo que as pessoas tém dos valores e principios organizacionais. Para que a empresa
seja sustentavel, fato com grande importancia no contexto social, deve considerar o
envolvimento das pessoas, ja que estd ligada intrinsecamente ao ambiente e a cultura
corporativa. Assim sendo, a estratégia da sustentabilidade resulta em um ambiente de
atuacdo satisfatorio, o que pode ocasionar vantagens competitivas. Portanto, o bom
clima organizacional impacta diretamente nos resultados, principalmente, a longo prazo,
sendo fator crucial no avango sustentavel do negdcio.

Por meio das aulas ministradas pelo Professor Marcio Menardi, aprendemos
sobre o Diagndstico Organizacional, ferramenta estratégica que proporciona uma coleta
de dados valiosos para entender o ambito organizacional e os aprimoramentos
necessarios, avaliando quais sao os pontos fortes e fracos da empresa, bem como
ameacas conseguindo, assim, agir de maneira mais assertiva na resolucdo de impasses.
Assim, nos tornamos aptos a montar um Diagndstico, a partir de itens entendidos
separadamente, que sdo eles:

I- Relagdes Interpessoais: compreendida como a relagdo entre pessoas, de
maneira breve ou duradoura, que gera qualidade e desempenho. H4 grupos fechados,
que se isolam, e grupos abertos, com aproximagdo. Ambos mostram o grau de
confiabilidade entre as pessoas.

2- Padrdes de Relacionamento: nas empresas, pode se haver um conflito entre
competitividade, que pode ser destoante, atravancando o crescimento, € cooperacdo
harmoniosa. No entanto, ha vantagens relativas aos dois padrdoes. A primeira,
respectivamente, ¢ a capacidade de, assim, se atingir as demandas. A segunda, ¢ o clima
agradavel que se cria.

3- Relagdes Intergrupais: esta depende do grau de organicidade. Se exemplifica
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como a interdependéncia que ha entre as pessoas. O aumento da participatividade, com
ajuda mutua entre elas, ocorre quando ha uma moderagdo nos cargos de chefia.

4- Padroes de Comunicagao: diz respeito ao modo como a informacgao, essencial
para a estruturacdo, alcanga a empresa.

5- Canais de Comunicagdo: contém o sistema aberto, de estrutura flexivel na
hierarquia da empresa, e fechado, que dificulta a comunicagao.

6- Estilos de Lideranga: existe o lider integrador, conhecido como alguém
facilitador, que agrega as pessoas do grupo, e o lider desintegrador, quem apenas
fornece ordens.

7- Processo de Tomada de Decisdo: repercute sob o todo da empresa.
Diferentemente das decisdes planejadas, as ocasionais e aleatorias sdo prejudiciais por
ndo contarem com uma previsao.

8- Planejamento: possibilita a organizacdo, viabilizando condi¢cdes para um
referencial futuro, o que coadjuva com os resultados.

9- Resolugdo de Problemas: ciente da ocorréncia de possiveis problemas durante
a atuagao empresarial, a constancia na resolugao desses, leva a economia de recursos, ja
que, gradativamente, tornam-se capacitados para a solugao.

10- Trabalho em Equipe: descrito como afazeres em conjunto, garante a saude
da propria empresa, gerando a interdependéncia das areas, com os servigos sendo
executados de maneira integrada.

11- Clima Organizacional: capacidade das pessoas de se sentirem seguras e
satisfeitas, necessaria para o aproveitamento do potencial humano, concebendo mais
flexibilidade as pessoas.

12- Motivagdo: a motivacdo ¢ inferida com o reconhecimento que se contempla

a alguém, sendo crucial para que ndo haja queda na produtividade.
3.3.1 QUESTIONARIO

Depreendemos, durante o bimestre, como elaborar um questionério e, com a
supervisdo e complacéncia do Professor Marcio, organizamos um, tal que servird como

meio para, com base nas respostas que conseguimos, analisar como ¢ o funcionamento
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da empresa. Assim, objetivamos entender e avaliar o comportamento e tratamento dos

colaboradores ali presentes, compreendendo sobre o seu dia-a-dia.

Nome da Empresa: CBL - LAMINACAO BRASILEIRA DE COBRE LTDA

Numero de entrevistados: 2

Area de atuagdo: Nosso primeiro entrevistado atua na area de Engenharia,
Projetos, Manuten¢ao, Ambiental e Organizacional. Nosso segundo, na preparagdo de

matéria prima.
ROTEIRO PARA A ENTREVISTA:

1° A empresa busca estimular o relacionamento interpessoal, seja por meio de
feedbacks, reunides ou trocas de experiéncias e conhecimentos, ou todos trabalham
isoladamente sem contato com os demais colaboradores?

2° O padrio de relacionamento da empresa exerce a competitividade em
equilibrio com a cooperagdo, para que nao ocorra conflito entre os individuos de cargos
diferentes, ou seja, haja uma relagdo boa e saudavel entre as pessoas?

3° O grau de organicidade da empresa estimula as relagdes intergrupais, onde o
lider ndo fica encarregado com todas as informagdes, podendo contar com as pessoas do
grupo, para que haja um aumento da interdependéncia, sendo mais participativas por
ajudarem uns aos outros com a compreensao?

4° O padrao de comunicagdo da empresa ¢ adequado para assegurar a
estruturacdo desta, com a informagdo sendo direcionada objetivamente a todos os
grupos de pessoas com os quais ela se relaciona?

5° O canal de comunicacdo ¢ aberto, de estrutura flexivel (ideal para o acesso
facilitado a informac¢ao) com grupos no WhatsApp, e-mails informativos regularmente,
espaco na empresa objetivado a informar por meio de constantes atualiza¢des, onde ha
liberdade de expressdo, ou ¢ fechado com a comunicagio sendo dificultada por ser um
meio mais rigido?

6° Visto que o estilo de lideranca empregado ¢ decisivo para a qualidade do
servigo, a lideranga ¢ integradora, onde se lida com pessoas do grupo, agregando e

facilitando, ou desintegradora, onde apenas fornece ordens?
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7° As decisdes sdo planejadas para que a repercussdo seja a melhor possivel
para a totalidade da empresa? Ou sdo ocasionais e aleatorias, sendo prejudiciais em
algum momento?

8° A empresa tem um planejamento elaborado para que as metas sejam
alcangadas, contribuindo para o crescimento, progresso € evolugdo, com a correta
tomada de decisao?

9° Como ¢ assentada a resolu¢do dos problemas? H4 um meio para lidar com os
possiveis impasses, com constincia para a economia de recursos, para que haja calma e
possa visar sempre a melhor decisdo para tal questao?

10° O trabalho em equipe ¢ estimulado, visto que esse ¢ responsavel pela saude
da empresa? Ha uma boa integragdo, colaboracdo e interdependéncia nas areas?

11° O clima organizacional estd aproveitando o potencial das pessoas através do
sentimento de seguranca e satisfacdo, que gera maior confiabilidade?

12° Ha um reconhecimento sob as pessoas da empresa, que agrega a elas

satisfacdo para que se sintam motivadas a consolidar seus potenciais?
RESULTADOS E ANALISES DAS RESPOSTAS:

Principiando o questiondrio, com a pergunta sendo relacionada ao estimulo para
relacdes interpessoais, utilizando ou ndo recursos especificos para que as mesmas
ocorram de forma positiva, 100% das respostas confirmam que o perfil da empresa
inclui preocupagdes nas relacdes entre as pessoas. Alguns exemplos citados, ilustram
tais preocupagdes: a importancia do nome, a funcdo dos lideres e o compartilhamento
das experiéncias e das trocas pessoais.

Com relagao ao padrdo de relacionamento, mencionado na segunda analise,
abrangendo competitividade e cooperacao, 100% das respostas afirmam e concordam
que a empresa possui uma politica de crescimento pessoal, onde os funcionarios
dispdoem de um contato direto uns com os outros, com uma relacao saudavel entre os
diferentes setores. Assim, ¢ evitado, por exemplo, o conflito de interesses e o
sentimento de inferioridade, que alavanca a competicao.

A terceira pergunta, sobre as relagdes interpessoais, citando o grau de
organicidade, nos concebeu 100% das respostas em acordo, onde a empresa promove

uma total relacdo entre os lideres e seus subordinados, onde o lider orienta e
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compartilha pensamentos com o grupo, que por sua vez, coloca suas ideias e
experiéncias. Isso se estende entre os setores, com a colaboracdo mutua entre eles, o que
gera ganho na produtividade e um relacionamento proximo, seguro e confidvel entre os
individuos. Citam que “ninguém conhece tdo bem a maquina quanto o seu proprio
operador”.

Com a quarta questdo levantada, a respeito de um padrao de comunicagdo
conveniente, percebemos que a empresa deve se atentar, j& que observamos
divergéncias nas respostas dos entrevistados. 50% afirmam que os setores da empresa,
ao passarem informacoes, sao objetivos em suas intengdes €, caso as ideias nao tenham
ficado claras, as dividas podem ser esclarecidas a qualquer momento. Ja a outra metade
diz que nem sempre as informacdes sdo objetivas e ha dificuldade ao tentar sanar as
davidas. Assim, concluimos que, nesse processo de comunicagao, ha falhas pontuais.

De acordo com a quinta pergunta, sobre se o canal de comunicagao ¢ aberto ou
fechado, 100% dos entrevistados evidenciam que os canais de comunica¢do da empresa
sdo bem abertos, com todos os setores equipados com terminais de computadores, para
que os colaboradores acessem a internet e, também, o sistema para que, assim, fiquem
sempre informados das atualiza¢des da empresa.

Prosseguindo, a sexta interrogagdo foi pautada no estilo de lideranca, que pode
ser integradora ou desintegradora. Observamos que 100% dos questionados qualificam
a lideranca da empresa como integradora, onde lideres e liderados discutem os projetos
e solugdes juntos, para que a execucao dos mesmos seja a mais correta possivel.

De acordo com a sétima pergunta, sobre as decisdes serem planejadas ou
ocasionais, 100% dos entrevistados confirmam que todas as decisdes tomadas na
empresa sao planejadas e documentadas, passando por todos os setores que envolvem
esta decisdo, assim nao sendo prejudiciais para a empresa como um todo.

Com a oitava pergunta, sobre a existéncia de um planejamento elaborado,
obtivemos 100% das respostas condizentes, onde citam que a empresa possui um
planejamento em todos os setores de trabalho, possuindo ferramentas e diretrizes
norteadas por atividades ou produto, conforme as metas de produtividade, para que,
assim, os funciondrios possam realizar o melhor trabalho, nas melhores condi¢des
possiveis, e os clientes se sintam satisfeitos com o produto apresentado.

Conforme a nona questdo, sobre a resolu¢do de problemas e o meio para se lidar
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com tais impasses, 100% dos indagados afirmam haver planejamento das agdes a serem
tomadas, para mitigacdo de impactos negativos. Quando surgem adversidades, essas sdo
direcionadas ao supervisor ¢ gerente, para escolherem a melhor decisdao possivel. Como
exemplo, cita-se a realizagcdo, periodicamente, de reunides de um grupo de gestores,
chamado de Conselho de Qualidade, onde a pauta estd focada, principalmente, no
planejamento para resolugao de problemas.

A décima pergunta, com enfoque no trabalho em equipe, foi respondida com
100% de concordancia entre os colaboradores, onde afirmam haver uma preocupacao,
em todos os setores, com o andamento das tarefas em grupo, para que este seja realizado
com cooperacdo. Um exemplo abordado foi sobre o setor produtivo, onde a unido fica
clara, pois o processo ¢ continuo e os colaboradores se integram para que ndo haja
interrupc¢ao no fluxo, garantindo a qualidade do produto acabado.

Conforme nosso décimo primeiro levantamento, que mencionou o clima
organizacional e se este ¢ trabalhado a fim de se tornar um potencializador, 100% dos
questionados asseguram que hd um bom tratamento direcionado a eles, liberdade para a
colocacao desses, apoio em situagdes dificeis como, por exemplo, no momento atual,
em que vivemos uma pandemia e um ambiente de atuacdo harmonioso. Segundo eles,
tais atos geram seguranca e satisfacdo, o que leva o colaborador a confiar plenamente na
empresa.

Para finalizar, abordamos sobre o reconhecimento no ambiente de trabalho e se
esse ¢ capaz de consolidar os potenciais dos colaboradores através da motivacao
consequente. Obtivemos concordancia em 100% das respostas, que afirmam haver
reconhecimento, principalmente, quando uma meta ¢ alcangada. Conjuntamente, ha
disponibilizagdo de cursos e treinamentos para que aprendam e cres¢am dentro da
empresa. Ademais, mensalmente ¢ realizada uma pesquisa de satisfagdo com os

cooperarios, com a entrega de feedbacks.
CONCLUSAO:

Reunindo todas as informagdes alcangadas com o questionario cometido, através
do Diagnéstico Organizacional, deduz-se que o trabalho, na empresa CBL, ¢ realizado
de maneira estruturada, coadjuvando para um ganho na produtividade, se privando de

tensdes. A atuagdo, respaldada pela integracdo dos colaboradores, com lideres e
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liderados dedicando-se as decisdes e solu¢des de maneira cooperativa, compele para um
elo entre os funcionérios e objetivos da empresa, j4 que se sentem competentes e
relevantes, com a liberdade que lhes ¢ fornecida para sua colocacdo. Além disso, ha
periodicidade na realizagdo de reunides, bem como o planejamento ¢ a documentagao
de decisdes, revelando a preocupacdo em impedir situagdes desarmoniosas.

Ao que se refere ao clima organizacional, sendo enfoque para consolidar os
potenciais que se diferem ao longo da atividade e, consequentemente, aumentar a
motivagdo, satisfacdo e dedicacdo, todas as atitudes da organizagdo movimentam para
sua funcionalidade, ja que se planejam para que haja um ambiente agradavel de
trabalho, com dinamismo, trocas de experiéncias, trabalhos em equipe e apoio em
situacdes dificeis. Nao deixam de compreender as necessidades e percepgdes de todos,
valorizando o individuo. Assim, assistem para um crescimento pessoal, concedendo-o a
oportunidade de se identificar com a empresa.

Conquanto, foi apontada uma divergéncia quanto ao modo como as informagdes
se encaminham, havendo registro de falta de objetividade e possibilidade para aclarar as
duavidas que, sendo o canal de comunicacdo caracterizado como aberto, com o acesso
aos informes facilitado, deveria servir como amparo. Mediante a inexatiddo, poderia,
como sugestdo, além dos setores equipados com terminais de computadores, fornecer
e-mails de responsaveis pelos problemas aos funcionarios e foéruns atualizados

constantemente para a minimizacdo de dubiedades.
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CONCLUSAO

Averiguamos, através do nosso Projeto Integrado, decorrendo esse do estudo
aprofundado da empresa CBL, que para se manter em ascendéncia, com visibilidade, ¢
inevitavel que tenha seu processo de governanca firmado na adogdo dos 3 P's, para que
gerencie com responsabilidade economica, social e ambiental e fornega, a empresa,
consisténcia em seu processo decisorio. Ainda, o sucesso ou fracasso do negocio esta
atrelado aos principios €ticos e transparentes que se legitimam, ou ndo, e, a vista disso,
ndo deve atingir a Responsabilidade Social Empresarial visando apenas os lucros que
isso pode gerar a organizacdo, mas sim, aprender e evoluir com todo o processo,
adotando medidas ndo somente no ambiente da corporagdo, mas em todos os outros que
se encontram. Tal ato ¢ bem exemplificado pela empresa, que zela pelo
desenvolvimento saudavel dos colaboradores onde, assim, passa a servir como modelo a
ser reproduzido e reconhecido pelos publicos externos, além de agregar para um bom
clima organizacional dentro do empreendimento, ja que fica evidente a preocupagao da
empresa com o bem-estar.

Constatamos, a partir das nossas andlises, que a empresa se empenha em
colaborar com o meio-ambiente, adotando inimeras acdes sustentaveis e ausentando
inimeros impactos que poderiam ser suscitados. Todavia, suas benevoléncias nao sdo
registradas em um Balanco Social, o que muito contribuiria para fortalecé-la e
destaca-la. A auséncia de tal documento, implica uma no¢do de que a empresa nao
acredita que estd fazendo algo admirdvel. Similarmente, a reutilizagdo da agua das
chuvas poderia ser aprofundada.

Ademais, verificamos, com as respostas de nossos entrevistados, que a CBL esta
preparada para a resolucao de quaisquer problemas, sempre havendo planejamento para
que as decisdes sejam tomadas. Além disso, ¢ um ambiente harmdnico de trabalho, onde
ambos os empregados conferem se sentirem reconhecidos e satisfeitos, revelando um
sentimento de pertencimento e igualdade. Outrossim, ha o compartilhamento de
experiéncias e opinides. A titulo de exemplo, tem-se a Comissio Interna de Prevencio
de Acidentes, com sugestdes sendo pautadas pelos colaboradores, averiguando-se a

integracao de todos, que se reforca na uniao do trabalho realizado, sempre que possivel,
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em equipe. Tais observagdes inferem que a empresa se preocupa com Seus
colaboradores como um todo. Um ponto a se ponderar, ¢ sobre a objetividade e
dificuldade em manifestar as davidas, apontado durante a entrevista. Entretanto, a
situacao pode ser revertida aprimorando-se o canal de comunicagao.

E indispensavel citar que a permanéncia e o crescimento da organizagio
suscitam o movimento da economia, com o desenvolvimento econdmico e social, ja que
¢ responsavel pela geracdo de inimeros empregos, ndo somente restritos a cidade de

Sdo Jodo da Boa Vista, mas para toda a regido.
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