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1 INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo a realizacdo da analise logistica e processos da
Empresa Delphi Automotive Systems do Brasil Ltda, na qual foi escolhida por ser uma
empresa mundialmente conhecida e por possuir uma grande estrutura hierarquica em
seu ambito fabril, favorecendo a pesquisa e conceituando nossos conhecimentos
adquiridos em sala de aula.

O projeto consiste na aplicacdo da ferramenta CICLO PDCA, para a gestdo de
melhoria no processo de embalagens do produto final, para executa-lo afim de reduzir
custos, ampliar lucros e aumentar a satisfacdo de seus clientes. O produto sera entregue
em embalagens retornaveis, onde ela ndo teria custo nenhum, somente no investimento
inicial do projeto, que se recuperaria no decorrer de um ano.

Essa andlise tem como objetivo principal constatar se € um negécio viavel, ou
seja, se terd um retorno lucrativo para a empresa, pois ndo existirdo mais custos com
embalagens.

A Empresa Delphi foi muito solicita conosco nos concedendo informacdes
muito importantes para este projeto, durante nosso processo de conceituacdo e
explanagdo do estudo aprendemos como aplicar e desenvolver melhorias no processo de

acordo com a estrutura da empresa.



’I’eob
CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Delphi Automotive Systems Do Brasil Ltda, estabelecida na Rodovia
SP 346, km. 202,5 Jardim do Trevo, Cidade de Espirito Santo do Pinhal, Sdo Paulo,
iniciou sua atividades em 1998, quando ainda fazia parte da General Motors, nasce a
Delphi Pinhal, através do esforco em conjunto de muitos e diferentes talentos. A
empresa, que comeca com 130 colaboradores e com as plataformas Golf e Audi, passa
nesse mesmo ano pela sua primeira Auditoria de Processos com a Volkswagen. Em
pouco tempo, a empresa estrutura seus procedimentos e no ano de 1999, se torna
Fornecedora Classe A, titulo dado pela Volkswagen a seus melhores fornecedores. Em
28 de maio do mesmo ano, a Delphi se torna uma empresa independente da GM.

Atualmente a planta de Pinhal completa 18 anos, e é vista como a maior em
produtividade, no grupo DEEDS da América do Sul.
- CNPJ: 00.857.758/0010-31

- RAZAO SOCIAL: Delphi Automotive Systems Do Brasil Ltda.
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 CARACTERIZACAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS
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Expedicgéo:

A expedicdo é uma atividade que se realiza ap6s o produto ser devidamente
embalado

e inclui as seguintes tarefas:

*Verificar se 0 produto que o cliente pediu esta pronto para ser expedido
(enviado);

*Preparar os documentos da remessa (notas fiscais);
*Contagem, para conferéncia;

«Juntar as encomendas por operador logistico (transportadora);

*Carregar os caminhdes;
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3.2 PORTIFOLIO DE PRODUTOS

SISTEMAS DE TRANSMISSAO DE ENERGIA E SINAIS — CHICOTE.

Consiste em um conjunto de circuitos elétricos (fios), conexdes, itens de fixacdo
e acabamento, em que o objetivo é interligar funcionalmente os diversos modulos

dispositivos eletroeletronicos do veiculo.
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Produtos e Clientes
Processo de montagem do Produto

A engenharia de produto, junto com os engenheiros da propria montadora,
desenvolve o projeto do chicote, utilizando projetos anteriores ou através de desenhos

americanos adaptados as condicdes brasileiras.

Com o projeto ja desenvolvido é realizado o desenho Packard, sendo enviado
para a matriz nos EUA, onde ¢ plotado no Draft Room, sistema da Delphi que possui
informacdes e desenhos de pecas e componentes de todas as fabricas espalhadas pelo

mundo.

Ap06s o retorno do desenho plotado, este é enviado para as plantas responsaveis
pelo projeto do veiculo, que sdo recebidos pelo departamento de qualidade e engenharia
industrial. Esses desenhos sdo acompanhados das tabelas Wite Chart, e Item Chart, que

séo tabelas dos circuitos e materiais utilizados na fabricagéo do chicote.

Com a tabela e desenho do chicote a engenharia realiza cotacdo de equipamentos
e maquinas para a implementacdo deste chicote na producdo. Esta cotacdo é realizada
com base nos tempos padrdes das operacOes utilizadas para a confec¢do deste chicote. A
cotacdo é enviada para o setor de vendas que entra em contato com o cliente para

colocar o chicote em producédo ou néo.

Apds a aprovacdo do cliente inicia se a montagem do primeiro chicote chamado
de protétipo produzido no laboratério de protétipo. Este € montado por uma Unica
pessoa, a qual é responsavel pelo dimensionamento, componentes utilizados e

acabamento do chicote, de acordo com o desenho.

Passado por esta, primeira etapa a peca é enviada ao departamento de
dispositivos que, juntamente com a engenharia de processo, distribuem o chicote na

mesa visando utilizar o menor espaco possivel para agilizar a producéo.
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A montagem do chicote é iniciada no Lead Prep (com maquinas automaticas)

onde sdo cortados, decapado e recebem os terminais, selos caso necessario, indicado

pela planilha de corte.

Alguns terminais e jungdo de dois fios que ndo podem ser cravados nestas
maquinas, sdo em prensas especiais chamadas de Splice Guns (méaquinas

semiautomatica).

Passado por esta etapa, os fios, juntamente com 0s componentes, seguem para
linha de montagem onde inicia se a montagem do chicote em mesas estacionaria ou

CONVeyors mecanicos.

Conveyors Mecanico: sao mesas moveis e giram sobre uma base fixa, ficando o
operador fixo em seu posto de trabalho montando suas operagdes de montagem de

circuito, conectores, fitas, etc.

Mesas estaciondrias: sao mesas fixas e o operador monta o chicote inteiro, onde
0 produto recebe também conectores e circuitos e um acabamento com a colocagdo de
tubo corrugado, travas, clips, buchas, massas vedadoras, fitas e outros acessorios

quando necessarios.

A planta Delphi Automotive Systems do Brasil de Paraisdpolis dedica-se a
fabricacdo de chicotes, componentes que tem como funcdo a distribuicdo de energia
elétrica nos automoveis, fazendo com que todas as partes elétricas do veiculo e as
funcBes que dela dependem, como a ignicdo, a injecdo eletronica de combustivel, os

freios ABS, Air Bag, funcionem perfeitamente.
Engenharia Industrial Montagem de mesas

A Engenharia Industrial € responsavel pela elaboracdo dos diagramas unifilares,
que sdo desenhos individuais e simplificados dos diversos circuitos que compdem o

chicote.

Realizam a cotacdo de equipamentos e maquinas necessarias para a
implementacdo do chicote na producdo com base nos tempos padrdes das operacdes

utilizadas para a confecgdo deste chicote. A cotagdo é entdo enviada ao setor de Vendas

10
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que entra em contato com o cliente que aprova, ou ndo, o investimento para producao de

um novo projeto.

O desenvolvimento das mesas de montagem fica por responsabilidade do
departamento de Dispositivos. Este elabora o lay out das mesas de montagem, em
conjunto com a Engenharia de Produto (localizada em S&o Caetano do Sul), visando
uma melhor distribui¢do dos circuitos com economia de espaco na mesa, balanceamento

das estacdes e aspectos ergonémicos.
Planejamento e Programacéo de Controle da Producéo (PPCP)

Neste setor a principal caracteristica observada é o sistema de recebimento dos
planos de necessidades de seus clientes (Forecast), sendo executada via sistema
computacional, isto €, existe um sistema que interliga a Delphi com seus clientes,
podendo assim realizar o Planejamento e Programacdo de Controle Producgdo (PPCP)

diariamente sem acumulo ou atraso na elaboracgéo deste.
Almoxarifado

No almoxarifado os materiais recebidos sdo inspecionados e aprovados para
utilizacdo, ressaltando a rapidez na liberacdo e o cuidado no manuseio e armazenagem

do material.

Sdo mais de 6600 itens, destes 41% sdo itens importados, distribuidos em uma
area de 2478 m2 que opera em regime de FIFO (First In - First Out) ou PEPS (Primeiro
que Entra - Primeiro que Sai).

OEED

- J=-f U

B
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Area de corte (Lead Prep)

O processo de construgdo do chicote inicia-se na Area de Corte, onde os fios sdo

processados, em maquinas automaticas, no comprimento especifico e recebem terminais

(cravamento), em suas extremidades e selos quando necessario. Para os terminais que

ndo podem ser cravados nessas maquinas, ha prensas especiais (semiautomatica).

PRENSAS
AS PRENSAS FAZEM A CRIMPAGEM
DO TERMINAL NO CABO DECAPADO
0 eouwmsmccz/\z ESSE
PROCESSO ATRAVES DO MINI
APLICADOR PAINEL
NO PAINEL ESTAO 0S EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO
PROTETORES DINAMOMETRO E MICROMETRO. NO PAINEL TAMBEM
SAO FEITOS DE ACRILICO E PROTEGEM TEMOS O COMPUTADOR QUE DA ACESSO A
A AREA DE PRENSAGEM IMPEDINDO PROGRAMAGAO DO CORTE E UM OUTRO EM QUE O
QUE QUALQUER ELEMENTO ATINJAO OPERADOR PODERA ACESSAR O SAC
OPERADOR DO EQUIPAMENTO

CONJUNTO DE

ALIMENTAGAO DE
CABOS
POR AQUI ENTRA O CABO O
CONJUNTOE COMPOSTO =
T
CALHAS E ESTEIRA
AESTEIRA £ RESPONSAVEL POR

DEPOSITAR OS CIRCUITOS CORTADOS NAS
CALHAS. AS CALHAS ACOMODAM OS
CIRCUITOS PARA QUE O OPERADOR DA
INA OS RECOLHA

SUPORTE PARA BOBINA

DER TERMINAL
ONDE SAO ENCAIXADAS E PRESAS AS
BOBINAS DE TERMINAL QUE SAO
CRAVADOS NO CABO

Montagem

Ap0s o corte, inicia-se a montagem. Os chicotes de alto volume de produgéo séo

produzidos em mesas moveis que giram sobre uma base fixa (conveyors mecanicos),

ficando um funcionario em cada estacdo de trabalho, apds varias estacBes, o chicote

completa uma volta no conveyor, finalizando sua montagem.

Para volumes menores, mesas estacionarias sao utilizadas na fabricacdo, nesse

caso, um operador monta todo o chicote.

12
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Na montagem o chicote, recebe os circuitos que serdo enfaixados para receber

tubos corrugados, travas, clips, buchas, massas vedadoras, e outros acessorios que

visam a protecdo e facilidade de montagem na carroceria do veiculo.
Departamento de Qualidade

O Departamento de Qualidade é responsavel pelas instru¢des de recebimento de
pecas, de equipamentos e de mesas de montagem, exercendo uma auditoria constante,

desde a liberagdo da mesa de montagem para producéo até sua retirada de producéo.

Amostragens de cada lote séo levadas para a Auditoria da Qualidade, onde um
auditor inspeciona uma amostra do lote e libera, através de um selo para o despacho,
retendo o lote caso seja constatado defeito. Ensaios destrutivos do chicote asseguram a

confiabilidade e garantia da qualidade dos produtos.

Treinamento

Nesta etapa foram apresentados conceitos basicos sobre a montagem de chicotes

juntamente com a tecnologia utilizada neste processo de montagem.

Cada chicote é construido em um Unico painel (mesa), o qual contem todas as

entradas para 0s conectores bons como o caminho a ser tracado pelos circuitos (fios)

E repassado um contetdo geral, mostrando que a linha de producéo de chicotes
elétricos consiste de varias mesas que rodam sobre um suporte denominado de
conveyor, cuja quantidade de mesas e velocidade de giro dependem do numero de

operadores e da quantidade de chicotes programados para serem produzidas

13
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normalmente ocorre integracdo, apresentando o interior da companhia e mostrando as

diversas etapas de producao).

14
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3.3 CARACTERIZACAO DO PROCESSO
PRODUTIVO

Processo de Fabricacao de Chicotes

O cliente faz o pedido de chicotes para o programador da linha.

O pedido que define quais Kits serdo produzidos, através do manifesto da linha
de montagem, ou da BO, ou uma Ordem de Kit (que é a explosdo do manifesto),
entregue pelo programador ao CT. Esta Ordem de Kit pode ser em papel, ou cartdo

reciclavel.

Proaramado Client

Programa que gera ordens de
B o cop @ e ﬂ
‘—DPS e

Shi pbﬁh g Procass

Rass Ass’e miblyr

., snipping

O manifesto é o meio de conexdo do programador com a Linha de montagem.

Manifesto Original

15
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Ordem de KIT

Ao serem entregues os manifestos e B-ZERO (Shunk-C20), os operadores
produzem os Kits. Kits sdo partes do chicote que posteriormente sdo montados no

Conveyor, é como um quebra cabeca em proporcBes gigantes, onde cada operador

16
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Conexdo Células de Kit / linha de montagem:

As ferramentas de conexdo € o que da o sinal para o operador da célula de kit
comegar a produzir. Portanto:

A finalidade das ferramentas de conexdo € conectar processos diferentes e
assegurar o Sistema de Puxar.

SHUTLLE / Ferramenta de Conex&o

No Shutlle deve-se respeitar o pedido, ou seja, produzir de acordo com a ordem
de producdo (manifesto). O gancho vazio da ferramenta é o sinal de QUANDO
produzir. Se ndo houver gancho vazio, o operador do kit devera PARAR, evitando

excesso/superprodugéo.

17
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Montagem final (CONVEYOR)

Sua principal atividade é a conexd de circuitos e acabamento. Apds a
montagem dos Kits no Conveyor os operadores do enfaixamento, enfitam o chicote para
dar forma e proteger os circuitos contra atrito e calor. Entdo o chicote pronto é retirado
do Conveyor e entregue ao operador do Body Clip para o teste de dimensional e o teste

de presenca de alguns componentes.

O Body Clip é um equipamento que testa a presenca de componentes através do

programa inserido no analisador e agulhas de presenca.

18
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Teste Elétrico:

O teste elétrico € uma etapa extremamente importante no processo de fabricacéo
do chicote. O teste elétrico é feito através do ROB, ROB é uma sigla para Ring Out
Board (Mesa de Teste Elétrico).

Teste de Visao:
O teste de visdo € um equipamento que faz o teste de posicionamento de fusiveis

e relés, faz o teste elétrico e presenca de relés e ainda presenca de alguns componentes.

19
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O Teste de Visdo e o0 Body Clip também séo classificados como filtro da qualidade, pois

€ a partir deles que teremos a confirmacdo quanto ao correto seguimento do

procedimento para a montagem do chicote.

Embalagem:

Apds os testes e inspecdo visual, os operadores fazem a higienizacao do chicote
verificando as condicbes gerais, observando se nao possui nenhum adesivo, fitas
adesivas, fita crepe ou qualquer outro tipo de material alheio ao método operatorio de
embalagem utilizado em sua montagem. Apds isso eles o embalam conforme o Manual
de Embalagem emitido pelo departamento de engenharia que feito de acordo com as
especificagbes do cliente. Para cada cliente existe um manual diferente que devera ser

seguido 4 risca.

Expedicéo:

A expedicdo é uma atividade que se realiza ap6s o produto ser devidamente
embalado e inclui as seguintes tarefas:

20
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. Verificar se o produto que o cliente pediu esta pronto para ser expedido
(enviado);

. Preparar os documentos da remessa (notas fiscais);

. Contagem, para conferéncia;

. Juntar as encomendas por operador logistico (transportadora);

. Carregar os caminhdes;

e =S
Embalagem Acabado

e

g Z_ =4 nﬁ_@b
ol >

uma delas possui o Quadro de Monitoramento, onde é acompanhado diariamente os
indicadores de: Produtividade, Aderéncia, FTQ, DownTime, Absenteismo, Scrap, Cruz
Verde, OSA.

21
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Layout da linha de montagem:
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Controle e avaliagdo de desempenho:

OSA — Avaliacéo do Sistema Operacional

E uma auto avaliacdo utilizada pela Delphi para assegurar que os requisitos do
Sistema Operacional estejam implementados e sendo seguidos. A Avaliacdo do Sistema
Operacional deve ser efetuada em todas as &reas para suportar as atividades de

melhorias continuas.

(ST -
OPERATING SYSTEM ASSESSMENT FOR FINISHED GOODS ROUTES % i H z
g
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3.4 MELHORIA NO PROCESSO

Aplicacdo da ferramenta Ciclo PDCA, para gestdo e melhoria no processo de
embalagem do produto final, para executa-lo afim de reduzir custos, ampliar lucros e

aumentar a satisfacao de seus clientes.
1) Reducdo da embalagem do produto final (injetor);
2) O produto final é embalado em caixas descartaveis;
3) O produto final € embalado em caixas retornaveis;

a. Produto final deve ser embalado em caixas retornaveis com

alteracdo do maltiplo de 15 pecas para 30 pecas.

b. Entrar em contato com o fornecedor para reduzir o volume de
compra da embalagem descartavel. Entrar em contato com o
cliente para aumentar a quantidade do chicote (produto) por

caixa.

23
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3.5 ANALISE FINANCEIRA

De acordo com a matéria e os conceitos trabalhados em sala de aula e a melhoria
descrita no processo, podemos perceber que a Delphi poderia aplicar nesse caso o
conceito do ponto econémico. Ao analisarmos a caixa retornavel ndo teria custo
nenhum, s6 o investimento inicial que se recuperaria ao longo de um ano. A principio a
proposta seria a divisdo dos custos da embalagem entre o cliente e a empresa, uma vez
que o custo da embalagem é acrescentado ao custo final do produto embalado, além
disso, o cliente teria uma redugdo de custo com relagdo ao frete logistico, pois
estariamos duplicando o multiplo de envio de pecas semanal. Todo custo adicional com

relacdo a embalagem (higienizacdo, manutencdo, funcionéario extra) ficara por conta do

cliente.

CUSTOS ATUAL VALORES EM RS
Custo da embalagem de papelao 62.000,00
Custo total de mao de obra para 6.000,00
montagem

Valor total 68.000,00
CUSTOS DE MELHORIA VALORES EM RS
Custo da embalagem retornavel 48.000,00
Custo total da higienizacdo 2.000,00
Valor total 50.000,00

A partir dos resultados obtidos dos gastos mensais com papeldo e a nova
proposta, percebe-se que através do processo de reaproveitamento das caixas a empresa
ganha vantagem competitiva, pois tal pratica permite uma reducdo nos custos com
matéria-prima, consequentemente garante uma maior margem de lucro para a mesma,
assim afirma LACERDA (2003), os processos de gerenciamento dos fluxos reversos

“tém trazido consideraveis retornos para as empresas”.

24
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Gasto anual com papeldao DCS
R$ 24.682,68

CUSTO FUNCIONARIOS COM ATRIBUTOS RS 20.000,00

DEMAIS CUSTOS

R$2.811,15
< _'7

CUSTO TOTAL

Com a andlise de viabilidade econémica, uma ferramenta de gestdo que qualquer
empresa deve utilizar para sua expansdo, com a finalidade de diminuir os riscos do
fracasso do empreendimento, fornecem orientagfes adequadas para as acgoes futuras
para criar lucratividade sobre, o valor econémico agregado.

Dessa maneira, essa analise tem como objetivo principal constatar se um
negdcio é viavel, ou seja, com o processo de melhoria descrito em processos a Delphi
terd um retorno lucrativo sobre as vendas de seus produtos, pois ndo existirdo mais

custos com embalagens.

25
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4 CONCLUSAO

Procuramos apresentar neste trabalho académico um breve estudo, anélise sobre
a logistica e os processos, na empresa Delphi Automotive Systems do Brasil Ltda.
Esperamos de alguma forma ter contribuido para uma possivel mudanca diante das
melhorias propostas, tdo importante e necessdria para o0 desenvolvimento da

organizacao.

A empresa e 0 departamento de Logistica apresentaram-se muito solicitos,
contribuindo com informag6es necessarias e nos mostrando cada processo da empresa

para 0 bom desenvolvimento do projeto,

Apo6s todas as informacgBes analisadas pelo grupo compreende-se que um
Sistema de Logistica e processos eficiente e eficaz € necessario ter uma boa organizagédo

e uma grande preocupacdo em relacdo com sua responsabilidade.

Conclui-se que a proposta de melhoria apresentada proporciona vantagens
competitivas para a organizagdo tanto em termos financeiros, ao reduzir os custos com
embalagens, como também fortalecendo sua marca ao implementar um projeto que

respeita 0 meio-ambiente e procura um resultado sustentavel.

26
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