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1 INTRODUCAO

Sustentabilidade, de forma geral, busca o equilibrio entre os recursos naturais e a
procura deles pela sociedade como um todo, equilibrando a preservagdao do meio
ambiente e o que ele pode nos oferecer em acordo com a condi¢do da vida da populagao
em relacdo ao cotidiano e ao futuro. “O termo sustentabilidade surge da necessidade de
discussdo a respeito da forma como a sociedade vem explorando e usando os recursos
naturais, pensando em alternativas de preserva-lo evitando, assim, que esses recursos
esgotam-se na natureza.” (SOUZA, 2019).

Para explicarmos de maneira abrangente sobre a Sustentabilidade precisamos
primeiro entender o que € o Desenvolvimento Sustentavel. De acordo com Rafaela
Sousa “Desenvolvimento Sustentavel se refere ao aumento socioecondmico, politico e
cultural atrelado a preservacdo do meio ambiente.” Dado este fato, o nosso trabalho
exige mostrar como a sustentabilidade ¢ importante e deve ser vista com a devida
cautela. Dessa forma a escolha da empresa Unilever se d4 em conta ao processo €
cuidado que a organizagdo tem em relagdo ao tema, visando buscar o bem-estar de
bilhdes de pessoas, diminuir o impacto ambiental e melhorar a vida de milhdes de
pessoas visando a igualdade na empresa, intercalando assim as unidades de estudo
dentro da organizacao.

Etica é o0 ato de pensar em suas atitudes e suas escolhas em todos os momentos,
visando as decisdes mais balanceadas possiveis. Dentro das empresas isso nao ¢
diferente, e a ética de negocios ¢ estudada e trabalhada para que a relagdo das pessoas ¢
as empresas se mantenham no melhor caminho possivel. “A ética estd intimamente
ligada a moral e consiste numa importante ferramenta para o bom convivio entre as
pessoas e para o bom funcionamento das relacdes e das instituicdes sociais.”.

(PORFIRIO, 2011)



Com tudo, se a ¢ética busca definir a maneira de agir das pessoas, o CHO
(Comportamento Humano nas Organizagdes) visa estudar e assim modelar a forma
como as pessoas possam se comportar nas organizagoes, visando uma postura saudavel
e decente para todos os colaboradores da empresa “Cada pessoa tem sua maneira de agir
e pensar. E isso ndo ¢ diferente no mundo corporativo. Portanto, saber como lidar com o
comportamento humano em sua empresa ¢ muito importante.”.(DOYLE, 2019)

Com isso para o entendimento de qualquer assunto ou tema, a comunicagao ¢
essencial para que o publico entenda e absorva as informagdes que estdo sendo
passadas. Dentro das empresas isso ¢ de extrema importancia, ja que a forma de
expressar com os colegas de trabalho cria um bom relacionamento e estabiliza o
ambiente. Assim, foi criado uma proposta para o desenvolvimento de um video, no qual
¢ trabalhado as principais ferramentas de comunicacdo e expressdo. “Uma boa
comunica¢do com o cliente em potencial e a correta expressao com toda certeza levara a
bons resultados.”(SILVA, 2017).

Dado esses fatos ¢ plausivel acrescentar que para a resolucdo desse trabalho, ¢
importante pensar nos métodos utilizados para servir de ferramenta e guia no
desenvolvimento desta tarefa dentro da empresa. Com isso podemos citar que a
metodologia ¢ sem davidas a base para a criagdo de quaisquer projetos que possuem
um modelo a seguir. Para DUARTE (apud FACHIN, 2006) “O método cientifico
confere ao pesquisador inumeras vantagens, oferecendo-lhe um conjunto de atividades
sistemdticas e racionais, mostrando-lhe o caminho a ser seguido e permitindo-lhe

detectar erros e auxiliando nas decisoes...”



2 DESCRICAO DA EMPRESA

Em 1890, William Hesketh Lever, fundador da Lever Brothers, escreveu suas
ideias para o sabao Sunlight — seu revolucionario novo produto que ajudou a popularizar
a limpeza e higiene na Inglaterra Vitoriana.

Era "para tornar a limpeza comum; diminuir o trabalho das mulheres; promover
a saude e contribuir para a atratividade pessoal, que a vida pode se tornar mais
agradavel e gratificante para as pessoas que usam nossos produtos".

Esse senso de objetivo e missdo sempre fez parte da cultura da Unilever. No
século 21, ainda estamos ajudando as pessoas a serem mais atraentes, melhores e obter o
maximo da vida — e nosso objetivo como negdcio € "tornar a vida sustentavel comum".

Em face da mudanca climatica, instabilidade e ameagas ao progresso realizadas
no aumento dos padrdes de vida durante o século 20, a Unilever langa o Plano de
Sustentabilidade da Unilever, nosso projeto para um modelo de negocios sustentavel.

Depois de seu lancamento em 2010, o Plano de Sustentabilidade da Unilever ¢
reconhecido por comentaristas independentes como um dos planos de sustentabilidade
mais ambiciosos ja criado por uma empresa internacional — e continua a evoluir,
impulsionando crescimento em nossos negdcios enquanto aproveita nossa pesquisa e
experiéncia para criar mudangas no mundo.

Até 2014, nossas "marcas sustentaveis" — marcas que tem um objetivo
sustentavel e contribui para uma ou mais metas do Plano de Sustentabilidade da
Unilever — estdo crescendo duas vezes mais rapido do que o resto dos negocios e
realizando uma grande contribui¢do para o crescimento geral.

Visando a praticidade, o grupo buscou realizar o projeto na empresa situada na
cidade de Aguai - SP localizada no endereco Estrada - Pirassununga , S/N, KM 1. Foi
fundada em 23/04/2013 com a razdo social de UNILEVER BRASIL INDUSTRIAL
LTDA, CNPJ 01.615.814/0092-30 e sua atividade principal ¢ Fabricacdo De Sabdes E

Detergentes Sintéticos.



2.1 DESTAQUES ANUAIS

Em 2010 a Unilever ¢ nomeada lider de sustentabilidade no "super setor" de
Alimentos e Bebidas dos Indices de Sustentabilidade da Dow Jones, pelo 12° ano
consecutivo.

Os acionistas da Alberto Culver votam em favor da nossa aquisicdo da empresa,
trazendo marcas como TRESemmé, Alberto VOS5, Nexxus, St Ives e Simple para o
portfolio da Unilever.

Em 2011 nosso CEO, Paul Polman, promete apoio da Unilever para uma
mudan¢a de todo setor em direcdo ao suporte da agricultura sustentavel no Forum
Econdémico Mundial em Davos.

No ano de 2012 a receita da Unilever excede €50 bilhdes, com todas as regides e
categorias contribuindo com o crescimento. Agora temos 14 marcas com vendas de
mais de €1 bilhdo por ano.

Continuamos a fazer um excelente progresso para atender as metas do Plano de
Sustentabilidade da Unilever. Mais de um terco dos materiais brutos agriculturais sdo
obtidos de forma sustentdvel e mais de 50% das fabricas atingiu a meta de enviar
descartes para aterros. Alcangamos 224 milhdes de pessoas através de programas para
reduzir doengas diarreicas ao lavar as maos com sabdo, fornecer agua potavel segura,
promover a satide oral e melhorar a autoestima de jovens.

A Unilever ¢ nomeada como ganhadora do prestigioso 2013 Catalyst Award por
nossas iniciativas que expandem oportunidades para mulheres e negdcios. A empresa
entra novamente no mercado de Myanmar com o langamento de operagdes de negdcios
completas, incluindo uma nova unidade de fabricacdo e sede em Yangon.

A Unilever recebe 44 prémios no 60th Cannes Lions International Festival of
Creativity.

Lancamos o Unilever Sustainable Living Young Entrepreneur Awards, um
programa de premiagdo internacional para inspirar jovens em todo mundo a bordar

questdes ambientais, sociais e de saude.



Apesar de um dificil ambiente econdémico, a Unilever alcanga um
crescimento anual pelo quinto ano consecutivo. Continuamos a remoldar nosso
portfolio, fazendo varias aquisigdes estratégicas no ano, incluindo a empresa de sorvetes
premium Talenti na América do Norte e a empresa de purificacdo de 4gua Qinyuan na
China.

A Unilever ¢ nomeada lider do grupo de industrias de Alimentos, Bebidas e
Tabaco na analise dos Indices de Sustentabilidade de 2014 da (Dow Jones Sustainability
Indices - DJSI).

A Unilever continua a mostrar crescimento lucrativo consistente em mercados
volateis enquanto fortalece a sustentabilidade de nosso portfolio.

Pela 15* vez em 16 anos, a Unilever foi nomeada lider do grupo de empresas de
Alimentos, Bebidas e Tabaco com uma pontuacdo de 92 entre 100. Também fomos
selecionados como um componente do Indice de Sustentabilidade da Dow Jones (DJSI)
seguindo nossa participagdo no 2015 RobecoSAM Corporate Sustainability Assessment.

Em janeiro, anunciamos que alcangamos nossa meta de enviar nenhum residuo
ndo perigoso para aterros em toda nossa rede de fabricas. Em junho, alcancamos uma
reducdo de 1 milhdo de toneladas de emissdes de CO2 desde 2008.

"Marcas sustentaveis" agora representa metade de nosso crescimento e estdo
crescendo duas vezes mais rapido do que nossas outras marcas. Um niimero crescente
de nossas marcas lideres integrou sustentabilidade na contribuicdo que dao ao mundo —
seu objetivo — e nos ingredientes e ciclo de vida dos seus produtos.

Contribuimos para langar as Metas de Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable
Development Goals - SDGs) das Nagdes Unidas e participar de chamadas globais de
acdo na Conferéncia do Clima de Paris 2015 (COP21). Anunciamos que a Unilever tera
"um saldo positivo de carbono" até 2030.

Em "Mobilising Collective Action: USLP Summary of Progress 2015",
relatamos que estamos no caminho para alcangar a maioria de nossas metas da PSU e
realizar uma chamada para acdo coletiva sem precedentes para abordar os maiores

desafios que o mundo enfrenta.



3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 ETICA E SOCIEDADE

Com base nos resultados de aprendizagem podemos concluir que a ética se
baseia no ato de se pensar em atitudes e escolhas que sejam as mais justas possiveis. A
ética nos negocios busca equilibrar a relagdo de empresa e funciondrios no quesito de
suas acoes e de que forma elas afetam de forma geral, a ética aplicada ¢ basicamente a
reflexdo de nossas atitudes e escolhas dentro da area profissional. E importante estudar
ética nos negdcios pois, com isso teremos uma visdo e qualidade de um profissional
que se destaca dentro de uma empresa.

No livro Governanga, gestdo responsavel e ética nos negocios de Mario Sérgio
Cunha Alencastro e Osnei Francisco Alves podemos ter uma visdo abrangente do
assunto Etica nos negocios, nele os autores destacam o fato de que muitas empresas
utilizam de praticas duvidosas visando apenas os lucros da empresa se esquecendo de
condutas éticas muito importantes, como podemos ver no trecho "E comum vermos
empresarios recorrerem a praticas pouco duvidosas- e até ilicitas- na condugdo de seus
negdcios, com a desculpa de que "os fins justificam os meios", sendo que o termo fins
aqui se refere aos livros que nem sempre sdo utilizados os métodos mais corretos para
atingi-los." (Alencastro, Mario. Governanca, Gestio Responséavel e Etica nos negocios.
Intersaberes.2017. p27.). Os autores explicam também que a ética nos negdcios nao
estd so relacionada ao comportamento dentro da empresa, mas também o'que esses
comportamentos e decisdes causam na populacdo e no meio ambiente, ou seja, pensar
em ¢tica ¢ pensar no bem estar de todos como um conjunto.O livro também aborda
sobre o tema "Administrar atualmente", fala sobre como empresas eticamente
responsaveis t€ém mais chances de alcangar o sucesso e a importancia do cdédigo de
ética.

Visando Etica a partir dos pontos de vista de 4 filosofos distintos, sendo eles:

Platao, Espinosa, Kant e Sartre. Passado de forma resumida a definicdo que cada um



desses filosofos ¢ incrivel analisar que mesmo todos eles se referindo ao mesmo
assunto, todos tem um visdo diferente sobre o que significa ser a Etica para as pessoas.
Platdo define que Etico é aquele que busca conhecimento para conseguir entender as
coisas no geral e assim aumentar sua margem de acerto. Espinosa explica que Etica é
aquele que toma suas decisdes em prol da razdo, independente da situagdo, nunca
visando os lados emocionais. Kant ressalta que toda acdo que nos tomamos ¢ preciso
que analisemos antes, como se fosse uma lei para todos os individuos, ou seja, se eu
fizer determinada acdo todos deveriam realizd-la da mesma forma. E por fim Sartre
explica que nés somos livres para fazer qualquer coisa, independente do que seja, se
estamos passando por aquela situacdo € porque nossas escolhas nos levaram até ali,
mesmo que estejamos vivenciando um momento dificil.

Com a chegada da pandemia causada pelo virus COVID-19, o desemprego que
ja era um problema nacional ganhou forgas tirando a renda de varias familias que
atualmente se encontram dependendo de doagdes ou ajuda de parentes para se
manterem. Muitas empresas praticam boas a¢des doando alcool em gel, dinheiro e
cestas basicas para pessoas e hospitais necessitados, o'que tem ajudado e muito familias
carentes ¢ pessoas doentes como por exemplo do Banco Itau que chegou a doar R$ 150
milhdes de reais para infraestrutura hospitalar. Apds a pandemia uma das atitudes éticas
que as empresas podem adotar e manter as doagdes para familias carentes, a partir do
crescimento econdmico, dar oportunidades para aqueles necessitam, gerar o maximo de
emprego possivel e outra atitude seria possibilitar apoio psicologico de seu funcionarios
que tenham perdido pessoas da familia recentemente por conta da pandemia. Enfim,
garantir o bem estar e prestar apoio psicologico a todos que compdem a empresa, afinal

¢ preciso que todos estejam bem para que uma empresa cresga.

3.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Sustentabilidade, a Unilever um claro exemplo de como uma empresa deve se
comportar com o meio ambiente, com seus funcionarios e com a sociedade, desde suas
origens a Unilever ¢ uma empresa que se norteia por propdsitos. Hoje, nosso propoésito €

simples, porém claro: tornar a vida sustentavel parte do dia a dia de todos.
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A nossa visdo, o crescimento dos negdcios ndo pode ocorrer em detrimento
das pessoas e do planeta. E por isso que estio mudando nossa forma de fazer negocios e
que queremos mudar a maneira como 0s negocios sao realizados.

"Nosso Plano de vida sustentavel (USLP) tem a ambicdo ousada de alcangar
mudangas em nossa empresa. Langado em 2010, ele estd promovendo o crescimento
sustentavel por meio de marcas com propoésito, reduzindo os custos dos negdcios,
diminuindo riscos e nos ajudando a criar confianga".

O plano de vida sustentavel da Unilever foi colocado em pratica para dissociar o
crescimento da pegada ambiental, aumentando ao mesmo tempo o impacto social
positivo. Como objetivo principal sdo trés, sustentados por nove compromissos € metas
que envolvem o desempenho social ambiental e econdmico. Vamos continuar
trabalhando com outros agentes para concentrarmos nas areas onde conseguiremos gerar
a maior mudangas e apoiar todos os Objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU
(ODSs).

Ao contrario de muitas empresas, o foco da Unilever ¢ crescer ajudando a
sociedade na sustentabilidade, fazendo campanhas nas redes sociais, canais de televisao
etc. As trés metas da Unilever no momento sdo: Mais satide e bem estar para mais de
1,24 bilhdo de pessoas, Redu¢do do impacto ambiental pela metade, e Como melhorar a
vida de milhdes de pessoas, algumas dessas metas entdo corretamente dentro do prazo.

Uma boa maneira de mostrar como a Unilever ¢ tao dedicada com a
sustentabilidade € seus varios e varios prémios, como em 2010 que foi nomeada lider de
sustentabilidade no "super setor" de alimentos e bebidas dos Indices de sustentabilidade

da Dow Jones pela 12° vez consecutiva entre outras premiagoes.
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3.3 COMPORTAMENTO HUMANO NA EMPRESA

Através do aprendizado obtido, foi notado a importancia do bom relacionamento
entre a empresa e o funcionario, sendo possivel obter dados e informagdes de como esta
o ambiente de trabalho e a organizagdo dentro da empresa. E através do diagndstico
organizacional que se torna possivel tomar decisdes precisas quanto ao desenvolvimento
competente e o ponto de vista do colaborador em relacdo a empresa.

A Unilever se preocupa com os funciondrios, e tem como prioridade o
desenvolvimento destes, assim, atrair talentos, incluir ideias e diferen¢as, garantir um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e aberto a diversidade, além de criar
oportunidades para o desenvolvimento e capacitacdo profissional, influenciando pessoas
a lideranga, buscando promover a qualidade de vida e a motivacdo das equipes de
maneira permanente.

Atuando em sintonia com os desafios do contexto Brasileiro, para atender as
necessidades e opinido dos funcionarios, a Unilever aplica periodicamente a pesquisa de
clima organizacional (Global People Survey, ou GPS, na sigla em inglés) para coleta de
informacgdes, e indicagdo de pontos, que possam ser melhorados no ambiente de
trabalho da empresa, ¢ através da andlise de pesquisa que a Unilever colhe informagdes
para tomar decisdes adequadas para cada problema detectado.

Com o diagnostico organizacional aplicado na empresa e os dados coletados, foi
montado uma planilha (anexo 2), logo depois, com o resultado da coleta foi possivel
gerar graficos para uma analise mais ampla (anexo 1).

Através destas analises, e levantamento de solugdes para os problemas ¢ possivel
que o ambiente de trabalho se torne propicio a um clima organizacional adequado e
motivador, que seja seguro, saudavel e capaz de atender as necessidades e dificuldades

dos colaboradores, proporcionando melhorias dentro da empresa.
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4 CONCLUSAO

Com o término do nosso trabalho, vimos como a ética dentro das organizacdes ¢
de extrema importancia para o desenvolvimento tanto dos funcionarios como da
empresa, e gragas a esse bom relacionamento dentro da organizacao foi possivel realizar
um questiondrio para a coleta de informagdes de alguns funcionarios.

Com a realizacao do questionario feito dentro da empresa foi analisado a visao
de funciondrios de diferentes setores sobre a mesma perspectiva, ou seja, avaliar a
opinido dos funciondrios buscando entender os quanto satisfeitos os funcionarios estdo
com o local de trabalho no geral. Apds isso foi criado o relatorio sobre a pesquisa dentro
da empresa explicando de forma didatica o resultado do questionario.

No término do nosso trabalho, a questdo sobre Sustentabilidade foi vista como o
ponto forte e de grande foco dentro da empresa, visando a criacdo de formas e
programas para que o meio ambiente seja tratado da maneira mais séria e seja algo a ser

seguido por outras empresas.
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ANEXOS

1. Ruim, 2. Regular, 3. Bom e 4. Otimo
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Perguntas
Anexo:1
a2 ) S 2 S0 B e 3 b U s T T2 T | it Bk o | Comet i) o] e e 108
Utidados  Secrotaro om Oparagles  Masculing 1 4 i 4 4 ) 2 ? 2 2 2 2 i 1 2 k) i k] H i 2 ] 3 3 k)
NMonudabra Tec. Sequrargace fababa  Masculing 3 3 1 i () ) k) 1 1 ) i ) 3 1 (4 ) i [} ] 31 i 1 3 k] ¥
Marulabra Dperewem Fettining H 4 1 1 1 2 ] 3 2 3 3 2 1 3 ) ) 2 1 3 5 3 2 1 2 2
Mandengle Hnoerfe Mascding 4 3 i i 4 k) 4 i ) 4 3 4 i ] i 2 2 k) i 4 i k) 3 i 3
Manutsnglo Eleticsta Masculing 3 3 4 2 3 3 | 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3
Medapoiem 3 ) 3 3 4 3 il 3 3 3 i ) ¥ 3 3 3 3 3 3 ] 3 3 ) 3
1 0 [) ] 1 1 0 ) 0 0 ) 0 0 1 ) 0 [} [] 1 0 0 0 (] 1 0
2 1 0 (] 1 0 1 1 ? 2 1 1 2 0 0 1 1 v L] 1 1 1 1 0 1
3 3 3 k] 1 1 3 3 v 1 2 3 1 3 k] 3 2 1 i 3 2 i 3 ) 4
[} i H 2 H 3 2 1 1 2 2 1 2 i H i 2 2 2 1 ¥ [ 0 0 (]
Anexo: 2

16



