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1 INTRODUCAO
Contribui¢do das seguintes unidades de estudos para conclusdao do Projeto Integrado:

Metodologia Cientifica com Renata E. de Alencar Marcondes, que se dispos a fazer a
analise da formatacdao, como se faz citacOes diretas ou indiretas ¢ como fazer referéncias, e

contribuiu desde o inicio até a conclusdo do projeto.

Etica e sociedade com Mateus Amoedo Zani, para gerar por meios éticos como a
empresa deve se portar profissionalmente diante a uma situagcao onde deve-ser correto diante a
sociedade pensando em suas consequéncias em uma visdo geral, por meio do perfil
socioeconomico, trazendo dentro das empresas cddigos de conduta e teorias filoséficas onde

nos mostra como ser éticos € quais sao suas consequéncias.

Sustentabilidade com Celso Antunes de A.Filho, para concluirmos com
responsabilidade ambiental, econdmica e social, como devemos preservar o meio ambiente,

gerar lucros para a empresa e sem ser imoral com a sociedade e com as futuras geracdes.

Comportamento Humano Nas Organizacdes com Karina Strobel Castillo, que por
meio da psicologia conseguimos entender as pessoas € podendo exercer analises, pesquisas €
diagnésticos podendo entdo provocar analises visando a relacdo, comunicagdo e a
ambientacdo. Sendo capaz ou ndao de diagnosticar a funcionalidade e a satisfagdo dos

funcionarios da empresa em questao.

Comunicacao E Expressdao com Danielle Rodrigues, que trouxe a comunica¢ao nao
violenta e a como falar e expressar da melhor forma, contribuindo com a forma de se criar um
video e ter uma comunicag¢do que prende a atencdo, desde as partes técnicas, o assunto a ser

trazido e em como ser falado.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A sua razdo social é Marmoraria Divinolandense Eireli Me, seu CNPJ ¢
04164375000148, se localizando no endereco Av. Prefeito Oswaldo Lopes.

E uma empresa que vem atuando no mercado de trabalho & 20 anos, agindo em
diversas areas como montando pias, balcdes, soleiras, pingadeiras, timulos, bronze, escadas,
porcelanato e muito mais.

A principio a empresa era constituida por muitos funciondrios, e o Ceo por desde o
inicio ter sido aprendiz de marmoristas trouxe seu conhecimento para a cidade, montando sua
empresa.

"No inicio foi muito dificil, ndo tinha nome e era novo na cidade, mas com esfor¢o e
entregando ao consumidor servigo de qualidade" -Expedito Junior

Com o tempo a Marmoraria foi crescendo e entdo foi se desenvolvendo, os numeros de
funcionarios diminuiu conforme inven¢des de maquinas que facilitam o trabalho.

" A melhor coisa que fiz, foi fazer investimentos em maquinas, elas modificaram a
forma de trabalhar, diminuindo o tempo para se fazer os servigos, € melhorando a qualidade."
- Expedito Junior

ApoOs 20 anos a Marmoraria Divinolandense ¢ uma das melhores Marmorarias da
regido, tanto em qualidade de servigo, quanto em automatizagao.

Nao ha principais clientes, quem procura saber e quer um servico de qualidade e
diferenciado, sempre vem procurando fazer mais servigos.

Os principais fornecedores se encontram no Espirito Santo, fazendo as entregas das
chapas de acordo com os pedidos.

Ha concorréncia ¢ alta, mas na cidade onde se localiza ha apenas duas Marmorarias,

entdo ndo ¢ complicado, mas em geral pensando na regido ¢ dificil, pois ndo ha muita ética.
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

A ética ¢ tomar decisdes, seguir caminhos sendo analisada se ¢ boa para todos da
sociedade e ndo apenas para uma pessoa so, € se atinge negativamente um todo deixa de ser
ético.

E necessario estudar a ética nos negocios para que possamos pesar nossas atitudes e
escolhas e encontrar um equilibrio para entdo ter a melhor escolha. Contudo também ¢
necessario 0 compromisso na empresa, tanto com os funciondrios que ajudam a empresa a
crescer tanto com os consumidores ,com 0 meio ambiente ,com 0s concorrentes € as pessoas
que moram ao redor.

Sendo a ética a virtude dos sébios, entdo s6 quem busca conhecimento pode tomar
decisOes éticas. Se ndo ha conhecimento em determinado assunto, ndo havera como tomar
uma atitude sobre esse assunto. Mas na hora de tomar uma decisdo, pode-se ser baseada na
razdo ou no afeto,que pode ser dividido em dois, felicidade e tristeza, e nunca podemos nos
guiar por afetos, pois a tristeza e a felicidade ndo sdo bons guias para tomar uma atitude.

Existe uma regra ética que € universal, € sempre que formos tomar uma atitude, uma
decisdo, decidir por uma acdo devemos pensar e se o principio da minha acdo fosse universal,
todos devessem fazer a mesma coisa sempre, por obrigacdo entdo esse principio estaria
correto ou estaria errado, entdo deve-se repensar e levar em consideracao o todo e ndo apenas
0 que ¢ bom para mim.

Todos somos livres para tomar atitudes, portanto ndo podemos colocar a agdo sobre
alguém ou uma institui¢do ou entidade, podemos ndo ter escolhido muitas coisas na nossa
vida mas agora somos livres para escolher, mesmo acima de dificuldades da vida e lembrar de
que somos responsaveis pelas nossas escolhas e a consequéncia que vem atras dela, e o que
vocé vai fazer a partir de agora ¢ uma escolha sua. Nao adianta pedir desculpas, faga algo para

corrigir, ou faca algo para que as outras pessoas ndo cometa 0 mesmo erro.
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3.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os trés pilares da sustentabilidade sdo essenciais para a corporacdo, pois o ambiental
além de priorizar o meio ambiente faz com que as empresas evitam e reduzam o desperdicio e

aproveite cem por cento o produto. E fundamental para reduzir os impactos ambientais.

O pilar social prioriza o publico-alvo, fornecedores e funcionarios e disponibilizam a
seus funciondrios um salario justo, bem estar e satde. Investindo em desenvolvimento pessoal

e coletivo.

Ja o pilar econdomico visa a produgdo de sua empresa, mas sem infringir as leis
ambientais e sociais de sua empresa, visando também uma competéncia justa com seus

concorrentes no mercado de trabalho.

“Atualmente essa ideia ¢ dividida em trés principais pilares: social, econdmico e
ambiental. Para se desenvolver de forma sustentavel, uma empresa deve atuar de forma que
esses trés pilares coexistem e interagem entre si de forma harmoniosa.”(WENCESLAU, 2016,

Sustentabilidade, Meio ambiente).

Na corporagdo a maior parte dos funcionarios sdo homens por conta do servigo ser
pesado onde exige forga bruta, mas as secretarias recebem um valor adequado ao salario

minimo, o que acaba sendo menor, mas nao pensando em seu género.

E fornecido o plano de alimentacdao e ndo ha essa divulgacao de plano de cargos, mas
de acordo com a melhoria de cada funcionario e sua proatividade ¢ feito o aumento de salério

como forma de motivacao.

A empresa para que possa operar ¢ necessario uma licenca operacional liberada pela
CETESB- Companhia Ambiental Do Estado De Sao Paulo. E ndo hé o desenvolvimento de
planos para melhoria continua, mas os residuos de granito e marmore sdo descartados da
forma correta para que nao haja a falta de comprometimento com a populagdo e com meio

ambiente.
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A empresa ¢ pequena entdo ndo ha filiais mas tomou as medidas necessaria para que
ndo afetasse a populagdo ao redor. As relagdes entre empresa e sociedade € boa, pois o
atendimento sempre ¢ feito pensando na satisfacdo do cliente, com todas as indicagdes

necessarias sobre o produto desejado.

A empresa pratica o balango social e nao faz divulgagdo ao publico externo e também
ndo pratica a¢des sociais € ndo ha planos para melhorias ambientais e nao faz a divulgagao

para o publico interno e nem externo.
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3.3 COMPORTAMENTO HUMANO NA EMPRESA

Essa pesquisa tem como objetivo observar, conhecer e avaliar a opinido de cada
funcionario sobre o funcionamento da empresa, procurando melhorar a qualidade de trabalho

e a gestdo da corporacdo para um ambiente de trabalho melhor.

De acordo com a tabulagdo feita, podemos analisar que os funcionarios estiveram
contentes ¢ satisfeitos com as arecas de relacionamento, ambiente, salario, lideranca,

comunicagao, treinamento e desenvolvimento, porém deixando a desejar em algumas.

Contudo a area de beneficios poderia ser melhor e a empresa precisaria criar agdes de
melhorias para que alcance nimeros melhores de satisfagdo de seus funcionarios, e com essas
acdes promover também melhores condi¢des, em relacionamento falta o respeito entre a
equipe e a comunicagdo acaba falhando por ndo haver uma troca de informagdes geradas por
seus superiores, ndo houve contentamento com suas liderangas e muitos ndo se sentem

profissionalmente realizado.

Abaixo 4 uma analise de graficos onde podemos observar os numeros em

porcentagem de cada area, a empresa em geral teve bons resultados.

Ambiente Salario

> 62 pergunta
32 pergunta 1% pergunta

33% 34%

26% 4% pergunta

39%
= 19 pergunta = 4% pargunta
m 5¢ pergunta

= 67 pergunta

= 2¢ pergunta

2% pergunta = 3% pergunta ) 5% pergunta
33% : i 5%
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Relacionamento Lideranca

72 pergunta

92 pergunta 26% 128 F;zfun(a 102 r.;r:junta
37% 6%
= 72 pergunta = 102 pergunta
o
= 82 pergunta ; = 11° pergunta
82 pergunta v 92 pergunta 11¢ Z?rfunta = 122 pergunta
379 9%
Treinamento desenvolvido Beneficios
152 pergunta
22%
142 t 17¢ pergunta
5 z;zgun . 132 pergunta 41% m 152 pergunta
e 52% = 139 pergunta
m 162 pergunta
B 142 pecpinta 162 pergunta
i w172 pergunta
. -~ . -
Comunicacdo Motivagao
21% pergunta
182 pergunta 31%
202 pergunta 25% = 219 pergunta
% 18 pergunta = 229 pergunta
W 192 pergunta s
192 pergunta = 239 pergunta
m 209 pergunta

35%
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4 CONCLUSAO

Neste trabalho abordamos a sustentabilidade que ¢ usada para determinar atos e
atividades humanas que visam completar as necessidades atuais dos seres humanos, sem
comprometer o futuro das proximas geragoes.

A marmoraria Divinolandense apesar de ser uma empresa de pequeno porte € ndo
possuir grandes agdes em favor ao meio ambiente € uma empresa que se preocupa com isso, o
bem estar de seus funciondrios e da vizinhanca da empresa.

O deste trabalho foi observar, conhecer e avaliar a opinido dos funciondrios sobre o
funcionamento da empresa, procurando melhorar a qualidade de trabalho e a gestdo da
corporagao.

E podemos concluir que de forma geral os funciondrios estdo contentes e satisfeitos
com as areas de relacionamento, ambiente, salario, lideranca, comunicacao, treinamento e
desenvolvimento.

Contudo a area de beneficios poderia ser melhor e a empresa precisaria criar agdes de
melhorias para que alcance nimeros melhores de satisfacdio de seus funcionarios, se
concentrando na melhoria da comunicagao e o relacionamento que acaba falhando por nado
haver uma troca de informagdes, ¢ o trabalho de equipe para que seja respeitoso para que

assim seja melhor o ambiente de trabalho.
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