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1 Sumario Executivo

1.1 Resumo
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Este projeto apresenta a empresa Delivery Alimentacdo Saudavel, que estara situada na

cidade de Sao Jodo da Boa Vista. O empreendimento busca oferecer alimentacdo saudavel

para pessoas com restricdes alimentares ou que queiram ter uma alimentagao balanceada.

A empresa sera uma EPP - Empresa de Pequeno Porte de responsabilidade limitada.

Tera como socias e administradoras Andressa de Melo, Camila Bezerra ¢ Silva, Fernanda

Cristina Nogueira Scremin Dias, Ingryd Victoria Ferreira e Mariana Gongalves Ambrogi.

Os produtos comercializados serdo marmitas com refeicdes balanceadas.

O publico alvo serdo os moradores da cidade de Sao Jodo da Boa Vista. O projeto

ainda prevé todos os investimentos necessarios como aluguel, compra de equipamentos,

instalagdes, contratacdo de funciondrios, divulgacdo. Serdo investidos 50.000,00 mil reais

para a abertura da empresa, sendo 100% dos recursos provenientes de investimentos dos

sOcios.
Resumo dos indicadores de viabilidade econémica
Item Descricao Valor
1 Ponto de equilibrio - R$ 558.113,99
2 Lucratividade - % 56,53%
3 Rentabilidade - % 4502,21%
4 Prazo de retorno - anos 0,02
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1.2 Dados dos empreendedores

Fernanda Cristina Nogueira Scremin Dias
Nome:
Rua: Jodo Darci, N°21, Bairro: Jardim Bela Vista
Endereco:
Divinolandia sp
Cidade: Estado:
Perfil:

Fernanda Cristina Nogueira Scremin Dias, 38 anos, natural de Divinolandia-SP, cursando o segundo ano
de Administragcdo de Empresas, ja atuou na area de vendas por 6 anos também foi Coordenadora
Administrativa numa empresa de varejo no ramo de eletrodomésticos por mais 6 anos.

Possui bom Relacionamento Interpessoal e conhecimento na area administrativa que adquiriu ao trabalhar
como coordenadora. Na qual se identificou e resolver cursar Administragao apds 20 anos do término do

ensino médio.

Optou por entrar no ramo de Restaurante Delivery com alimentacao especifica para pessoas com algum
tipo de restri¢cao alimentar, por enxergar uma 6tima oportunidade de crescimento, visto que ainda € um ramo
pouco explorado e em face de crescimento. Por ser uma pessoa que adora desafios e com experiéncias na
area de vendas e administrativa juntamente com seu foco, determinagdao e comprometimento, enxergar esse
empreendimento como grande uma oportunidade de sucesso e crescimento profissional.

Andressa de Melo
Nome:
Rua: 21 de abril N° 225 Bairro Santa Cruz
Endereco:
Caldas
. MG
Cidade: Estado:
Perfil:

Andressa de Melo, 22 anos, natural de Caldas - MG, cursando o segundo ano de Administracao de
Empresas, ja trabalhou como Repositora, Operadora de Caixa, Auxiliar de Escritorio, Auxiliar de Recursos
Humanos e atualmente trabalha na area de Auxiliar Financeiro.

Possui um bom comprometimento, e através de suas experiéncias pode ter certeza de fez a escolha certa
ao optar pelo seu curso.

Optou pelo ramo Delivery, pois o mercado vai muito mais além da praticidade e conveniéncia ¢ uma
tendéncia que tende se a aumentar no pais e a busca pela satide e bem estar vem aumentando cada vez mais,
onde se envolve as refei¢cdes apropriadas.

Com o objetivo de elaborar estratégias para melhorar cada vez mais o desempenho da empresa, vé uma
grande oportunidade de se destacar através deste projeto elaborado.
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Mariana Gongalves Ambrogi
Nome:
Rua: Vereador Haroldo Afonso Junqueira 46
Endereco:
Pocos de Caldas MG
Cidade: Estado:
Perfil:

Mariana Gongalves Ambrogi, 32 anos atualmente cursa administragdo de empresas. Trabalho durante seis
anos no ramos de hotelaria.
Durante o tempo que trabalhou no ramos de hotelaria viu a necessidade de uma boa administracdo para a
continuidade e crescimento do negdcio.

O ramo de delivery de comidas saudéveis se mostrou um nicho de mercado em expansao, sendo uma
grande oportunidade para desenvolver um negocio.

Camila Bezerra e Silva
Nome:

Rua: Maria Dolores de Gandini, 205 - Parque Esperanca
Endereco:

Pocos de Caldas MG
Cidade: Estado:
Perfil:

Camila Bezerra e Silva, 23 anos, cursando 3° semestre de Administracdo de Empresas. Cursou estagio
técnico em uma empresa multinacional no setor de Aluminio através do curso Técnico em Administragao
oferecido pelo Instituto Federal de Pogos de Caldas. Desde entdo continua trabalhando no mesmo local na
area de Recursos Humanos, totalizando 4 anos na empresa.

Ap6s se formar no curso técnico soube que era a area que gostaria de seguir e um ano depois de formada
comecou o curso superior na Unifeob. Tem o objetivo de se formar na faculdade e logo depois se
especializar em alguma area que tenha mais afinidade dentro do curso.

Optou pelo ramo de Delivery de Comidas Saudaveis, pois identificou que os perfis que irdo atender tem
poucas opgoes de alimentagao oferecidos pelo mercado, dessa forma tem o objetivo de atender essas
pessoas para que possam desfrutar de uma alimentacdo saborosa, com qualidade e saudavel. Além de ser
uma grande oportunidade, ja que € uma area que ainda esta em crescimento.
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Ingryd Victoria Ferreira
Nome:

Rua: Guerino de Sordi N°556 Bairro :Jardim Paraiso
Endereco:

Tambau SP
Cidade: Estado:
Perfil:

Ingryd Victoria Ferreira ,19 anos,natural de Tambau SP, cursando o segundo ano de Administracao de

Empresas, atuou somente na area de estagio administrativo.
O ramo de delivery de alimentos saudaveis se mostra uma oportunidade muito grande de ser um 6timo

negdcio , visando que a gente mira em pessoas especiais € que sao excluidas .

1.3 Missao, Visao e Valores da empresa

Missao

Oferecer alimentacdo saudavel e balanceada para pessoas com restrigdes alimentares,

proporcionando assim uma melhor qualidade de vida aos nossos clientes.

Visao

Crescer no mercado e ser referéncia como uma empresa inovadora no setor alimenticio.

Valores

Temos como pilar principal a ética e também o respeito para com nossos clientes e meio
ambiente;

Crescer com consciéncia, determinacdo e disciplina;

Criatividade e inovagao;

Alta qualidade;

Satisfagdo dos consumidores, clientes, fornecedores, colaboradores e socios.
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1.4 Setores de atividade

O empreendimento se enquadra no setor de comércio alimenticio com o fornecimento de
marmitas voltado para pessoas com restrigdes alimentares ou que queriam se alimentar de
uma forma saudédvel e balanceada. Este setor do comércio apresenta grande procura e grande

perspectiva de crescimento.

1.5 Forma juridica

A empresa foi constituida sob a forma de Sociedade Limitada. Neste tipo de sociedade ¢

feita a separacdo das quotas de cada sécio. E o patrimdnio dos socios também fica protegido

em caso de dividas contraidas pela empresa.

1.6 Enquadramento tributario

Apos o estudos dos enquadramentos tributarios existentes no Brasil, fez a op¢ao pelo Simples
Nacional, pois permite a arrecadacdo dos impostos em uma Unica guia além de ser mais
vantajoso em relagdo aos valores.

No Simples Nacional sdo recolhidos os seguintes impostos:

- Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

- Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL);

- Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
- Contribuigdo para o PIS/PASEP;

- Contribuigao Patronal Previdenciaria (CPP);

- Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos (ICMS).

O ICMS utiliza o sistema de crédito e débito, onde a compra gera crédito e a venda gera

deébito.
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1.7 Capital social

N° Soécio Valor Participacao (%)
Fernanda Scremin Dias 10.000,00 20
Andressa de Mello 10.000,00 20
Camila Silva Bezerra 10.000,00 20
Ingryd Victoéria Ferreira 10.000,00 20
Mariana Gongalves Ambrogi 10.000,00 20

50.000,00 100
Total

1.8 Fonte de recursos

Os recursos utilizados para abrir a empresa serdo provenientes dos investimentos de

cada socio.

DIREITO EMPRESARIAL

Nesta unidade serd apresentada as normas que devem ser seguidas para a abertura de
uma Sociedade Empresaria Limitada (LTDA).

A abertura da empresa devera ser feita na JUCESP.

1.9 Documentacio exigida para abertura da empresa

e (opia CPF. Autenticada de todos os socios;

e (opia do R.G. Autenticada de todos os sécios;

e (Copia autenticada da Certiddo de emancipacdo no caso de menor de 18 e maior
de 16;

e (opia do IPTU do imdvel;

e (Copia do comprovante de endereco da empresa e de todos os sdcios;
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e Vistoria Sanitaria (se a empresa manipular produtos alimenticios);
e Laudo da CETESB (se a empresa for enquadrada como industria);
e Laudo do Corpo de Bombeiros;

e (adastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
e Contrato Social;

e Registro na Junta Comercial;

e Inscri¢cdo Estadual;

e Inscri¢do Municipal;

e Alvara de Funcionamento;

e Alvara do Corpo de Bombeiros;

e Alvara da Vigilancia Sanitaria;

e Licenga Ambiental(quando necessario);
e (Cadastro na Previdéncia Social;

e Instrumentos Fiscais;

1.10 Contrato Social

O contrato social ¢ um documento em que os socios do negocio definem os
objetivos da empresa a descrigdo societaria e a integralizagdo das quotas da empresa

que irdo abrir.

1.11 Registro da Empresa — Junta Comercial

Atualmente s0 se registra uma empresa na JUCESP através de um programa fornecido
pelo orgdo e pagamento das taxas que o programa emitir. Para solicitar o Registro na Junta
Comercial deve ter em maos os documentos pessoais de todos os socios. Além disso, o

contrato social também deve ser levado junto, pois ele sera solicitado.

Depois do preenchimento do formulario de registro e do pagamento das taxas referentes
a ele, a Junta Comercial vai emitir o Numero de Registro da Empresa, o NIRE, que é&,

basicamente o RG da empresa.


https://www.jornalcontabil.com.br/tag/cnpj/
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Documentos Exigidos:

Contrato Social (em caso de limitada)

Nome Empresarial art. 997, 11, NCC/2002 ;

Capital da Sociedade, a quota de cada sécio, a forma e o prazo de sua integraliza¢do
art. 997, 111, NCC/2002 ;

Enderego completo da Sede (inclusive CEP) art. 997, NCC/2002;

Declaragao Precisa e Detalhada do Objeto Social art. 997, NCC/2002;

Declaragao da Responsabilidade dos Socios esta Limitada ao Valor do Capital Social,
mas que Respondem Solidariamente pela sua Integralizagdo — no caso das limitadas,
ou declaragao de ordem de preferéncia nas ilimitadas e solidarias;

Prazo de Duragao da Sociedade art. 997, II, NCC/2002;

Data de Encerramento do Exercicio Social art. 1.065, NCC/2002;

Administragdo da Sociedade, e seus poderes e atribui¢des art. 997, VI; 1.013. 1.015,
1064, CC/2002;

Qualificag¢do do administrador ndo socio, designado no contrato;

Participagdo de cada socio nos lucros e nas perdas art. 1.065, CC/2002;

Foro.

1.12 Receita Federal — CNPJ

Para abrir um CNPJ ¢ necessario que o Contrato Social esteja registrado na

Junta Comercial, assinado por todos os soécios.

O CNPJ ¢ aberto somente pela internet no site da Receita Federal e ele é,
basicamente, o CPF da empresa. E preciso preencher a solicitagdo e os documentos
necessarios que sdao informados no site, ao realizar o cadastro no CNPJ, ¢ necessario

escolher a atividade que a empresa irda exercer. Essa classificagdao sera utilizada na
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tributacao e na fiscalizag¢ao das atividades da empresa.

Apo6s Registrado, sera necessario que faca o download do programa do CNPJ e
do programa ReceitaNet no site da Receita Federal e preencher os campos necessarios
e enviar o arquivo a Receita Federal. No dia seguinte vocé poderd imprimir um
documento denominado Documento Basico de Entrada que deverd ser assinado e

firmado em cartério pelo representante da empresa.

Faca uma copia autenticada do Contrato Social da Declaracdo de
Microempresa ou Declaracao de Empresa de Pequeno Porte junte o DBE e mande para

a Receita Federal no enderego que o site exibiu.

No caso de tudo certo vocé podera imprimir o Cartdo do CNPJ.

Documentos Exigidos:

e (opia do CPF Autenticada de todos os socios;
e (Copia do RG Autenticada de todos os socios;
e Comprovante de residéncia de todos os sécios;
e Comprovante de endereco da empresa;

e Contrato Social.

1.13 Receita Estadual — IE

A Inscricdo Estadual, deve ser solicitada junto a Secretaria da Fazenda e serve para
regularizar o recolhimento dos impostos estaduais assim como o ICMS. Quem estd pré
autorizado a fazer a solicitagdo pela internet ¢ o contador, pois sé ele tem a senha de acesso.
Para solicitar a Inscri¢cdo Estadual ter em maos o Contrato Social da empresa, ja registrado em

Cartorio. Além disso, deve ter o comprovante de endereco e os documentos pessoais de todos


https://blog.quantosobra.com.br/icms-o-que-e-e-quem-deve-pagar/
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0s sOcios.

Documentos Exigidos:

e DUC (Documento Unico de Cadastro), em trés vias;
e DCC (Documento Complementar de Cadastro), em uma via;
e Comprovante de endereco dos socios, copia autenticada ou original;

e (Copia autenticada do documento que prove direito de uso do imével (contrato
de locagao ou escritura publica do imdvel);

e Numero do cadastro fiscal do contador;
e (opia do ato constitutivo;

e (opia do CNPJ.

1.14 Prefeitura Municipal

Cada municipio tem procedimento especifico para a abertura de uma empresa, para isso
¢ necessario dirigir-se até ao 6rgdo responsavel da prefeitura da cidade na qual pretende

exercer a atividade comercial.

Assim que realizar o registro e as inscrigdes fiscais da empresa, solicite a Prefeitura

Municipal a emissdo do Alvara de Funcionamento.

1.15 Alvaras

Alvara de Funcionamento

Este documento da a autorizagdo para que a empresa funcione no local que foi escolhido
pelos socios. Para solicitar esse documento deve se dirigir a Prefeitura da cidade onde sera
aberto a empresa € o procedimento para a obtengdo varia de acordo com a legislagdo de cada

municipio.
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Alvara do Corpo de Bombeiros

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (A. V. C. B.) , ¢ o documento emitido pelo
Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (CBPMESP) certificando que,
durante a vistoria, a edifica¢do possuia as condi¢des de seguranca necessarias contra incéndio.
Esse documento afasta a responsabilidade penal caso algum acidente ocorra no
estabelecimento e verifica se todos os equipamentos que a sua empresa tem, estdo prontos
para serem operados sem causar danos e também conferem se os funciondrios contam com a

protecao que se precisa para trabalhar.
Documentos exigidos:

e Formulario proprio da prefeitura;

e (Consulta prévia de enderego aprovada;
e (opia do CNPIJ;

e (opia do contrato Social;

e Laudo dos 6rgaos de vistoria;

Alvara da Vigilancia Sanitaria

Ao abrir um negocio relacionado ao segmento alimenticio, € necessario seguir as
principais normas da vigilancia sanitaria, esse ¢ o melhor caminho para garantir que a comida
servida ndo provocara danos a saude dos clientes. Esta licenca também ¢ obrigatdria, e antes
de solicitar a vistoria da Vigilancia, precisa solicitar uma guia de recolhimento na Secretaria

Municipal de Saude da cidade, independente do segmento de atuagdo que a empresa vai atuar.

Para isso a Anvisa disponibiliza o regulamento técnico de boas praticas para servigos de
alimentagdo, acerca da estrutura fisica, equipamentos e utensilios, manipuladores, alimentos,

treinamento profissional, registro e documentos.
Documentos exigidos para estabelecimentos de alimentos:

e Requerimento em 2 vias dirigido ao 6rgdo de Vigilancia sanitaria, contendo razao

social, CNPJ, ramo de atividade, endereco, CEP, telefone, assinado pelo Responsavel


https://blog.finamac.com/manutencao-preventiva-saiba-a-importancia-de-manter-a-maquina-revisada/
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Legal;

e (Copia do Contrato Social;

e (Copia do CNPJ;

e (opia do Alvaré de Localizagao e Funcionamento;

e (Copia certificado de limpeza do reservatorio de dgua;

e Se for poco artesiano, entregar também cdpia das andlises fisico-quimicas e
microbioldgica d'agua;

e (opia do Manual de Boas Praticas.

2 Analise de mercado

2.1 Estudo dos clientes

Publico-alvo (perfil dos clientes)

Pessoas que tenham restri¢des alimentares e/ou que procuram alimentagdo saudavel e

balanceada.

Comportamento dos clientes (interesses e o que os levam a comprar)

Pessoas com restricdes alimentares que precisam de uma alimentagdo saudavel e

balanceada para ter uma melhor qualidade de vida e praticidade.

Area de abrangéncia (onde estdo os clientes?)

Atender a populagdo da cidade de Sao Jodo da Boa Vista.

2.2 Estudo dos concorrentes
COMIDA FIT

Qualidade: elevada



Preco: dentro do mercado
Condigdes de pagamento: Somente dinheiro
Localizagao: Bairro Cascatinha

Atendimento: segunda a sexta-feira.

Servico oferecido: um cardépio por dia com comida balanceada.

Qualidade dos servigos elevada. bem avaliada pelos clientes

COMA SAUDAVEL

Qualidade: elevada

Preco: acessivel

Condigdes de pagamento: dinheiro e cartdo
Localizagao: centro

Atendimento: segunda - feira a sdbado

Servigo Oferecido: variedade de produtos, podendo montar sua refeicao.

Qualidade do Servigo: elevada

ISSN 1983-6767

O Comida Fit ¢ um empreendimento de alta qualidade estabelecido ja a algum tempo

na cidade, fica localizado em bairro préximo ao centro. Trabalha com delivery e as pessoas

podem encomendar até as nove horas da manha do dia. A cada dia ¢ disponibilizado um tnico

cardapio.

O Comida Saudavel possui uma maior variedade de produtos, podendo ser montadas

diferentes tipos de refei¢des, localiza-se no centro da cidade. Trabalho também com sistema

de delivery e seu preco ¢ mais acessivel.
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2.3 Estudo dos fornecedores
Matéria prima: Arroz Integral
Fornecedor: Arroz ki delicia
Prego: Diversos
Prazo de Entrega: 7 dias
Localizagdo: Campestre

Forma de Pagamento: Doc/ TED

Matéria Prima: Farinha de Milho Integral
Fornecedor: Farinha de Milho Faria
Preco: Diversos

Prazo de Entrega: 7 dias

Localizagao: Caldas

Forma de Pagamento: Boleto

Matéria Prima: Verduras e Legumes
Fornecedor: Horta Verde Distribuidora
Preco: Diversos

Prazo: 5 dias

Localiza¢ao: Bocaina



Forma de Pagamento: Cartao de crédito

Matéria Prima: Frigorifico
Fornecedor: Frigorifico Matadouro
Prego: Diversos

Prazo: 7 dias

Localizagdo: pocos de Caldas

Forma de Pagamento: Boleto

Matéria Prima: Embalagens Reciclaveis
Fornecedor: Recicla Embalagens

Preco: Diversos

Prazo: 7 dias

Localizagdo: Jaguariina

Forma de Pagamento: Doc/TED

3 Plano de marketing

3.1 Produtos e servicos

ISSN 1983-6767

Nossos produtos serdo marmitas de comidas saudaveis para pessoas com restri¢des

alimentares (contamos com o auxilio de uma nutricionista) vamos trabalhar com cardapios

especificos para cada grupo de pessoa, atenderemos com o servigo delivery, sendo assim os

clientes receberao a comida que escolherem de acordo com sua necessidade no conforto de
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Sua casa .

3.2 Preco

A empresa trabalha com a politica de precos baseada pela qualidade do produto
oferecido. Essa politica sera revisada de acordo com o aumento das vendas e o
estabelecimento da empresa no mercado.

Os precos foram definidos apds realizada uma pesquisa em estabelecimentos afins,
ficando definida uma margem de lucro de 100%.

Os pregos foram elaborados seguindo os seguintes critérios:

- Os dias da semana;

- Demanda pelos produtos;

- Margem média de 100% em cada produto.

3.3 Estratégias promocionais

A Delivery Alimentos Saudaveis tem por objetivo estar inserida em todas as midias
sociais, bem como desenvolver um aplicativo para facilitar o acesso e compra por parte dos
clientes. Neste aplicativo colocaremos tudo relacionado ao negocio como: cardapios, forma de
pagamento, tipo de planos, possiveis promogdes e descontos e também um cartdo fidelidade.
Nas midias sociais serd possivel também acompanhar todas as informagdes e novidades assim
como entrar em contato com 0 Servigo.

A propaganda boca a boca também serd importante, pois clientes satisfeitos falam bem

sobre o produto e servico levando outras pessoas a experimentarem.

3.4 Estrutura de comercializacao

As refeicdes serdo preparadas em espaco fisico sem atendimento presencial ao cliente.
As encomendas serdo feitas via midias sociais ou pelo aplicativo. As refei¢cdes serdo entregues
por um motoboy. A empresa terd a seguinte estrutura:
- 4 cozinheiras;

- 1 auxiliar de cozinha;
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- 1 auxiliar de limpeza;
- 1 responsavel por acompanhar os pedidos;
- 1 motoboy;
- 1 nutricionista;
- 1 administrador;
Os pedidos poderdo ser feitos a qualquer hora do dia pelo aplicativo e no dia até as dez
horas da manha. As entregas serdo realizadas entre as onze da manha e as duas da tarde,

respeitando a ordem dos pedidos.

3.5 Localizacdo do negdcio

Vamos alugar um imovel para a produgdo das marmitas , um local adequado para o
nosso conforto e preparo dos alimentos. Escolhemos esse local pois como a empresa trabalha
com servigo delivery essa € a localizacdo adequada para que nossas entregas possam ser feitas
de maneira rapida e pratica para todos os nossos clientes .

Ficara localizada a Rua: Minas Gerais, 296, Centro, Sao Joao da Boa Vista, SP.

4 Plano operacional

4.1 Leiaute
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4.2 Capacidade instalada

Qual a capacidade maxima de producio (ou servicos) e comercializacao?

A capacidade produtiva inicial ¢ de aproximadamente 2.176,00 marmitas mensais, uma
média de 544 marmitas por semana. Com funcionamento nos horarios previstos, podendo ter

esse valor alterado conforme a demanda variavel dos clientes.

Qual sera o volume de producio (ou servi¢co) e comercializagio iniciais?

A estimativa de venda semanal é:

Cento e quarenta e duas marmitas no valor de R$21,00 cada;

Cento ¢ noventa e quatro marmitas no valor de R$18,00 cada;

Duzentas e oito marmitas no valor de R$20,00 cada;

De acordo com esse valor, o volume de produgdo serd realizado conforme a

comercializacdo, para que ndo haja desperdicio de mercadorias.

4.3 Processos operacionais
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Compras

As compras serdo feitas pela Andressa de Melo (sécia da empresa). Compraremos
nossos alimentos direto do produtor, para que dessa forma ndo fique tdo caro pra nés e nem
para os clientes e também para sempre termos alimentos fresquinhos para melhor qualidade

de nossas marmitas .

Controle de estoque

O controle de estoque sera feito pela Camila Bezerra da Silva (socia da empresa, pois €
a responsavel pela cozinha e controle de tudo que sera usado. Como trabalharemos com
marmitas a empresa so tera estoque de alguns ingredientes

Preparo das Refeigdes

As refei¢des serdo preparadas pelas cinco socias da empresa em esquema de

revezamento dos dias de trabalho.

Suporte no atendimento aos clientes

O atendimento aos clientes sera feito pela Ingryd Ferreira e Mariana Gongalves

Ambrogi (socias da empresa) auxiliando em possiveis dividas ou dificuldades.

Ambiente de trabalho

A higienizagdo do local de preparo das marmitas ficard a cargo do(a) auxiliar de

limpeza contratado.

Entregas

As entregas serao feitas por um motoboy.

Caixa
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O controle financeiro assim como as contas a pagar e a receber ficardo sob

responsabilidade de Fernanda Scremin Dias (so6cia de empresa).

4.4 Necessidade de pessoal

Cargo/funcao Qualificacoes Necessarias

Habilidades técnicas no manuseio e preparo
5 Cozinheiro (a) de alimentos, encontrando o ponto ideal de
cozimento, ter conhecimento do
funcionamento da cozinha ter boa
comunicag¢do, conseguir administrar o tempo
de preparo das refeicdes.

1 Ter conhecimentos técnicos comprovados e
Nutricionista (a) experiéncia com alimentagdo para pessoas
com restricdes alimentares.

Motoboy Delivery (a) CNH A, agilidade e eficiéncia, sempre
1 educado e simpdatico com os clientes na
entrega do produto.

Atendente Boa comunicacdo, educadas e simpaticas
2 garantindo suporte no atendimento ao cliente.

1 Auxiliar de Cozinha Experiéncia com manuseio e preparo dos
alimentos, atendo a limpeza, trabalho em
equipe.

1 Auxiliar de Limpeza (a)  |Experiéncia na higienizagao da cozinha e
utensilios, boa comunicacao ¢ trabalho em
equipe.

A nutricionista, o motoboy e o auxiliar de limpeza serao contratados para as fungdes,

todas as outras serdo exercidos pelos sdcios da empresa.



5 Plano financeiro

5.1 Investimentos fixos

A — Maquinas e Equipamentos
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Item Descricao Qtde Valor unitario Total - RS
1 |Freezer 1,0 R$ 300,00 RS 300,00
2|Fogao 2,0 R$ 120,00 RS 240,00
4 [Microondas 1,0 R$ 150,00 RS 150,00
5|Geladeira (Com Freezer) 1,0 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
6|Batedeira 2,0 R$ 60,00 RS 120,00
7|Liquidificador 2,0 R$ 30,00 R$ 60,00
8|Bebedouro 1,0 R$ 100,00 R$ 100,00
9|Processador 1,0 R$ 40,00 RS 40,00

10|Balanga 2,0 R$ 30,00 R$ 60,00
SUB-TOTAL(C) RS 2.270,00
B — Méveis e Utensilios

Item Descricao Qtde Valor unitario Total - RS
1|(Mesa 2,0 R$ 100,00 RS 200,00
2 |Cadeiras 4,0 R$ 30,00 RS 120,00
3| Armarios 2,0 R$ 70,00 RS 140,00
4(Jogo de Talheres 3,0 R$ 18,00 RS 54,00
5|Jogo de Pratos 4,0 R$ 20,00 RS 80,00
6|Assadeira 2,0 R$ 20,00 RS 40,00
7|Panela de Pressdo 4,0 R$ 30,00 RS$ 120,00
8|Faqueiro 2,0 R$ 15,00 RS 30,00
9|Jarras 3,0 R$ 3,00 RS 9,00

10{Jogo de Copos 3,0 R$ 30,00 R$ 90,00
11|Tabua de Carnes e Legumes 4,0 RS 6,00 RS 24,00
12|Jogo de Panela 3,0 R$ 120,00 R$ 360,00
13{Jogo de Facas 2,0 R$ 12,00 RS 24,00
14|Kit Marmitas Reciclaveis 6,0 R$ 12,00 RS 72,00
15|Escrivaninha 2,0 R$ 170,00 RS 340,00
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16|Cadeira para escrivaninha 2,0 R$ 70,00 R$ 140,00
SUB-TOTAL(C) R$ 1.843,00
C — Computadores
Item Descricao Qtde Valor unitario Total - RS
1 [Notebook 2,0 R$ 1.100,00 RS 2.200,00
2|Mouse sem fio 2,0 R$ 27,80 RS 55,60
3|Mouse Pad ergondmico 2,0 R$ 24,90 RS 49,80
SUB-TOTAL(C) RS 2.305,40
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS:
RS 6.418,40
5.2 Estoque inicial
Item Descricao Qtde Valor unitario Total - RS
1 Arroz Integral 45,00 |R$ 7,00 R$ 315,00
2 Feijao 30,00 |R$ 4,00 RS 120,00
3 Carne 15,00 [R$ 9,00 RS 135,00
5 Tomate 12,00 [R$ 2,00 RS 24,00
6 Batata 10,00 [R$ 0,80 RS 8,00
7 Alface 10,00 (R$ 0,30 RS 3,00
8 Beterraba 6,00 |R$0,40 RS 2,40
9 Cebola 5,00 |[R$ 0,80 RS 4,00
10  |Pimentdo 6,00 [R$ 0,50 R$ 3,00
11 Ovos 6,00 |[R$ 2,00 RS 12,00
12 Acucar Mascavo 7,00 |R$ 4,00 RS 28,00
13 |Oleo de Coco 6,00 |R$ 3,20 RS 19,20
14 [Azeite 12,00 |R$ 5,00 RS 60,00
15 |Banana 10,00 |R$ 1,99 R$ 19,90
16 [Rucula 5,00 |R$ 0,50 RS 2,50
17  |Espinafre 6,00 |R$ 1,00 RS 6,00
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18  [Farinhas Especiais 7,00 |R$ 3,20 RS 22,40

19  |Macarrdo Integral 23,00 |R$ 2,20 R$ 50,60

20  |Frango 12,00 (R$ 4,30 RS 51,60
SUB-TOTAL(C) RS 886,60

5.3 Caixa minimo

1° Passo: Contas a receber — Célculo do prazo médio de vendas

Prazo médio de vendas % Numero de dias Média ponderada (dias)

A vista 50,00% 0 0,0
A prazo (1) 50,00% 30 15,0
A prazo (2) 0,00% 60 0,0
A prazo (3) 0,00% 90 0,0
A prazo (4) 0,00% 120 0,0
A prazo (5) 0,00% 180 0,0

Prazo médio total 15,0

2° Passo: Fornecedores — Célculo do prazo médio de compras

Prazo médio de compras % Numero de dias Média ponderada (dias)

A vista 50,00% 0 0,00
A prazo (1) 50,00% 30 15,0
A prazo (2) 0,00% 60 0,00
A prazo (3) 0,00% 90 0,00
A prazo (4) 0,00% 120 0,00
A prazo (5) 0,00% 180 0,00

Prazo médio total 15,0

3° Passo: Estoque — Célculo de necessidade média de estoque

Necessidade média de estoque

Numero de dias

15




4° Passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias
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Recursos da empresa fora do seu caixa

Numero de dias

Caixa Minimo

1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 15
2. Estoques — necessidade média de estoques 15
Subtotal Recursos fora do caixa 30
Recursos de terceiros no caixa da empresa 15
3. Fornecedores — prazo médio de compras 15
Subtotal Recursos de terceiros no caixa 15
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 15
1. Custo fixo mensal 15.620,28
2. Custo variavel mensal 102,46
3. Custo total da empresa 15.722,74
4. Custo total diario 524,09
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 15,0
Total de B — Caixa Minimo
Capital de giro (Resumo)
Descricao Valor
A — Estoque Inicial 886,60




ISSN 1983-6767

B — Caixa Minimo 7.861,37
TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B) 8.747,97
5.4 Investimentos pré-operacionais
Descricio Valor
Despesas de Legalizacao 1.500,00
Obras civis e/ou reformas 1.000,00
Divulgacao 100,00
Cursos e Treinamentos 500,00
Outras despesas
TOTAL R$ 3.100,00
5.5 Investimento total
Descricio dos investimentos (%)
Valor
Investimentos Fixos — Quadro 5.1 R$ 6.418,40 33,00%
Capital de Giro — Quadro 5.2 R$ 9.826,76 51,00%
Investimentos Pré-Operacionais — Quadro 5.3 R$ 3.100,00 16,00%
TOTAL (1 +2+3) R$ 19.345,16 100,00

Demonstrar em forma de grafico o investimento total
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Investimento pré...

Investimento Total

17,0%

Necessidade de...

47,9%

Investimentos fixos

35,1%

Fontes de Recursos Valor (%)
Recursos proprios 50.000,00 100%
Recursos de terceiros
Outros
TOTAL (1+2+3) 50.000,00 100%

5.6 Faturamento mensal
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Quantid Preco de
ade Faturame
. ] venda
Item |Produto/Servico (Estima L. nto Total -
tiva de unitario - RS
RS
Vendas)
Marmita salada de rucula com cenoura crua ralada
grossa, granola salgada, ervilha, frango assado sem
1 [pele 300,00 | R$21,00f 6.300,00
Marmita arroz integral, frango grelhado, cenoura e
2 |brocolis. 340,00 | R$ 18,00] 6.120,00
Marmita salada de escarola com tomates em rodela,
3 |quinoa, lentilha, carne assada, puré de abobora. 380,00 | R$ 21,001 7.980,00
Marmita salada de alface americana com palitos de
beterraba, macarrdo integral, soja, atum desfiado,
4 |repolho cozido. 400,00 | R$ 20,001 8.000,00
Marmita escondidinho de mandioca com carne moida,
5 |alface, tomate 420,00 [ R$ 20,00 8.400,00
Marmita arroz integral, feijao,mix de legumes ao azeite
6 |e ervas, filé de frango grelhado. 360,00 | R$ 18,001 6.480,00
Marmita salada de agrido com rodelas de abobrinha,
7 |puré de batata doce, rosbife, vagem refogada 320,00 [ R$ 18,001 5.760,00
Total 49.040,00

Crescimento aproximado a uma taxa constante de 1% ao més:

Més Faturamento em R$
53.944,00
59.877,84
67.063,18
75.781,39
86.390,79
99.349.41
115.245,31
134.837,02
159.107,68
189.338,14
227.205,77
272.646,92
Total 1.540.787,45
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53.944,00
59.877,84
67.063,18
75.781,39
86.390,79
99.349,41
115.245,31
134.837,02
159.107,68

10 189.338,14

11 227.205,77
12 272.646,92

Total

500.000,00

1.000.000,00

Faturamento Mensal

1.500.000,00

2.000.000,00

5.7 Custo unitario

Realizar o custo unitario de cada produto/servico

Produto: Marmita salada de ricula com cenoura crua ralada grossa, granola salgada,

ervilha e frango assado sem pele

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
Custo total 1 21,00 21,00
21,00
TOTAL
Produto: Marmita arroz integral, frango grelhado, cenoura e brocolis
Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
Custo total 1 18,00 18,00
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TOTAL

18,00

Produto: Marmita salada de escarola com tomates em rodela, quinoa, lentilha, carne

assada e puré de abobora.

Materiais / Insumos usados

Qtde

Custo Unitario

Total

Custo total

1

21,00

21,00

TOTAL

21,00

Produto: Marmita salada de alface americana com palitos de beterraba, macarrao

integral, soja, atum desfiado, repolho cozido.

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
Custo total 1 20,00 20,00
20,00
TOTAL
Produto: Marmita Escondidinho de mandioca com carne moida, alface, tomate
Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
Custo total 1 20,00 20,00
20,00
TOTAL

Produto: Marmita arroz integral, feijao, mix de legumes ao azeite e ervas, filé de frango

grelhado.
Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
Custo total 1 18,00 18,00
18,00

TOTAL

Produto: Marmita salada de agrido com rodelas de abobrinha, puré de batata doce,

rosbife, vagem refogada.

Materiais / Insumos usados

Qtde

Custo Unitario

Total

Custo total

1

18,00

18,00

TOTAL

18,00




5.8 Custos de comercializaciao
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Descricao (%) Faturamento Custo Total
Estimado
SIMPLES (Imposto Federal)
Comissoes (Gastos com Vendas)
1,75 53.944,00 1.229,52

Propaganda (Gastos com Vendas)

Taxas de Cartoes (Gastos com Vendas)

Total Impostos

Total Gastos com Vendas

1.229,52

Total Geral (Impostos + Gastos)

1.229,52

Projecao do custo total mensal durante um ano:

Resumo dos gastos fixos operac. - anual

Meés

Valor - RS

41.222,12

41.222,12

41.222,12

41.222,12

41.222,12

41.222,12

41.222.12

41.222,12

NN el IR e N IV, REENY RS I (O3 B

41.222,12

—_
(=)

41.222,12

—
—

41.222,12

—_
\S)

41.222,12

Total

494.665,44
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Valor - RS versus Més

Valor - RS

500.000,00

400.000,00

300.000,00

200.000,00

100.000,00

1 2 3 4 5 6 ) 9 10 11 12 Total
Més
5.9 Apuracao do custo de MD e/ou MV
Produto/ Servico T Fom
de Vendas Custo
N (em Unitario CMD /
° unidades) de CMV
Materiais
/Aquisicoes
Marmita salada de racula com
cenoura crua ralada grossa, granola
salgada, ervilha, frango assado sem
1 |pele 300,00 R$ 21,00 6.300,00
Marmita arroz integral, frango
2 |grelhado, cenoura e brocolis 340,00 R$ 18,00 6.120,00
Marmita salada de escarola com
tomates em rodela, quinoa, lentilha,
3 |carne assada, puré de abdbora. 380,00 R$ 21,00 7.980,00
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Marmita salada de alface americana
com palitos de beterraba, macarrdao
integral, soja, atum desfiado,
repolho cozido.

400,00

R$ 20,00

8.000,00

Marmita Escondidinho de
mandioca com carne moida, alface,
tomate

420,00

R$ 20,00

8.400,00

Marmita arroz integral, feijao,mix
de legumes ao azeite e ervas, filé de
frango grelhado.

360,00

R$ 18,00

6.480,00

Marmita salada de agrido com
rodelas de abobrinha, puré de
batata doce, rosbife, vagem
refogada

320,00

RS 18,00

5.760,00

Total

49.040,00

Realizar a projecao do custo de MD e/ou MV durante um ano e demonstrar em grafico o

resultado.

Periodo (més) CMD/CMV
1 49.040,00
2 49.040,00
3 49.040,00
4 49.040,00
5 49.040,00
6 49.040,00
7 49.040,00
8 49.040,00
9 49.040,00
10 49.040,00
11 49.040,00
12 49.040,00
Ano 1 588.480,00
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CMD/CMV

75.000,00

50.000,00

25.000,00

CMD/CMV versus Périodo (més)

100.000,00

2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
Périodo (més)
5.10 Custos de mao-de-obra
% de
Fungio N° de Salario Sub-total | Encargos Encargos Total
Empregados | Mensal - RS RS Sociais Sociais - RS em RS
Cozinheiras 5 1.254,00f 6.270,00 27,44% 1.720,49 7.990,49
Faxineira 1 1.120,00( 1.120,00 27,44% 307,33 1.427,33
Nutricionista 1 400,00 400,00 27,44% 109,76 509,76
Motoqueiro 1 1.100,00( 1.100,00 27,44% 301,84 1.401,84
Total 11.329,42
5.11 Custos com deprecia¢ao
Ativos Fixos Valor do bem Vida util em Anos| Depreciacio Depreciaciao
Anual Mensal
2.270,00 10 227,00 18,92
EQUIPAMENTOS
MOVEIS E 1.843,00 10 184,30 15,36
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UTENSILIOS
TOTAL 6.418,40 872,38 72,70
5.12 Custos fixos operacionais mensais
Descricao Custo
TOTAL R$ 17.022,12
Valor Mensal $ versus Descri¢do
Outras despesas = Aluguel
2,9% 8,8%
Servigos de terceiros / IPTU
8,9% 2,1%
Material de limpeza Agua
0,6% > 1,5%
\ Energia elétrica
2,3%
Honorérios do contador
4,7%
Manutencdo dos equip...
1 29

Salarios + encargos — it...

66,6%

5.13 Demonstrativo de resultados




Demonstrativo Anual de Resultados
Descricio Valor Anual %

Receita total de vendas 1.540.787,45 100,00%
Lucro Presumido 164.864,26 -10,70%
(=) Receita Liquida 1.375.923,19 89%
(- ) Gastos Varidveis

Gastos com comercializagao 10.298,40 0,75%
Total dos gastos varidveis 10.298,40 0,75%
(=) Margem de Contribuicao 1.365.624,79 99,25%
(- ) Gastos Fixos

Gastos fixos operacionais 494.665,44 35,95%
(=) Resultado operacional 870.959,35 63,30%

5.14 Indicadores de viabilidade

Resumo dos indicadores de viabilidade economica

Item Descricao Valor
1 Ponto de equilibrio - R$ 558.113,99
2 Lucratividade - % 56,53%
3 Rentabilidade - % 4502,21%
4

Prazo de retorno - anos

0,02

6 Construcio de cenario

6.1 Acoes preventivas e corretivas

Receita (pessimista) 30,00 %
Receita (otimista) 30,00 %

IS5N 1983-6767
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13.1 - Construcio Queda nas Crescimento

de Cenarios vendas 20,00% |das vendas 20,00%
Descricao Cenario Provavel | Cenario Pessimista Cenario Otimista

Receita total de 1.540.787,| 111,98 111,98 111,98

vendas 45 %] 1.232.629,96 % 1.848.944,93 %

Lucro Presumido 164.864,26(11,98% 131.891,41]11,98% 197.837,11{11,98%

(=) Receita 1.375.923,| 100,00 100,00 100,00

Liquida 19 %/| 1.100.738,55 % 1.651.107,83 %

(- ) Gastos

Variaveis

Gastos com

comercializacao 10.298,40| 0,75% 8.238,72| 0,75% 12.358,08| 0,75%

Total dos gastos

variaveis 10.298,40( 0,75% 8.238,72( 0,75% 12.358,08| 0,75%

(=) Margem de 1.365.624,

Contribuicao 79199,25%| 1.092.499,83(99,25% 1.638.749,75|99,25%

(- ) Gastos Fixos

Gastos fixos

operacionais 494.665,44135,95% 494.665,44|44,94% 494.665,44129,96%

(=) Resultado 63,30

operacional 870.959,35 % 597.834,39|54,31% 1.144.084,31(69,29%

Acoes corretivas e preventivas:

A empresa Dellivery Alimentos Saudéveis se preocupa com um todo com relacdo a empresa,

desde, clientes, lucratividade e infraestrutura. Portanto iremos tracar estratégias aliada a acdes

preventivas para neutralizar erros futuros, visando um projeto assertivo em toda a nossa

estrutura. Visando uma melhor seguranga para nossos clientes, toda semana iremos realizar

uma vistoria em todo o nosso sistema com o intuito de verificar se nossos clientes estdo sendo

bem atendidos e satisfeito com os servigos realizados por toda a equipe desde o

funcionamento da plataforma a relacao dos clientes com a nutricionista para saber se suas

necessidades estdo sendo atendidas conforme suas restri¢des alimentares e também se a

alimentagdo oferecida por nossa empresa estad de acordo com o esperado pelos mesmos. Além

disso realizaremos uma avaliagdo de 6 em 6 meses em toda a estrutura do prédio para
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certificar que toda e infraestrutura esta apropriada para a realizagdao de todos os procedimentos

de forma segura para funcionarios e clientes.

7 Avaliacao estratégica

7.1 Analise da matriz F.O.F.A

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

PONTOS FORTES

FORCAS

Crescimento do mercado
Inovacgao

Preocupagdo com a saude dos
clientes

Bom atendimento

Alta qualidade nos produtos
oferecidos

Oferecer aos clientes produtos
organicos

Ambiente totalmente limpo

OPORTUNIDADES

Expansao do marketing

Diminuicao dos tributos fiscais

PONTOS FRACOS

FRAQUEZAS

Falta de experiéncia no ramo
Aumento do pre¢o no produto final
Qualificagdo dos colaboradores

AMEACAS

Entrada de novas empresas no
mercado

Aumento do prego nos produtos

8 Avaliacio do plano

8.1 Analise do plano

O plano de negocios foi elaborado para servir de base para a abertura da empresa

Delivery Alimentos Saudaveis que tem como negdcio fornecer marmitex com refeicdes para

pessoas que possuem alguma restricdo alimentar ou queira consumir uma refeicdo balanceada
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e de qualidade. No momento inicial todos os recursos serao provenientes de investimentos dos
socios, sem abertura para investidores.
Esse plano também servira de orientagdo para qualquer mudanga que se faga necessaria
boa ou ruim.
Foram estudados os impostos € encargos que recairdo sobre a empresa assim como
também serd necessario um tempo para que o negocio venha a dar lucro.
Os socios estdo dispostos a encarar esses desafios, pois acreditam ser um negdcio de

potencial crescimento e também uma nova forma de pensar a alimentagao saudavel.
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