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EcoTour - turismo sustentavel

O presente artigo apresentard a empresa Ecotour, uma agéncia de viagens e turismo,
que tem como objetivo preservar a cultura local e o meio ambiente, ou seja, tem como
negocio o turismo sustentavel. Segundo Ansarah (2001), turismo sustentavel ¢ um modelo de
desenvolvimento econdmico que visa melhorar a qualidade de vida da comunidade que
recebe os visitantes, assim como também, proporcionar uma experiéncia qualitativa do meio
ambiente em que tanto visitantes quanto anfitrides possam usufruir do meio ambiente de
maneira consciente. Desse modo, faz-se necessario avaliar os recursos naturais existentes e
sua finitude, de modo a garantir sua sustentabilidade as futuras geragdes. A empresa EcoTour
tem como objetivo conscientizar a populacao do valor em se preservar o meio ambiente para
que assim consiga garantir a sobrevivéncia do planeta.

A empresa promovera um grupo de estudos com seus funcionarios mensalmente para
avaliar se o trabalho desenvolvido esta sendo bem realizado, além de wverificar o
comprometimento da equipe quanto aos negocios da empresa. Além disto, a Ecotour fara
reunides regulares para verificar op¢des de melhorias e/ou de mudancas para toda a
organizagdo. A EcoTour serd comprometida com a capacitagdo profissional de seus
colaboradores, por isto, a empresa estimulara a formacao continuada, para que sempre haja a
procura pelo aumento e aprimoramento do conhecimento. A empresa oferecerd o pagamento
de cursos dentro da area de turismo sustentavel e também incentivara que os funcionarios
busquem cursos que melhorem e agreguem conhecimento. Isso porque, quanto mais
conhecem, melhor é a tomada de decisdo e mais acertadas sdo suas atitudes, constituindo
assim uma empresa cada dia mais ética em todo seu campo de atuacdo. Segundo Chiavenato
(2014), o capital humano precisa trabalhar dentro de uma organizagdo que promova
integracdo e coesdo, com uma cultura organizacional e uma gestdo que lhe seja agradavel e



lhe impulsione, ou seja, para que as pessoas produzam resultados eficientes precisam
trabalhar em um ambiente organizacional estruturado, confidvel e seguro.

Assim, pode-se afirmar que a empresa ird prezar pela prudéncia em todas as suas
acoes. Através de palestras e debates pretende-se desenvolver a lideranga e a proatividade em
cada um dos colaboradores, pois cabe a cada um pensar e se colocar no lugar do outro antes
de qualquer cobranga ou colocacdo que possa expor ou colocar outro funcionario em uma
situacdo desconfortavel ou vexatoria. De acordo com Latas e Silva (2009), lideranga consiste
na capacidade de pensar sempre a frente, estar sempre disposto a aprender e ensinar. Ter
capacidade de influenciar e ser digno de confianga. Direcionar os esfor¢os do grupo para a
realizagdo do trabalho dentro da organizagao.

Sera trabalhado sempre a necessidade do respeito e da ética entre as pessoas,
avaliando e esperando sempre pelo melhor momento de se colocar ou falar com ou sobre
alguém ou sobre o relacionamento no trabalho

Havera sempre um rodizio entre os funcionarios que serdo os responsaveis pelas
atividades desenvolvidas e por reportar ao gerente imediato como estd o andamento do setor.
Dessa maneira serd estimulado que o funciondrio tenha responsabilidade e também possa
desenvolver seu senso critico no sentido de que terd que avaliar se as atitudes e decisdes
tomadas em relacdo ao trabalho sdo boas ou ndo, se algo precisa ser mudado, se precisa
conversar separadamente com alguém ou se precisa mudar algum processo, ou o que precisa
ser levado ao gerente imediatamente. Enfim tentaremos desenvolver e colocar em pratica
algumas 1déias como avaliar se o trabalho estd sendo ético ou ndo e entender a
responsabilidade de todos. Llata e Silva (2009) dizem ser importante que a empresa estimule
a comunicagdo interna a fim de evitar mal entendidos e falta de compromisso por parte da
equipe. Essas e demais agdes que a empresa promove objetivam a conscientizagdo dentro da
empresa que promova atitudes €tica e sustentaveis.

Com o objetivo da preservacdao e conscientizagdo de clientes e futuros clientes a
empresa desenvolvera atividades que promovam maior conhecimento e integragdo das
pessoas com a sustentabilidade e seus beneficios. Por exemplo dentre os pacotes oferecidos
existem passeios guiados feitos de bicicleta ou a pé para que os visitantes possam ter uma
proximidade maior com a localidade, sua cultura, histéria e assim ter uma experiéncia mais
proxima do local entendendo a necessidade de preservacdo. Dessa maneira evita-se o uso de
veiculos automotores que poluem o ambiente e também que os mesmos possam destruir
alguma vegetagdo ou qualquer outro.

Para futuros clientes serdo desenvolvidos projetos de conscientizagdo para que desde
cedo seja aprendido e percebido a necessidade de preservagao e respeito ao ambiente dentro e
fora das empresas. Queremos criar a consciéncia de que a sustentabilidade precisa ser
praticada por todos e em todos os lugares, respeitando seus pilares: social, econdmico e
ambiental. Com isso pretende também que desde cedo as criangas comecem a ter consciéncia
que empresas tém responsabilidades e em um futuro préximo so6 ficardo no mercado aquelas
que tiverem a sustentabilidade como principio.

Dentro da empresa serd promovido o uso de energia limpa, ou seja, teremos painéis
solares instalados que promovam geracdo de energia para o funcionamento da empresa,



também utilizaremos armazenamento de dgua das chuvas e reutilizagdo de agua para algumas
atividades dentro da empresa. A coleta seletiva também sera incentivada durante os passeios
oferecidos pela agéncia. Os visitantes receberdo sacolas personalizadas biodegradaveis onde
podem depositar o lixo produzido durante o passeio para que depois seja feito o descarte
correto. Dessa forma evitamos que o lixo seja jogado em lugares inadequados e que polua o
lugar visitado.

A empresa EcoTour procura por fornecedores que também trabalhem de maneira ética
e sustentavel seguindo as normas e conceitos pelas quais ela se sustenta, desde transportes até
os hotéis, pousadas e produtos que lhe serdo fornecidos. Dessa maneira para que uma
empresa se torne fornecedor ela terd que se adequar a forma pela qual a empresa EcoTour
trabalha dentro da ética e sustentabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir com este trabalho a importancia de sabermos nos comunicar € nos
portar dentro da empresa e durante uma apresentacdo. A partir do conhecimento dos projetos
que serdo desenvolvidos pela Ecotour podemos perceber que a mesma esta preocupada com
a sustentabilidade, tendo em vista que desenvolvera projetos voltados para a preservagdo e
conscientizagdo da necessidade e utilizagdo adequada dos recursos disponiveis .

Portanto, nota-se a preocupacdo da empresa com seus colaboradores, pois
desenvolvera programas de formagdo continuada, promovendo treinamentos continuos e
buscando motivar seus funcionarios.

A empresa EcoTour cuidard de seu ambiente organizacional e terd o compromisso de
fortalecer a sustentabilidade, que surgiu como forma alternativa de suprir as necessidades
atuais da vida humana sem comprometer ou prejudicar o meio ambiente. Ou seja, a
sustentabilidade esta diretamente relacionada ao desenvolvimento economico e material, sem
agredir o meio ambiente, usando os recursos naturais de forma inteligente com o propoésito de
se manterem no futuro.
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