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1-INTRODUCAO

O projeto tem como objetivo unir as disciplinas de maneira sistémica, pois o
conhecimento multidisciplinar serve para propor melhorias nos processos da
empresa. Além da aplicabilidade do conhecimento tedrico, a execucao do PI, a
cada semestre, exige trabalho em equipe, planejamento, pesquisa e dedicacéo,

ndo apenas de nos, alunos, mas também dos professores.

Para atingir este objetivo € necesséario entender o processo produtivo da
organizacdo, bem como sua estrutura organizacional além dos principais

problemas enfrentados por ela.
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2 - DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A elaboracao da Gestao de Logistica tem por finalidade gerenciar os estoques,
armazenagem, distribuicdo, gestdo de compras e transporte, além das
atividades de apoio. Ao longo do tempo, a logistica vem evoluindo, passando
de acles isoladas para acgles sinérgicas, ou seja, a logistica integrada. Ela
consiste das atividades associadas a movimentacdo eficiente de produtos
acabados, desde o final da linha de producédo até o consumidor, e, em alguns
casos, inclui a movimentacdo de matéria-prima da fonte de suprimentos até o
inicio da linha de producdo. Neste projeto abordamos as seguintes disciplinas
desenvolvidas em sala: Gestdo de Desenvolvimento de Novos Produtos,
Gestdo da Cadeia de Valor, Gestdo de Operacdes de Producédo de Bens e

Servigos, Gestado por Processos e Gestédo Estratégia de Custos.


http://www.logisticadescomplicada.com/category/transportes/
http://www.logisticadescomplicada.com/o-que-e-logistica/
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2.1-APRESENTACAO DA EMPRESA

A Data Center Informatica é uma empresa tradicionalmente Aguaiana e
fundada em 20 de novembro de 1995, a empresa vem prestando servicos de
qualidade na &rea de educacgédo profissional, tecnolégica e assisténcia técnica
especializada. Visa a formacao de profissionais completos com 6timo nivel de
conhecimento e preparados para interagir com eficacia em qualquer grupo de
trabalho. Comemorando mais de 20 anos de existéncia, se orgulha em
ressaltar que, por suas maos, ja se formaram mais de 8.000 alunos.

Seus professores, engajados na politica de ensino da escola, recebem
treinamentos periddicos o que possibilita o constante aperfeicoamento.

A empresa esta muito bem localizada, no centro da cidade, de facil acesso na
Rua XV de Novembro n°® 366 — Centro — Aguai - SP.
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2.1.1- CARACTERIZACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Cadeia de Suprimentos:

Cursos Oferecidos pela empresa: Office, Web Design, Design Gréfico,
Manutencédo de Computadores, Departamento Pessoal, Secretariado e Auto
Cad 2D e 3D. Profissionalizantes: Cabeleireiro, Manicure, Unhas Artisticas,

Design de sobrancelha, Maquiagem e Idiomas: Inglés.

A grade curricular é desenvolvida pela prépria empresa, no entanto o software
utilizado € comprado de um fornecedor exclusivo. As compras dos softwares
adequados podem ser realizadas através do conhecimento do técnico que

realiza a manutencdo das maquinas, sendo ele um funcionario da empresa.

As aulas de Auto Cad sdo ministradas por todos os professores da instituicao,
sendo que, 2 deles possuem especificacdo neste curso. As turmas sao

formadas por no maximo 8 alunos por sala.

O curso é divulgado por meio do site da empresa, através de andncios em
jornais, revistas e na radio da cidade. Ja as promocdes sdo desenvolvidas por
uma empresa terceirizada (abertura de novas turmas, indicacdes de colegas,

venda em balcéo, etc).
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2.1.2- PORTIFOLIO DE PRODUTOS

A prestacdo de servico consiste no aperfeicoamento profissional AutoCad e
tem por objetivo o desenvolvimento de competéncias relativas a operacdo do

AutoCad em sua plataforma 2D.

7

A programacdo do curso AUTOCAD €& composta por: Construcdes
Geométricas; Layout das folhas; Escalas; Cortes; Introducdo ao AutoCad;
Apresentacdo da interface do programa; Configuragdo do ambiente de
trabalho; trabalhar e demonstrar diferengas entre as interfaces 2D Drafting,
AutoCad Classic e Initial Setup Workspace.Sistemas de coordenadas;
Gerenciamento dos arquivos (new, open, windows, save, save as); Conceito
template; Sistema de layers e propriedade do desenho; Geragéao de entidades
geométricas (linhas, retangulos, arcos, circulos, elipses, polilinhas, poligonos);
Comandos de visualizacdo; Comandos de precisdo; Comandos de Edicao;
Comandos de textos; Sistemas de dimensionamento; Hachuras e solidos;
Comandos de verificagédo; Criagdo e insercéo de blocos e a utilizacdo destes
comandos para criagdo de uma biblioteca; Plotagem e geragcédo de arquivo em

formato plt; Aplicacdo de exercicios para diversas areas de atuacao.

As aulas sédo gerenciadas por 1 professor por turma, sendo cada uma

composta por no maximo 8 alunos por sala.

Os maiores problemas encontrados sdo os computadores defasados e falta de

espaco para mesa de elaboracédo do desenho técnico.

A medicdo de desempenho € realizada por meio do feedback dos alunos,
sugerimos que a empresa também tenha um controle de desempenho

guantitativo para que ela possa lidar com a possivel desisténcia dos alunos:

» O total sdo 54 alunos e o percentual médio de desisténcia é de 16,6%,

correspondendo a aproximadamente 9 alunos.
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2.1.3- CARACTERIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO

A Gestao de Producdo de Bens e Servigos tem por finalidade aprofundar o
estudo tedrico e prético e o debate na area de gestdo de ambientes de
producdo de bens e servicos, possibilitando a formacdo de um profissional
dotado da capacidade de aliar ao conhecimento operacional, técnicas,
ferramentas e conceitos estratégicos e taticos para atuarem na gestdo dos
processos de todo o ciclo de transformacéo e entrega de produtos e servigos
no ambito das organizacdes, com o foco na melhoria continua e na satisfacao

do cliente.

O cronograma das aulas seguem da seguinte forma:

A distribuicdo dos

computadores é realizada
horas, sendo uma vez de maneira estratégica,

na semana. sendo estes organizados
frente a lousa.

O professor chama os
alunos no hordrio da
aula.

O plano de aula é
projetado pelo
instrutor.

A Grade Curricular é composta por:

Desenho técnico, Auto Cad 2D e 3D e Renderizacdo e aplicacdo de exercicios

para diversas areas de atuacao.
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A medicao do desempenho do aluno é realizada através de avaliacfes praticas

e tedricas. No ultimo médulo do curso os alunos devem utilizar o conhecimento

adquirido para montar um projeto e apresenta-lo.

O feedback dos alunos é negativo em relacdo ao layout pois as salas de aula
possuem apenas computadores e ndo tem espaco fisico para a mesa de
desenho técnico do Auto Cad. Sugerimos a ampliacdo de uma nova sala

especifica para o curso de Auto Cad.

Layout das salas de aula
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2.2-MELHORIA NO PROCESSO

Devido ao longo periodo no mercado, a empresa vem sofrendo com a

depreciacdo de suas maquinas, necessitando de renovacdes e materiais

especificos para curso.

Pretende-se implantar um processo de melhoria no prazo de 12 meses, devido

a alta demanda e competitividade elaboramos o PDCA para melhor explicar.

PDCA

1.

Identificacéo

Baixa Produtividade dos alunos em relagcéo a concorréncia, inadequacéo
do espaco fisico para utilizar os materiais do curso de Auto Cad. Meta:
melhorar o processo de aprendizagem dos alunos por meio de
investimentos em novos computadores e ampliacdo do espaco de

estudo em 12 meses.

Observacgao
As aulas sao ministradas por um professor, com no maximo 8 alunos por

sala, cada aluno em um computador.

Analise
Constatou-se a insatisfacdo dos alunos a respeito da inadequacéo do
espaco fisico para utilizacdo da mesa de Auto Cad e a obsolescéncia

dos computadores.

Plano de acdo
Objetivo: Trocar, 1/3 dos computadores que necessitam de maior

urgéncia, para melhorar o rendimento dos alunos. O responsavel pelo
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plano, serd o setor de compras, que é propriamente dito o responsavel

pela empresa.

Acéo
Colocar em pratica realizando o levantamento dos fornecedores para
finalizar as cotacbes, negociacdes, formalizacdo de compra e

conferéncia do recebimento de compra.

Verificacédo
Aplicacdo de questionarios para que os alunos avaliem e dé mais
sugestdes a respeito. Outro método, serd a avaliacdo de desempenho

dos alunos através de suas notas.

Padronizacao

Sera padronizado apdés obter os resultados obtidos.

Concluséo
E necessario que a empresa invista em qualificacdo tecnoldgica para

acompanhar a demanda de mercado e superar a concorréncia.



13

UNifeob

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

2.3-ANALISE FINANCEIRA

A Data Center Informatica precificou o curso de Auto Cad conforme a média de
precos de seus concorrentes regionais, ou seja, 0 gestor ndo possuia o
conhecimento de quantos alunos seriam necessarios para pagar os gastos do

curso, o que mediante a instabilidade econémica tornou-se vital saber.

PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL
Com ele é possivel entender a quantidade de vendas que precisam ser
realizadas para que nas receitas igualem os custos e despesas, resultando

em lucro zero.

Rateio: Curso de AUTO CAD

Custos Fixos:

e Energia elétrica: 500,00
IPTU: 345,00

Internet: 150,00
Funcionarios: 4.800,00

Alarme monitorado: 250,00
Total dos Custos Fixos = 6.045,00

O curso de Auto Cad representa na empresa 40% dos custos fixos:
e 6.045 x 40% = 2.418,00
Custos Variaveis:

e Material: 2.500,00

Quantidade de alunos: 54 mensal
Preco da mensalidade: 116,75
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Ponto de Equilibrio Contébil

14

PEC = CE = 2.418,00
Preco curso — CV 116,75 — 46,2963
PEC = 2.418,00 = 34,32041 alunos / més
70,4537
PEC

Venda: 34,32041 x 116,75 4006,908
Custo variavel: 34,32041 x 46,2963 (1588,908)
Margem de contribuig&o: 2.418,00
Custos Fixos: (2.418,00)
Resultado 0

Para que a Data Center Informética consiga pagar os custos do curso de Auto

Cad, ela deve ter matriculados pelo menos 34 alunos.
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3-CONCLUSAO

A Data Center Informética precisa investir na ampliacdo de seu espaco fisico,
para oferecer um ambiente adequado para melhoria das aulas de desenho
técnico de Auto Cad. E se o gestor colocar em pratica as sugestdes deste
projeto interdisciplinar (Plano PDCA, Equilibrio Contabil e Meétodos de
Avaliacdo de Desempenho), tera facilmente grandes melhorias em todos os

setores da empresa.
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5-ANEXOS

Fachada da Empresa

Recepcéo
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Laboratério de Aula 03 Saldo de Cabeleireiro




